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 ممخص
أصبح موضوع حماية حقوؽ المستيمؾ مف بيف القضايا اليامة التى تشغؿ 
باؿ حكومات الدوؿ المختمفة، نظرا لما يثيره ىذا الموضوع مف أىمية كبيرة عمى 

 الصعيديف الاقتصادى والاجتماعى. 
اسية مف بيف أىـ حقوؽ المستيمؾ، ويعد سيولة الحصوؿ عمى السمع الأس 

إف لـ يكف أىميا عمى الإطلبؽ. وتنطمؽ مف ىنا أىمية ىذه الدراسة التى تستيدؼ 
إلقاء الضوء عمى أىـ الآليات الاقتصادية التى يمكف أف تستعيف بيا الدولة بغية 
حماية حؽ المستيمؾ فى الحصوؿ عمى السمع الأساسية، والتى تكفؿ لو البقاء عمى 

 الحياه.قيد 
وتتألؼ ىذه الدراسة مف ثلبثة مباحث: الأوؿ يعرض لأىـ حقوؽ  

المستيمؾ وواجباتو، بينما يعرض المبحث الثانى بالدراسة والتحميؿ لأىـ الآليات 
الاقتصادية المطبقة لحماية حؽ المستيمؾ فى الحصوؿ عمى السمع الأساسية. 

الاقتصادية التى تتبعيا وأخيرا، فإف المبحث الثالث سيخصص لمناقشة الآليات 
 مصر مف أجؿ إتاحة السمع الأساسية لمستيمكييا.

Abstract 

The subject of the protection of consumer’s rights became one of 

the important issues of concern to the governments in different countries, 

because of its great importance on both economic and social levels.  

The ease of access to basic commodities is the most important 

consumer rights, if not the most important at all. Consequently, this study 

aims to shed light on the most important economic mechanisms that can 

be used by the state in order to protect the consumer's right to have 

access to basic goods, which ensure his survival.  

This study consists of three sections: the first displays of the most 

important consumer rights and duties, while the second section presents 

the study and analysis of the main economic mechanisms in place to 

protect the right of consumers to have access to basic commodities. 

Finally, the third section will be devoted to discuss the economic 

mechanisms that followed by Egypt in order to provide essential 

commodities to consumers. 
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 مقدمة عامة
يعد موضوع حماية المستيمؾ مف أكثر الموضوعات أىمية فى وقتنا 
الراىف، نظرا لما يثيره ىذا الموضوع مف مسائؿ تتجاوز أحيانا الجوانب الاقتصادية 

 والمالية لتممس أيضا النواحى الثقافية والاجتماعية والسياسية والأمنية لممجتمع.
و عمى السمع والخدمات إف حماية حقوؽ المستيمؾ وضماف حصول

المختمفة التى تشبع حاجاتو الأساسية تستحؽ أف يبذؿ مف أجميا جيد وفير ليس 
نما أيضا مف المستيمكيف أنفسيـ  فحسب مف قبؿ الحكومات والإدارات العامة وا 

 الذيف ستوفر ليـ ىذه الحماية.
 مبررات حماية المستيمؾ:               
لمتواصمة لحماية المستيمؾ تجد مبرراتيا وفى واقع الأمر، إف الجيود ا

دائما فى حرص الدولة عمى تحقيؽ الاستقرار الاقتصادى والاجتماعى والأمنى 
 والسياسى والثقافى فى ربوع المجتمع.                        

إف تقصير الدولة فى ضماف وكفالة حقوؽ المستيمؾ مف شأنو أف يمقى 
الاقتصادى فى الدولة. ويمكف أف نتممس تمؾ  بظلبلو السمبية عمى حركة النمو

الآثار السمبية فى العديد مف المظاىر. فمف ناحية أولى، نجد أف عدـ وضع نظاـ 
قانونى وأمنى لحماية المستيمؾ قد يؤدى إلى انخفاض حجـ الناتج القومى 
الإجمالى. فحصوؿ المستيمكيف عمى سمع مغشوشة أو غير مستوفاة لممواصفات 

الصحية والفنية، قد يدفعيـ إلى عدـ شرائيا وبالتالى يقؿ الطمب عمييا  والمقاييس
وىو ما يؤدى بدوره إلى انخفاض الكمية المنتجة منيا. فإذا تخيمنا أف عددا كبيرا 
مف السمع التى يقبؿ عمييا الأفراد غير صالحة للبستيلبؾ وأف ذلؾ سوؼ يؤدى 

دى التدىور الذى يمكف أف يحدث إلى انخفاض الطمب عمييا، فمنا أف نتصور إذا م
فى الناتج القومى، فضلب عف حالة الكساد الاقتصادى التى ستسود فى المجتمع. 
بالإضافة إلى ذلؾ، فإف شيوع أمر إنتاج وتداوؿ سمع مغشوشة مف شأنو أف يضر 
بالمنافسة التى تصب فى النياية فى مصمحة المستيمؾ. فالسمع المغشوشة ىى فى 

ا مف السمع الجيدة، وىو الأمر الذى يترتب عميو إقباؿ الغالب أرخص سعر 
المستيمكيف عمى شراء السمع الرخيصة )الذيف يجيموف أنيا مغشوشة أو معيبة( 
وعدـ شرائيـ لمسمع الجيدة نظرا لارتفاع ثمنيا. وسوؼ ينتج عف ذلؾ انصراؼ 

عمى  منتجى السمع الجيدة عف إنتاج ىذه السمع وخروجيـ مف السوؽ لعدـ قدرتيـ
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المنافسة مع منتجى السمع والخدمات المغشوشة. إف فى مثؿ ىذه الحالة تطرد 
 السمع الرديئة السمع الجيدة مف السوؽ.                                  

بالإضافة إلى ما سبؽ، فإف عدـ توافر الحماية لممستيمؾ قد يضر بالميزاف 
ر الدولة لسمع مغشوشة إلى الدوؿ التجارى لمدولة وأيضا ميزاف المدفوعات. فتصدي

الأخرى قد يدفع ىذه الدوؿ إلى إيقاؼ استيرادىا ليذه السمع مف تمؾ الدولة وعدـ 
التعامؿ معيا نظرا لعدـ استيفاء ىذه السمع والمنتجات لمشروط والمواصفات 
الصحية والفنية المتعارؼ عمييا دوليا. وسوؼ ينعكس ذلؾ سمبيا عمى الميزاف 

 ى سوؼ يزداد عجزا وأيضا عمى ميزاف المدفوعات.    التجارى الذ
مف ناحية أخرى، فإف التأثير الاقتصادى السمبى لعدـ وضع الأسس         

الكفيمة لحماية المستيمؾ قد يمتد أيضا إلى معدلات ونوعية الاستثمار. إف قياـ 
منتجى  المنتجيف بالتوقؼ عف إنتاج السمع الجيدة بسبب المنافسة الشديدة مف قبؿ

 السمع الرديئة سوؼ يؤدى إلى إنخفاض حجـ الاستثمار. 
وفى نفس ىذا السياؽ، فإنو يمكف القوؿ أيضا بأف ضعؼ الحماية 
المخصصة لحقوؽ المستيمؾ قد تؤدى إلى انتشار الأمراض وتدنى مستوى الصحة 
 العامة لدى المواطنيف نتيجة لاستيلبكيـ سمع رديئة منتيية الصلبحية وغير قابمة
للئستيلبؾ الآدمى. فإذا ما أخذنا فى الاعتبار أىمية الارتقاء بالصحة العامة 
ومعدلات التغذية كونيا أحد العناصر الرئيسية فى تكويف رأس الماؿ البشرى 
)بالإضافة إلى التعميـ والتدريب(، فإنو يمكف أف نقرر بأف تدنى حماية حقوؽ 

نخفاض فى الاستثمار وضعؼ المستيمؾ فى مجتمع ما مف شأنو أف يؤدى إلى ا
فى تكويف رأس الماؿ البشرى. زد عمى ما سبؽ، أف انخفاض حجـ الأستثمار 
نتيجة لمعوامؿ السابقة سوؼ يؤدى إلى انخفاض معدلات التوظيؼ وانتشار البطالة 
بيف أفراد المجتمع. أخيرا، فإف انخفاض حجـ الإنتاج وتدنى مستوى المنافسة بيف 

ة قد يؤدى إلى تباطؤ حركة البحث والتطوير وىو ما ينعكس المشروعات الاقتصادي
 سمبا عمى عممية التطور التكنولوجى. 

مف أىـ الآثار الاقتصادية السمبية  -وبحؽ –إف المظاىر السابقة تعد  
لتخمى الدولة عف دورىا فى كفالة حقوؽ المستيمؾ وحمايتو عمى نحو جيد. ولا 

عمى الجانب الاقتصادى  المستيمؾقوؽ تقتصر الآثار السمبية لعدـ حماية ح
 فحسب بؿ يمتد إلى الجوانب الاجتماعية والأمنية والثقافية والسياسية.     



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا
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فعمى الصعيد الاجتماعى والأمنى، قد يؤدى ضعؼ حماية المستيمؾ إلى       
زيادة معدلات البطالة كما سبؽ أف أوضحنا ومف ثـ تدنى سموكيات الأفراد وارتفاع 

 لجريمة. وسوؼ يتطمب ذلؾ زيادة الجيود الأمنية لمواجية ىذه الجرائـ.               معدلات ا
وعمى الجانب الثقافى، فإف عدـ حماية المستيمؾ قد يؤدى إلى إكتسابو    

لعادات وتقاليد ثقافية متدنية تتعارض مع أصوؿ وثقافة المجتمع الذى يحيا فيو، 
العالمية الحديثة والآثار المتوقعة لمعولمة  خاصة إذا وضعنا فى الاعتبار التطورات

 الاقتصادية والثقافية. 
فى النياية فإنو يمكف أف نقرر بأف الإخلبؿ بحقوؽ المستيمؾ فى مجتمع 
ما قد يدفع أفراده إلى التذمر وعدـ الرضا عف السياسات الحكومية مما يجعميا 

لجماىير عمى تنشد الاستقرار الاقتصادى مف الأحزاب المعارضة فتنقمب ا
 حكوماتيا مما يؤدى فى النياية إلى تزعزع الاستقرار السياسى. 

ىناؾ العديد مف حقوؽ المستيمكيف التى تحرص وتجدر الإشارة إلى أف 
الدوؿ عمى حمايتيا مثؿ الحؽ فى المعرفة والتعويض والتقاضى والسلبمة المادية 

سا مف حقوؽ المستيمؾ وغيرىا مف الحقوؽ الأخرى. ومع ذلؾ، فإف ىناؾ حقا رئي
تجاىمو إعلبف كينيدى ومف بعده إعلبف الأمـ المتحدة لحقوؽ المستيمؾ ألا وىو 
حؽ المستيمؾ فى الحصوؿ عمى السمع، ولاسيما الأساسية منيا بسعر معقوؿ وبحد 
أدنى مف الجودة. حقا أغفمتو المواثيؽ والإعلبنات الدولية ربما لأنو أمر بدييى وأف 

رضو دائما، وربما لأف عدـ تخيمو فى الدوؿ المتقدمة ىو أمر يبرره منطؽ القوؿ يفت
أف ىذه الدوؿ، وبفضؿ ما وصمت إليو مف تقدـ اقتصادى وما تمتمكو مف موارد 

 اقتصادية وفيرة تستطيع أف توفر لمواطنييا السمع الأساسية. 
وفى ضوء ما سبؽ، فإنو يمكف القوؿ بأف مسألة حماية حقوؽ المستيمؾ 

امة، وحقيـ فى الحصوؿ عمى السمع الأساسية بصفة خاصة يتعيف بصفة ع
ثار وضعيا عمى رأس اىتمامات الحكومة حتى يمكف ليا أف تتجنب حدوث الآ

السمبية المختمفة السابؽ ذكرىا. ليذا فقد حرصت الدوؿ المختمفة عمى الاستعانة 
والفنية والقياسية  بالعديد مف السياسات والآليات القانونية والاقتصادية والإعلبمية

. ونعنى بالوسائؿ الاقتصادية مجموعة الأدوات ذات الصبغة بغية حماية مستيمكييا
الاقتصادية التى تستعيف بيا الدولة لحماية حقوؽ المستيمؾ،  سواء ضمنتيا الدولة 
فى تشريعات ولوائح أو تمت مف تمقاء ذاتيا كآليات العرض والطمب فى الدوؿ 

  تصاد السوؽ.التى تتبنى نظاـ اق



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا
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 إشكالية الدراسة:  
إف ىناؾ العديد مف الوسائؿ التى يمكف أف تمجأ إلييا الدولة مف أجؿ 
ضماف حماية المستيمؾ، حيث تتراوح تمؾ الوسائؿ بيف أدوات قانونية ووسائؿ فنية 
وجيود مدنية وتوعية إعلبمية ووسائؿ اقتصادية. وتتجمى إشكالية البحث فى 

عالية وكفاءة الأدوات الاقتصادية  فى حماية المستيمؾ محاولة توضيح مدى ف
 مقارنة بغيرىا مف الأدوات الأخرى. 

 ويتفرع عف ىذه الإشكالية مجموعة مف التساؤلات تتمثؿ فى:
ما ىى حقوؽ المستيمؾ التى يتعيف حمايتيا خاصة تمؾ التى تقتضى  -1

 المجوء إلى الأدوات الاقتصادية؟
ة التى قد تتبناىا الدولة مف أجؿ حماية حؽ ما ىى أىـ الوسائؿ الاقتصادي -2

 المستيمؾ فى الحصوؿ عمى السمع الأساسية؟

 ما ىى العوامؿ التى تتوقؼ عمييا كفاءة وفعالية الأدوات الاقتصادية؟ -3

 ما ىى الأدوات الاقتصادية المتبعة فى مصر لحماية المستيمؾ؟  -4
ت الاقتصادية وسوؼ نركز فى ىذا الجزء مف الدراسة عمى الأدوات والآليا

التى يمكف استخداميا مف أجؿ حماية المستيمؾ ومدى فاعمية تطبيؽ مثؿ ىذه 
 الآليات فى مصر.

  
 وسوؼ نعرض ليذا الموضوع فى ثلبثة مباحث وذلؾ عمى النحو الآتى:   
  

 المبحث الأوؿ: الصور الرئيسية لحقوؽ المستيمؾ وأدوات حمايتيا.   
 ادية لحماية المستيمؾ.المبحث الثانى: الوسائؿ الاقتص

 المبحث الثالث: الآليات الاقتصادية وحماية المستيمؾ فى مصر.

 

 
 
 
 

 
 



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 المبحث الأول
 الصور الرئيسية لحقوق المستهمك وأدوات حمايتها

 

يقصد بالمستيمؾ بصفة عامة ذلؾ الشخص الذى يحصؿ عمى أحد  
يقصد بالشخص المنتجات مف أحد المورديف لإشباع حاجاتو الشخصية والعائمية. و 

ىنا الشخص الطبيعى والشخص الاعتبارى مثؿ الشركات والأتحادات والمؤسسات 
 والمنشأت والتجمعات الاقتصادية وغيرىا.

ونعنى بالمنتجات ىنا كافة أنواع السمع والخدمات التى يقدميا أشخاص 
ما القانوف العاـ أو الخاص ولا ييـ ىنا إذا كانت ىذه السمع جديدة أـ مستعممة طال

 أف المستيمؾ يعمـ بطبيعة ىذه السمع.
أما بالنسبة لممقصود بالمورد فإننا نعنى بو كؿ شخص طبيعى أو اعتبارى 
يقوـ بتقديـ أو إنتاج أو توزيع أو عرض أو تداوؿ أو الاتجار فى إحدى السمع أو 
الخدمات، وذلؾ بغرض تقديميا إلى المستيمؾ أو التعاقد والتعامؿ معو عمييا بأى 

ة مف الطرؽ بما فى ذلؾ الوسائؿ الالكترونية وغيرىا مف الوسائؿ التقنية طريق
 . 57الحديثة
ومف الضرورى أف نعرض الآف لأىـ صور حقوؽ المستيمؾ وأشكاؿ  

 الإضرار بيذه الحقوؽ، وذلؾ فى ثلبثة مطالب:
 صور حقوؽ المستيمؾ. المطمب الأوؿ:

 المطمب الثانى: أشكاؿ الإضرار بحقوؽ المستيمؾ.
 لمطمب الثالث: وسائؿ حماية حقوؽ المستيمؾ.ا
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
والصػادر  2006لسػنة  67مف اللبئحة التنفيذية لقانوف حمايػة المسػتيمؾ رقػـ  7انظر المادة   57

 .2006لسنة  886بالقرار الوزارى رقـ 



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا
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 المطمب الأول
 صور حقوق المستهمك

 
وأف  ،بادىء ذى بدء يمكف التأكيد عمى أف حقوؽ المستيمؾ كثيرة ومتنوعة

ىذه الحقوؽ تختمؼ مف وقت لآخر ومتطورة بتطور الظروؼ الاقتصادية 
جدر الإشارة أيضا إلى أف ىذه والاجتماعية والسياسية التى يمر بيا المجتمع. كما ت

الحقوؽ قد تختمؼ بيف الدوؿ فتتسع فى بعضيا وتضيؽ فى البعض الآخر. ومع 
ذلؾ، فإنو يمكف القوؿ بوجود حد أدنى مف حقوؽ المستيمؾ يتعيف عمى الدولة أف 

 تكفؿ حمايتيا. 

والجدير بالذكر أف مسألة حقوؽ المستيمؾ قد أخذ الاىتماـ بيا فى التزايد 
، والذى عدد أربعة حقوؽ 1962علبف كيندى لحقوؽ المستيمؾ فى عاـ عقب إ

لممستيمكيف تتمثؿ فى حؽ الأماف، وحؽ المعرفة، وحؽ الاختيار، وحؽ سماع رأى 
المستيمؾ. ثـ بدأت فكرة حقوؽ المستيمؾ تستحوذ عمى المنتديات الدولية فأصدرت 

ضـ أربعة حقوؽ إضافية الذى  348/39الجمعية العامة للؤمـ المتحدة قرارىا رقـ 
لممستيمؾ ىى حؽ التعويض، وحؽ التثقيؼ، وحؽ الحصوؿ عمى الاحتياجات 

 .58الأساسية، وحؽ العيش فى بيئة صحية
أف تتسع  –بؿ يجب  –ومع ذلؾ فإننا نرى أف حقوؽ المستيمؾ يمكف 

لتشمؿ حقوقا أخرى يأتى عمى رأسيا حؽ المستيمؾ فى الحصوؿ عمى السمع 
ذا الحؽ يتعيف أف يكوف عمى أولويات الحقوؽ الأخرى وذلؾ لسبب الأساسية. إف ى

بسيط مؤداه أف باقى الحقوؽ الأخرى ستصبح بلب معنى طالما أف المستيمؾ لف 
يتمكف مف الحصوؿ عمى السمعة فى المقاـ الأوؿ. بعبارة أخرى، كيؼ نتحدث عف 

تقاضى أو حؽ المستيمؾ فى السلبمة المادية أو المعرفة أو الاختيار أو ال
التعويض دوف أف نتحدث عف حقو الأساسى فى الحصوؿ عمى السمعة بسعر 
يتلبءـ مع دخمو وبحد أدنى مف الجودة؟ إف جميع الحقوؽ السابقة تفترض بما لا 

                                                 
(، "حقػػػوؽ المسػػػتيمؾ ومسػػػتوى حمايتيػػػا فػػػى السػػػوؽ 2008انظػػػر: د. سػػػعيد عػػػوض الرطيػػػؿ ) 58

ورقػة عمػؿ مقدمػة فػى نػدوة "حمايػة المسػتيمؾ والغػش التجػارى"، شػرـ  اليمنية: دراسػة تحميميػة"،
 .14الشيخ، مصر، ص.
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يدع مجالا لمشؾ، وبداىة، حقو الأصيؿ فى أف يحصؿ عمى سمعة أو بعبارة أخرى 
 حقو فى أف يبقى عمى قيد الحياه.

لآف أف نعرض لأىـ حقوؽ المستيمؾ التى يتعيف عمى الدولة مف الميـ او  
 أف تحمييا ويمكف أف نشير إلى أىميا كما يمى:                                 

 ػ الحؽ فى السلبمة المادية:                    1 
لعؿ مف أىـ حقوؽ المستيمؾ ىو حقو فى السلبمة المادية. ونعنى بذلؾ   

أو سلبمتو لمخطر مف جراء استعمالو أو استيلبكو لسمعة أو  عدـ تعرض صحتو
منتج معيف. فوفقا لممجرى العادى للؤمور، فإف استخداـ الشخص لممنتج عمى 
النحو والغرض المخصص لو لا ينتج عنو أى أذى أو ضرر.  لذلؾ يتعيف عمى 

يمؾ جميع الجيات الحكومية وغير الحكومية المعنية بالمحافظة عمى حقوؽ المست
إيجاد وتفعيؿ كافة الاليات الممكنة مف أجؿ المحافظة عمى صحتو وسلبمتو قبؿ 
تعرضو لأى مخاطر وسحب جميع السمع والمنتجات المضرة مف التداوؿ فى 

 الأسواؽ.     
 ػ الحؽ فى المعرفة:2

مف الحقوؽ الثابتة لممستيمؾ حقو فى الحصوؿ عمى كافة المعمومات والبيانات 
السمع والمنتجات التى يرغب فى شرائيا واستخداميا. ومف أىـ  الصحيحة عف تمؾ

ىذه البيانات مكونات ىذه السمع وتاريخ إنتاجيا وتاريخ إنتياء صلبحيتيا وسعرىا 
وأثارىا الجانبية )إف وجدت( ومصدر السمعة ووزنيا وحجميا وشروط وكيفية 

 .59استعماليا . . .الخ
ى حؽ المستيمؾ فى معرفة ويمكف أيضا أف نؤكد فى ىذا السياؽ عم 

الطرؽ والوسائؿ التى تضمف الحصوؿ عمى حقوقو وحماية مصالحو المشروعة 
 التى كفميا القانوف.

 ػ الحؽ فى الاختيار:  3

                                                 
 انظر:  59

Conference des Nations Unies sur le Commerce et le developpement 
(2000), “Principes Directeurs des Nations Unies pour la Protection du 

consommateur”, Geneve, du 25 au 29 sept., p. 3.  
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مف الحقوؽ الأصيمة لممستيمؾ حقو فى إختيار السمعة أو المنتج الذى   
معنوى, وفى  يرغب فى إقتنائو بحرية تامة وبدوف أى إلزاـ أو إجبار قانونى أو

الواقع فإف ىذا الحؽ يرتبط بحؽ المستيمؾ فى فحص المنتج أو السمعة لمتأكد مف 
صلبحيتيا ومدى وفائيا لشروط ومقاييس الجودة المتعارؼ عمييا ومطابقتيا 

 لممواصفات والاشتراطات الصحية والفنية التى تنص عمييا القوانيف والموائح.
 ػ الحؽ فى التقاضى:       4
مف حؽ المستيمؾ المجوء إلى القضاء ورفع الدعاوى المختمفة وذلؾ إف    

فى حالة الإخلبؿ أو الإضرار بحقوقو المختمفة أو تقييدىا والحد منيا. ويرتبط بيذا 
الحؽ ضرورة وأىمية أف تتسـ الإجراءات الفضائية بالسرعة الكافية والسيولة والبعد 

 عف التعقيد. 
أف يتـ توفير الحؽ فى التقاضى لممستيمؾ  مف ناحية أخرى فإنو مف اللبزـ

دوف تكمفة مالية. ففى حالة فرض أعباء مالية كبيرة مف قبؿ السمطات المختصة 
عمى المستيمؾ حتى يسمح لو بالمجوء إلى القضاء لمدفاع عف حقوقو المختمفة فإف 
ذلؾ مف شأنو أف يضر إضرارا بالغا بيذه الحقوؽ مما يدفعو إلى التخمى عف 

 ع عنيا.الدفا
 ػ الحؽ فى التعويض:  5 

يتعيف عمى القوانيف والموائح المختمفة المنوط بيا الحفاظ عمى حقوؽ  
المستيمؾ الإقرار بحقو فى الحصوؿ عمى تعويض عادؿ عف كافة الأضرار التى 

 قد تمحؽ بو أو بأموالو كنتيجة لشرائو أو استخدامو لمنتجات أو خدمات معينة.
اـ المستيمؾ لجياز كيربائى معيف ػ ودوف خطأ ففى حالة تسبب استخد 

منو ػ لإصابة فى جسده بسبب عيب فى ىذا الجياز فإف مف حؽ المستيمؾ فى 
ىذه الحالة مطالبة البائع أو الشركة المنتجة ليذا الجياز بالتعويض جراء ما 

 أصاب ىذا المستيمؾ مف ضرر جسدى.  
نزلو أو سيارتو مثلب وقد يصيب الضرر المستيمؾ فى مالو بأف يحترؽ م

نتيجة وجود جياز كيربائى معيب تسبب فى حدوث ماس كيربائى. فينا يحؽ 
 لممستيمؾ أيضا المطالبة بتعويض عادؿ مف البائع أو منتج ىذا الجياز.  

 ػ الحؽ فى تكويف مؤسسات وجمعيات حماية المستيمؾ أو الأشتراؾ فييا:6
يا المستيمؾ لحماية حقوقو لعؿ مف أىـ الاليات التى يمكف أف يمجأ إلي

المؤسسات والجمعيات الأىمية المعنية بالدفاع عف حقوؽ المستيمؾ. ليذا فإنو 
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يصبح مف الطبيعى أف يكفؿ القانوف لممستيمؾ حرية الإشتراؾ فى مثؿ ىذه 
 المؤسسات والجمعيات أو المساىمة فى تأسيسيا وتكوينيا.

فى المجالس والمجاف  مف ناحية أخرى، فإنو يحؽ لممستيمؾ المشاركة 
 المختمفة التى يتصؿ عمميا عمى نحو أو أخر بموضوع حماية المستيمؾ.

 ػ الحؽ فى احتراـ القيـ الدينية والعادات والتقاليد:7
مف الضرورى بمكاف أف تضمف الدولة حماية القيـ الدينية والمحافظة  

أو مذىبو. عمى العادات والتقاليد الأصيمة  لممستيمؾ بغض النظر عف دينو 
فالسمطات المحمية والحكومية مطالبةإذا بإتخاذ كافة الإجراءات الكفيمة بمنع تداوؿ 
كافة أنواع المنتجات التى مف شأنيا أف تمس أو تضر بالقيـ الدينية أو عادات 
وتقاليد وأخلبقيات المجتمع، والتى مف شأف الإخلبؿ بيا أف تؤدى إلى ضعؼ 

 تو ونسيجو.استقرار المجتمع والمساس بوحد

  الحؽ فى توفير السمع الاساسية بسعر معقوؿ:-8

مف أىـ الحقوؽ التى يتعيف توفيرىا لممستيمؾ حقو فى الحصوؿ عمى 
شباعو لحاجاتو الأساسية. مف واجب الدولة أف تضمف  السمع الضرورية وا 
لمواطنييا حؽ حصوليـ عمى السمع والخدمات الساسية بسيولة وبلب معاناه مثؿ 

والملببس والسكف والرعاية الصحية والتعميـ. مف الميـ أيضا أف يتـ توفير الطعاـ 
ىذه السمع بسعر معقوؿ لمجميور حتى يتمكف الأفراد ذوى الدخوؿ الضعيفة مف 

 .60الحصوؿ عمييا بسيولة

 
 
 
            

 
 

                                                 
 انظر فى تفصيؿ ذلؾ: 60

Department of Economic Development (2010), “Consumer Rights and 
Responsibilities: Towards an Ideal Economy”, Commercial Affairs 

Sector, Abudhabi, UAE, P.3. 
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 المطمب الثانى
 أشكال الإضرار بحقوق المستهمك

 
مستيمؾ والتى يمكف أف نشير إلى تتعدد صور الإخلبؿ والإضرار بحقوؽ ال

 أىميا فى السطور الآتية:
تقديـ سمعة أو خدمة معيبة إلى المستيمؾ أو منتيية الصلبحية مف شأنيا  -1

 أف تضر بصحتو وسلبمتو أو تعرضو لمخطر أو تضر بأموالو الخاصة.

إخفاء مقدـ السمعة أو الخدمة معمومات وبيانات تتعمؽ بيذه السمعة أو تقديـ  -2
 غير صحيحة عف تمؾ المنتج تخالؼ الحقيقة. بيانات

إعداد وتقديـ إعلبنات خادعة وغير حقيقية عف منتجات عمى نحو يخمؽ -3 
انطباع مضمؿ وغير حقيقى لدى المستيمؾ وقد يتعمؽ ىذا الإعلبف بطبيعة 
السمعة أو مصدرىاأو تاريخ صلبحيتياأو تاريخ إنتاجيا أو شروط التعاقد عمييا 

 علبمة التجارية أو خصائص وسمات ىذا المنتج. . . الخ.أو سعرىا أو ال
إنتاج السمع والخدمات عمى نحو يخالؼ المواصفات الصحية والفنية ومعايير -4

 الجودة التى ينص عمييا القانوف والموائح المختمفة.

رفض المورد أو البائع تقديـ فاتورة إلى المستيمؾ عند طمبو ليا لإثبات  -5
قد معو عمى المنتج، أو تقديمو لفاتورة تخمو مف بيانات رئيسية التعامؿ أو التعا

مثؿ ثمف المنتج ومواصفاتو وطبيعتو وتاريخ إنتاجو وتاريخ إنتياء صلبحيتو. . . 
 الخ. 

السماح بتداوؿ سمع أو منتجات أو تقديـ خدمات مف شأنيا أف تحتقر مف -6
ـ الثقافيةوالعادات ديف معيف أو ممة ما أو تؤدى إلى العبث والإخلبؿ بالقي

 والتقاليدالأصيمة التى يقوـ عمييا المجتمع.
عدـ إلتزاـ مقدـ الخدمة أو المنتج بإعادة ثمنيا أو جزء مف ثمنيا فى حالة  -7

اكتشاؼ المستيمؾ لعيب فييا أو عدـ قدرتيا عمى القياـ بالغرض واليدؼ الذى 
مؾ أيضا فى ىذا اشتراىا المستيمؾ مف أجمو. ويعتبر إخلبلا بحقوؽ المستي

السياؽ إمتناع المورد، عمى الرغـ مف طمب المستيمؾ، إبداؿ المنتج أو إصلبح 
 العيب إو إرجاع السمعة مع رد قيمتيا دوف تكاليؼ إضافية.

الإخلبؿ بحؽ المستيمؾ فى الحصوؿ عمى تعويض مناسب وعادؿ فى حالة -8
 تمفة. وقوع أضرار فى صحتو أو مالو مف جراء المساس بحقوقو المخ
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وجود قيود أو حظر عمى المشاركة فى الجمعيات والمؤسسات والمجاف  -9
 والمجالس التى تيدؼ إلى حماية حقوؽ المستيمؾ. 

وضع قيود ومعوقات عمى حرية المستيمؾ فى اختيار السمع والمنتجات  -10
 والخدمات التى يرغب فى الحصوؿ عمييا.

القضاء أو رفع الدعاوى  حرماف المستيمؾ مف حقو فى المجوء إلى -11 
المختمفة أماـ الييئات القضائية لممطالبة بحقوقو التى كفاليا القانوف، أو وضع 
عقبات إجرائية ومالية أماـ المستيمؾ عمى نحو يصعب مف ممارسة حقة فى 

 التقاضى. 
 المطمب الثالث

 وسائل حماية حقوق المستهمك 
 

الدولة لسياسة فعالة لقد أظيرت أىمية حقوؽ المستيمؾ ضرورة تبنى 
لحماية ىذه الحقوؽ والدفاع عنيا. ويمكف تعريؼ سياسة حماية حقوؽ المستيمؾ 
بأنيا مجموعة الوسائؿ والأدوات المختمفة التى تقررىا الدولة ويكوف اليدؼ منيا 

 ىو حماية حقوؽ مستيمكييا.
 وتتوقؼ طبيعة ومكونات سياسة حماية حقوؽ المستيمؾ التى تتبناىا الدولة
عمى مجموعة مف العوامؿ منيا المصالح الاقتصادية لرجاؿ الأعماؿ، جماعات 

 .61المستيمكيف، القواعد الإجرائية والبيروقراطية وكذلؾ الساسة المنتخبيف

تتنوع الوسائؿ التى يمكف المجوء إلييا بغية حماية حقوؽ المستيمكيف بيف و 
 ؿ إعلبمية.أدوات قانونية، وسائؿ ذاتية، أدوات اقتصادية، ووسائ

 أولا: الوسائؿ القانونية: 
وتتمثؿ فى مجموعة التشريعات والموائح التى تصدرىا السمطة التشريعية 
والتنفيذية لحماية حقوؽ المستيمؾ. ويمكف اف نقرر بأف كثير مف دوؿ العالـ تتبنى 

 2006لسنة  67تشريعات خاصة بحماية المستيمؾ مثؿ القانوف المصرى رقـ 

                                                 
 انظر فى تفصيؿ ذلؾ: 61

Meier, K. (1987), “The Political Economy of Consumer Protection : An 
Examination of State Legislation”, The Western Political Quarterly, Vol. 
40, No. 2 (June), Pp: 343-359. 
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. وتتضمف ىذه القوانيف 2006لسنة  24مؾ والقانوف الإماراتى رقـ لحماية المستي
فى الغالب أىـ حقوؽ المستيمكيف كما تقرر حظر لمممارسات والأنشطة التى مف 
شأنيا الإضرار بيذه الحقوؽ. مف ناحية أخرى، فإف ىذه التشريعات تبَيف 

بالإضافة إلى  الالتزامات الواردة عمى كؿ مف المنتجيف والمورديف والمستورديف،
تكميفو لجية محددة )جياز حماية المستيمؾ مثلب( بوضع خطط وبرامج حماية 
حقوؽ المستيمؾ. وتذُيؿ ىذه التشريعات بإقرار العقوبات التى يتـ توقيعيا عمى 

 مخالفى قواعد ونصوص ىذه القوانيف.
ويقَسـ البعض الوسائؿ القانونية إلى أدوات وقائية مثؿ قواعد السموؾ 

ثب ات الإدعاء وقواعد إفشاء المعمومات؛ وأدوات تعويضية مثؿ رد المبالغ وا 
والتحكيـ والشروط الجزائية الوارده بالعقود؛ والأدوات العقابية مثؿ الغرامة والحبس 

 . 62ومصادرة الأمواؿ
وتجدر الإشارة إلى أف الأدوات القانونية تظؿ ىى الأوسع انتشارا والوسيمة 

معظـ الدوؿ لحماية حقوؽ المستيمكيف. ومع ذلؾ فإف تفعيؿ الأساسية التى تتبناىا 
، وليس مجرد إصدارىا، يظؿ ىو محؿ الاعتبار  ىذه القوانيف وتطبيقيا بحزـ
الحقيقى فى حماية حقوؽ المستيمكيف. فمف الملبحظ أف تمؾ التشريعات تصادؼ 

فييا، تطبيقا حازما فى الدوؿ المتقدمة وىو ما ينعكس إيجابيا عمى المستيمكيف 
بينما لا يتحقؽ نفس الشىء فى الدوؿ النامية فتضحى ىذه القوانيف مجرد حبرا 

 عمى ورؽ.
 :Self-Regulationثانيا: وسائؿ التنظيـ الذاتى 

يقوـ التنظيـ الذاتى بدور مؤثر فى حماية حقوؽ المستيمؾ ويمكف مف 
 .   63وجية نظر البعض أف يحؿ فى بعض الأحياف محؿ الوسائؿ التشريعية

                                                 
 : Dorothy, C. (1975), “Remedies for Consumer Protectionانظػر:  62

Prevention, Restitution or Punished”, Journal of Marketing, Vol. 39, 
No. 4, oct., Pp: 24-31. 

 Honddius, E. (1984), “Non            انظػر فػى تفصػيؿ ىػذا النػوع مػف الأدوات: 63
Legislative means of Consumer Protection: the Dutch Perspective”, 

Vol. 7, No.2, Pp: 137-156.  
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ويقَسـ البعض أدوات التنظيـ الذاتى إلى نوعيف:مقاييس المنتج والممارسات 
ىى عبارة عف مواصفات يتعيف  Product Standardsاترويجية. فمقاييس المنتج 

عمى المنتج أف يمتزـ بيا عند قيامو بإنتاج السمعة عمى نحو يحقؽ مصمحة 
ممارسات الترويجية المستيمكيف ويحافظ عمى أمنيـ وصحتيـ. أما بالنسبة لم

Promotional practices   فيى إجراءات تتعمؽ بكمية المنتجات والآثار الثقافية
 .64لاستيلبؾ ىذه المنتجات والدعاية والقيـ الاجتماعية وتفضيلبت المستيمكيف

وتجدر الإشارة إلى أف العيوب التى تمحؽ بالمنتجات قد تدفع المستيمكيف 
يعنى تحميؿ المنتجيف وأصحاب المشروعات للبمتناع عف شرائيا، وىو ما 

بمسئولية الإضرار بالمستيمكيف مما يجعميـ أكثر حماسا وفعالية فى حماية حقوؽ 
. إف العديد مف المشروعات الفردية ومجموعة الشركات تتولى القياـ 65المستيمكيف

 بالعديد مف الأنشطة المتعمقة بحماية المستيمكيف مثؿ اقتراح القواعد المتعمقة
بالتوعية بمسئولية المنتجيف عف حماية صحة وأماف المستيمكيف ودعـ الضمانات 
الممنوحة ليـ وتحسيف جودة الخدمة وحمايتيـ مف الغش والتدليس وتزويدىـ بقنوات 

 واضحة وشفافة وفعالة لمشكوى مف سوء المنتج.
 ثالثا: الأجيزة والمنظمات الرقابية:

اىف أف تعيد الدولة إلى جيات لقد أصبح مف المالوؼ فى الوقت الر  
حكومية معينة بالقياـ بحماية حقوؽ المستيمكيف والسير لمدفاع عنيا. وتتنوع ىذه 
الأجيزة فمنيا مف يتبع وزارة التجارة الداخمية أو وزارة التمويف مثؿ جياز حماية 
د المستيمؾ، وقد تكوف ىذه الأجيزة تابعة لوزارة الداخمية، وقد تتبع وزارة الاقتصا

 مثؿ الجمعيات التعاونية.
بالإضافة إلى ما سبؽ، فإف ىناؾ منظمات المجتمع المدنى والمؤسسات  

الأىمية التى تنظـ القوانيف المختمفة عممية تاسيسيا وتشكيميا وكيفية عمميا  

                                                 
 انظر لمزيد مف التفصيؿ: 64

Stern, L. (1975), “Consumer Protection Via Self-Regulation”, Journal  of 
Marketing”, Vol. 35, No. 3, July, Pp: 47-53. 

 Smith, R. (2000), “When Competition Is not enough: Consumerانظر:  65
Protection”, Australian Economic Papers, Vol. 39, Issue 4, Pp: 408-

420. 
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وسبؿ تمويميا. وفى الواقع فإف ىذه الجمعيات تقوـ بدور فعَاؿ فى حماية حقوؽ 
ى الدوؿ المتقدمة حيث يزداد وعى المواطنيف وحرصيـ المستيمكيف، ولا سيما ف

عمى حماية حقوقيـ، وىو ما يدفعيـ نحو الانضماـ إلى جمعيات المجتمع 
 المدنى وتشجيعيا وتفعيؿ دورىا.

إف منظمات المجتمع المدنى أحيانا ما يكوف دورىا أكثر فعالية مف دور  
شكؿ جماعات ضغط المنظمات والأجيزة الحكومية، حيث يمكف للؤولى أف ت

)لوبى( ضد صناعة معينة أو ضد منتجى سمعة معينة فتجبرىـ عمى تخفيض 
 سعرىا أو تحسيف جودتيا بفضؿ مقاطعتيا ليذه السمعة والامتناع عف شرائيا.

 رابعا: التوعية والأدوات الإعلبمية:
تعد التوعية بحقوؽ المستيمكيف مف بيف الوسائؿ اليامة لحماية المواطنيف  
تغلبؿ وجشع التجار والمنتجيف. ويمعب الإعلبـ دورا حاسما فى ىذا مف اس

الموضوع فالبرامج المرئية والمسموعة والمقالات والتحقيقات الصحفية مف شانيا 
أف تؤثر فى المواطنيف وتجعميـ اكثر غيجابية فى الحفاظ عمى حقوقيـ والإبلبغ 

والمعالجة لحقوقيـ.  عف أى خرؽ لقانوف حماية المستيمؾ أو الموائح المنظمة
ومرة أخرى يمكف أف نقرر أف ىذه الداة تكوف أكثر فعالية فى الدوؿ المتقدمة 
عنيا فى الدوؿ النامية، نظرا لارتفاع معدؿ الثقافة والتعميـ فى الأولى عنو فى 

 الثانية.
 خامسا: الأدوات الاقتصادية:

ر وىى وسائؿ ذات صبغة اقتصادية ومف الممكف أف تصاغ فى إطا 
قانونى أو لائحى، أو تنحصر فى صورة ممارسات وأنشطة تاتييا الأطراؼ 
الاقتصادية المختمفة الموجودة فى المجتمع وتؤدى فى النياية إلى حماية حقوؽ 
المستيمكيف. وسوؼ نعرض فى المبحثيف القادميف بالتفصيؿ ليذا النوع مف 

 الوسائؿ.
تتبناىا لحماية حقوؽ وبعد أف عرضنا لموسائؿ التى يمكف لمدولة أف  

مستيمكييا، فإنو يطيب لنا القوؿ بأف اختيار بعض أو كؿ ىذه الوسائؿ ليشكؿ 
فى النياية ما يسمى باستراتيجية الدولة لحماية حقوؽ المستيمؾ، ىو أمر يتوقؼ 
فى النياية عمى درجة التقدـ الاقتصادى لمدولة ونظاميا السياسى والاقتصادى، 

 نييا وطبيعة الحقوؽ المراد حمايتيا.ومعدؿ الأمية بيف مواط
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 المبحث الثانى 
 الوسائل الاقتصادية لحماية المستهمك 

 
تتحقؽ حماية المستيمؾ بفضؿ الوسائؿ الاقتصادية مف خلبؿ آليات 
السوؽ فى حالة اعتناؽ الدولة لاقتصاد السوؽ، أو مف خلبؿ تدخميا فى التأثير 

قتصادية. ويتحقؽ ىذا الفرض الأخير حينما تتعطؿ آليات عمى المتغيرات الا
اقتصاد السوؽ عف القياـ بعمميا، وأيضا عندما تنفرد الدولة بإدارة اقتصادىا القومى 

 إف ىى اتبعت أسموب الاقتصاد المخطط أو الموجو.
ففى الحالة الأولى، تقوـ قوى العرض والطمب بدور ىاـ فى تنظيـ الأسواؽ 

تتبنى نظاـ اقتصاد السوؽ، حيث تيسر آليات السوؽ مسألة توفير  فى الدوؿ التى
السمع والخدمات التى يطمبيا المستيمكوف عند سعر التوازف. إف الاقتصاد الحر 
يرتكز فى الأساس عمى حقيقة مؤداىا حرية الأطراؼ المتعاقدة )البائعوف 

بأنو فى موقؼ لف والمشتروف( فى إبراـ أو عدـ إبراـ تعاقداتيـ حاؿ شعور أحدىما 
 يعود عميو بالنفع إف ىو أتـ ىذا التعاقد. 

أما فى الحالة الثانية، فإنو يصبح مف الواجب عمى الدولة التدخؿ ليس 
فقط لمعالجة بعض التشوىات الاقتصادية التى تنتج عف عدـ قياـ آليات السوؽ 

نما أيضا لحماية المستيمكيف مف بعض الممارسات الناتجة عف اقتصاد  بعمميا، وا 
السوؽ والتى تضر بحقوقيـ. وفى نفس ىذا السياؽ، فإف الدولة يتعيف عمييا أف 
تمبى حاجات المستيمكيف وتحافظ عمى حقوقيـ إف عيد إلي مؤسساتيا العامة بإدارة 
الاقتصاد القومى. وتمجأ الدولة فى مثؿ ىذه الحالة إلى استخداـ العديد مف الوسائؿ 

 .66ولائحى وبعضيا الآخر إشرافى ورقابى بعضيا قضائى وبعضيا قانونى
وسوؼ نفرد ىذا المبحث لمحديث عف أىـ الآليات والوسائؿ الاقتصادية 
التى يمكف المجوء إلييا ػ مع غيرىا مف الأدوات الأخرى ػ مف أجؿ حماية حقوؽ 

 المستيمؾ.  

                                                 
 انظر فى تفصيؿ ذلؾ: 66

Ahlswede, S. (2011), “Consumer Protection In Financial Services”, 
Deutsche Bank Research, Current Issues, 24 may, Pp:4-5 
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ومف بيف الآليات الاقتصادية اليامة التى يمكف استخداميا فى حماية  
ستيمؾ التسعير الجبرى، الدعـ والإعانات الاقتصادية، الضرائب، تنظيـ حقوؽ الم

المنافسة ومنع الاحتكار والحماية ضد الإغراؽ. ومف الضرورى أف نمقى الضوء 
عمى كؿ وسيمة مف ىذه الوسائؿ، وذلؾ مف خلبؿ خمسة مطالب وذلؾ عمى النحو 

 الآتى:  

 المطمب الأوؿ: التسعير الجبرى. 
 : الإعانات والدعـ.المطمب الثانى

 المطمب الثالث: السياسة الضريبية. 
 المطمب الرابع: تقييد الممارسات الاحتكارية وتشجيع المنافسة. 

 الإغراؽ.     مخاطر المطمب الخامس: حماية السوؽ المحمى مف
 

 المطمب الأول
 التسعير الجبرى 

 أولا: ماىية التسعير الجبرى:
قياـ الدولة مف خلبؿ إداراتيا المعنية  يقصد بسياسة "التسعير الجبرى" 

بتحديد أسعار لبعض أو كؿ السمع والخدمات المتداولة فى السوؽ، عمى نحو 
يحظر معو عمى مقدمى ىذه السمع والخدمات بيعيا إلى الجميور بسعر يزيد عمى 
السعر المحدد. ويطبؽ عمى التجار والمنتجيف الذيف يتجاوزوف ىذه الأسعار عقوبة 

 بيف الغرامة والحبس. ويطمؽ عمى ىذه السياسة مسمى السقوؼ السعرية.تتراوح 
وتعد سياسة التسعير مف بيف الوسائؿ والآليات الاقتصادية التى قد تمجأ 
إلييا الدولة بغية حماية المستيمكيف مف الارتفاع المتواصؿ فى الأسعار. فمف 

سعر معقوؿ.  الثابت أنو مف حؽ المستيمؾ أف يحصؿ عمى سمعة أو خدمة ذات
وبالتالى فإف قياـ المنتجيف أو بائعى السمع والخدمات برفع الأسعار دوف مبرر 

 سوؼ يحوؿ دوف حصوؿ المستيمؾ عمى السمع والخدمات التى يرغب فييا.                                     
وفى الواقع، فإف الدوؿ التى تتبع سياسة التسعير ىى غالبا تمؾ الدوؿ التى 

تنؽ النظاـ الاقتصادى الاشتراكى الذى يقوـ عمى إدارة اقتصاد الدولة مف خلبؿ تع
 آلية التخطيط المركزى.

وعمى النقيض مف ذلؾ، فإنو يضحى مف الصعب عمى الدوؿ التى تعتنؽ 
مذىب اقتصاد السوؽ أف تستخدـ سياسة التسعير لحماية المستيمؾ. ويرجع ذلؾ 
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أو اقتصاد السوؽ تقوـ عمى تحديد أثماف السمع إلى أف طبيعة الاقتصاد الرأسمالى 
 والخدمات المختمفة يتـ مف خلبؿ تفاعؿ قوى العرض والطمب.

 ثانيا: عيوب سياسة التسعير الجبرى: 
وعمى الرغـ مف مزايا التسعير وقدرتو عمى تخفيض معدلات التضخـ، فإنو 

مميا عمى ينطوى عمى الرغـ مف ذلؾ عمى مجموعة مف العيوب التى يمكف أف نج
 النحو الآتى:

خمؽ تشػوه فػى أثمػاف السػمع والخػدمات ممػا يػؤدى إلػى  نظاـ التسعيريترتب عمى -1
إحداث عجز فى حجـ الكمية المعروضة وفائض فى الطمب. وأكثر ما نلبحظػو فػى 
الواقع العممى ظاىرة الطوابير التى تنشأ فى الاقتصاديات الاشتراكية، بالإضػافة إلػى 

رى التى تنػتج عػف العجػز الواضػح فػى الطمػب وىػو الأمػر الػذى بعض المساوئ الأخ
 ساىـ بصورة كبيرة فى القضاء عمى الاشتراكية فى دوؿ أوربا الشرقية.

ترتب عمى النتيجة السابقة. ويقصد بتمؾ السػوؽ ي و أثرظيور السوؽ السوداء وى-2
قػػانونى قيػػاـ مجموعػػة مػػف التجػػار ببيػػع السػػمع الاسػػتيلبكية بسػػعر أكبػػر مػػف السػػعر ال

ويتـ ذلؾ خفية عف أعيف الأجيػزة  ،)أى يتجاوز السقؼ السعرى الذى حدده القانوف(
بمزيد مػف وحػدات السػمعة المطموبػة  "القانونية" الرقابية. وتقوـ تمؾ السوؽ بمد السوؽ

 وكأنيا تقوـ بالحد مف العجز فى الكمية المعروضة مف السمعة. 
ثػر ارتفاعػا مػف الأسػعار التػى يمكػف أف غالبا مػا تكػوف أسػعار السػوؽ السػوداء أك-3

تسود فى حالة اقتصاد السوؽ. وتفسير ذلػؾ ىػو أف تجػار السػوؽ السػوداء يعرضػوف 
السػػػمع بػػػثمف مرتفػػػع حتػػػى تغطػػػى مخػػػاطر إمكانيػػػة توقيػػػع غرامػػػة عمػػػييـ أو تعرضػػػيـ 
لمحػػبس جػػزاء انتيػػاكيـ لمقػػانوف وبػػيعيـ السػػمع الاسػػتيلبكية بأسػػعار تتجػػاوز الأسػػعار 

إف ذلػػؾ يعنػػى فػػى التحميػػؿ النيػػائى أف نظػػاـ التسػػعير قػػد يػػأتى  أو القانونيػػة.الرسػػمية 
بآثار سمبية عمى المستيمكيف، وذلؾ عمى نقيض اليػدؼ الػذى مػف أجمػو أسػس نظػاـ 

  التسعير.
يػػػذىب جػػػزء كبيػػػر مػػػف سػػػعر السػػػمعة إلػػػى يػػػد تجػػػار السػػػوؽ السػػػوداء ولػػػيس إلػػػى -4

 منتجى السمعة أو مقدمى الخدمة.
" إلػػػى انخفػػػاض تيػػػار الاسػػػتثمار الموجػػػو إلػػػى إنتػػػاج تمػػػؾ رة التسػػػعيتػػػؤدى "سياسػػػ-5

السػػػمع والخػػػدمات وذلػػػؾ طالمػػػا أف الأربػػػاح أو العائػػػد لا يػػػذىب إلػػػى منتجػػػى السػػػمع 
نمػػا إلػػى أشػػخاص آخػػريف. فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، فقػػد أدت السػػيطرة عمػػى  والخػػدمات وا 

تػاج تمػؾ المحاصػيؿ أسعار السمع الزراعية فى زامبيا إلى انصراؼ المػزارعيف عػف إن
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أو زراعػػة تمػػؾ السػػمع ممػػا أدى إلػػى تػػدىور الإنتػػاج وانخفػػاض حجػػـ المعػػروض مػػف 
 السمع الزراعية وانتشار البطالة.

لمفسػاد والرشػوة. ففػى  حػافزايصبح المناخ خصػبا وأكثػر  لتسعيرنظاـ ا ظؿفى  -6 
ظػػػػؿ نظػػػػاـ السػػػػيطرة عمػػػػى الأسػػػػعار تظيػػػػر الحاجػػػػة إلػػػػى تحديػػػػد الأشػػػػخاص الػػػػذيف 

صػػموف أو سيشػػتروف أو سػػيقوموف ببيػػع الكميػػة المحػػدودة التػػى تػػـ إنتاجيػػا. وقػػد سيح
 تتـ عممية الاختيار بطريقة يشوبيا الفساد وتقديـ الرشاوى لمف بيدىـ اتخاذ القرار. 

يؤدى إلى سوء توزيع الموارد الاقتصادية المتاحة فػى الدولػة. إف نظاـ التسعير  -7
تكاليؼ الإنتاج والأثمػاف التػى يػتـ عمػى أساسػيا ويرجع ذلؾ إلى انقطاع الصمة بيف 

بيػػع السػػمع والخػػدمات. ليػػذا فإنػػو لػػيس مػػف الغرابػػة بمكػػاف، أف نجػػد المػػواطنيف فػػى 
النظػػاـ الاشػػتراكى وىػػـ يقػػدموف أرغفػػة الخبػػز لحيوانػػاتيـ بػػدلا مػػف القمػػح لأف سياسػػة 

ف أكثػر التسعير التى تتبعيا الدولة تحافظ عمى سعر الخبز عند ثمف منخفض ويكو 
 انخفاضا مف ثمف القمح.

مػػف الملبحػػظ أيضػػا أف سياسػػة التسػػعير قػػد تػػؤدى إلػػى آثػػار عكسػػية، لا سػػيما  -8
عنػػدما تظيػػر السػػوؽ السػػوداء ممػػا يترتػػب عميػػو ارتفػػاع أسػػعار السػػمعة عػػف السػػقؼ 
المحػػدد ليػػا ومػػف ثػػـ يػػنخفض معػػدؿ الفػػائض الاقتصػػادى لممسػػتيمؾ ويسػػوء وضػػعو 

 .67كنتيجة لذلؾ
 سة الحدود الدنيا للؤسعار: ماىيتيا وعيوبيا: ثالثا: سيا

، فإنو يلبحظ أيضا أف السيطرة عمػى أسػعار السػمع عمى خلبؼ ما سبؽ
نمػا قػد  لا يعنى بالضرورة الحفاظ عمػى انخفػاض مسػتوى الأسػعار عنػد حػد معػيف، وا 
تنصػػرؼ سياسػػة التسػػعير إلػػى وضػػع حػػد أدنػػى للؤسػػعار لا يمكػػف أف يػػتـ بيػػع السػػمع 

 price floors ا ويطمؽ عمى تمؾ السياسة اصطلبح "الأسعار الدنيا" بثمف أقؿ مني

                                                 
نعنى بفائض المستيمؾ الفػرؽ بػيف سػعر السػمعة الػذى يمكػف أف يقبػؿ المسػتيمؾ بدفعػو كمقابػؿ  67

الػذكر أف أف فػائض المسػتيمؾ لاقتنائيا وذلؾ السعر الذى يدفعو فعلب لمحصػوؿ عمييػا. والجػدير ب
 يتناسب عكسيا مع ثمف السمعة. انظر فى تفصيؿ ذلؾ:

Klemperer, P. and J. Bulow (2011), “ Price Controls and Consumer 
Surplus”, Research  Paper Series, Research Paper No. 2086, Graduate 

School of Business, Stanford University, October,P.10. 
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. فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ أحيانػػا مػػا تقػػوـ الدولػػة بػػدعـ المػػزارعيف عػػف طريػػؽ وضػػع حػػد 
أدنى لأسعار السمع الزراعية حتى تحػافظ عمػى ثبػات دخػوؿ ىػؤلاء المػزارعيف. كػذلؾ 

يػث لا يمكػف لصػاحب العمػؿ فإف الدولة تقوـ بتحديد حد أدنػى لممرتبػات والأجػور بح
لا تعػرض لممسػائمة القانونيػة.  أف يحدد أجور العماؿ بصورة أقؿ مف ذلػؾ المسػتوى وا 
ومػػػع ىػػػذا، فػػػإف تمػػػؾ السياسػػػػة قػػػد تػػػؤدى بػػػدورىا إلػػػػى حػػػدوث العديػػػد مػػػف المشػػػػاكؿ 

 الاقتصادية ومنيا : 
  .وجود فائض فى الكميات المعروضة مف السمعة يتجاوز حجـ الكمية المطموبة

الواقػػع فػػإف تمػػؾ المشػػكمة تواجييػػا الػػدوؿ الاشػػتراكية وأيضػػا بعػػض الػػدوؿ التػػى  وفػػى
تتبػػػع النمػػػوذج الرأسػػػمالى مثػػػؿ دوؿ الاتحػػػاد الأوربػػػى والولايػػػات المتحػػػدة الأمريكيػػػة. 

 وتؤدى ىذه السياسة إلى تبديد الموارد الاقتصادية. 
  يترتػػػب عمػػػػى وجػػػػود فػػػػائض فػػػػى العػػػرض، مشػػػػاكؿ تتعمػػػػؽ بتسػػػػويؽ تمػػػػؾ السػػػػمع
ضطر الحكومات غالبا إلى شراء الفػائض فػى المعػروض مػف تمػؾ السػمع ويترتػب وت

عمى ذلؾ مشاكؿ ماليػة نتيجػة الزيػادة فػى النفقػات العامػة وتعميػؽ العجػز فػى ميػزاف 
 المدفوعات، ومشاكؿ فنية تتعمؽ بالتخزيف. 

  قػػػد يقػػػوـ بعػػػض المنتجػػػػيف أو البػػػائعيف بالالتفػػػاؼ حػػػػوؿ المػػػوائح المحػػػددة لمحػػػػد
سعار بعض السمع والخدمات وذلؾ مف خلبؿ تقديـ خصومات فى أشػكاؿ الأدنى لأ

 وصور غير مباشرة. 
  تػػؤدى تمػػؾ السياسػػة إلػػى زيػػادة اسػػتثمار بعػػض المنتجػػيف فػػى بعػػض القطاعػػات

وىذا مف شأنو أف يؤدى إلى سوء توجيػو رؤوس الأمػواؿ عمػى قطاعػات الإنتػاج فػى 
 . 68الدولة

لاقتصادييف إلى التأكيد عمى أف لقد دعت ىذه الانتقادات العديد مف ا
اقتصاد السوؽ بما ينطوى عميو مف مزايا ومف جياز لمثمف يعد النظاـ الأكثر قدرة 
عمى التعامؿ بكفاءة مع مسائؿ تحديد نوعية وحجـ السمع والخدمات التى ينبغى 
إنتاجيا فى المجتمع وتحديد طريقة توزيع ىذه السمع عمى أفراد المجتمع. إلا أف 

يعنى أف تخمع الحكومة يدىا مف أى تدخؿ فى النظاـ الاقتصادى، بؿ  ذلؾ لا

                                                 
 Baumol, w. and Blinder, A.(2003) “Economics       انظر فى تفصيؿ ذلؾ : 68

Principles and policy “, Ninth Edition, Thomson, pp.47-52. 
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يتعيف عمييا أف تتدخؿ مف أجؿ تنظيـ الاقتصاد ووضع القوانيف التى تحمى حرية 
العرض والطمب وتحمى فى ذات الوقت المستيمكيف مف الغش والاحتكار وتحمى 

تعد بمثابة حارس المنتجيف مف الإغراؽ والمنافسة غير المشروعة. إف الحكومة 
لحسف إدارة النظاـ الاقتصادى وليست المدير الفعمى لو. ىكذا يتعيف عمى 

  الحكومات أف تنظر إلى دورىا فى ظؿ النظاـ الاقتصادى المعاصر.
نخمص مما سبؽ إلى القوؿ بأف سياسة التسعير قد تكوف سياسة جيدة 

د أف فعالية ىذه لحماية حؽ المستيمكيف فى الحصوؿ عمى السمع الاساسية، بي
إلا فى ظؿ النظاـ  الوسيمة تتوقؼ عمى عدة عوامؿ.  فتمؾ السياسة لا تفمح

الاشتراكى أو النظاـ الاقتصادى المختمط حيث يمكف لمدولة أف تفرض نظاـ 
التسعير، وذلؾ عمى نقيض نظاـ اقتصاد السوؽ الذى تتنافى مبادئو مع نظاـ 

سعير لا تصمح وحدىا كضماف لتوفير التسعير. مف ناحية أخرى، فإف سياسة الت
السمع الأساسية لممستيمكيف مالـ تستكمؿ بآليات تعويضية لمفئات المتضررة مف 
ىذا النظاـ مثؿ المنتجيف والموزعيف والمستورديف وبدوف استخداـ ىذه الآلية 

 التكميمية فإف ذلؾ سوؼ يفتح الباب أماـ انتشار السوؽ السوداء.
 المطمب الثانى

 الدعم
 ولا: مفيوـ ومحددات الدعـ:أ

يمكف بصورة عامة تعريؼ الدعـ بأنو كؿ مساعدة حكومية تسمح 
لممستيمؾ بشراء السمع والخدمات بسعر أقؿ مف ذلؾ السعر الذى تعرض بو ىذه 

لممنتج بالحصوؿ عمى دخؿ   تسمحالسمع والخدمات مف قبؿ القطاع الخاص، أو 
ف يحصؿ عميو فيما لو لـ تقدـ الدولة أعمى مف ذلؾ الدخؿ الذى كاف مف الممكف أ

عانات  إعانة لو. فالدولة تقوـ بحماية حقوؽ المستيمؾ مف خلبؿ تقديـ دعـ وا 
اقتصادية لمسمع والخدمات الضرورية التى لا غنى عنيا لضماف حياة الأفراد فى 
المجتمع مثؿ الخبز والأدوية والطاقة )الكيرباء والبنزيف والكيروسيف( والتعميـ 

حة والنقؿ والمواصلبت والإتصالات والصرؼ الصحى . . .الخ. فتمؾ السمع والص
والخدمات السابقة مف الأىمية بمكاف بالنسبة لممستيمؾ، ويتعيف مف ثـ عمى الدولة 

 أف تضمف تقديميا لو بسعر معقوؿ.

وفى الواقع، ونظرا لضآلة ربحية مثؿ ىذه القطاعات السمعية والخدمية فإف 
جـ عف إنتاجيا أو قد ينتجيا، إلا أنو يقدميا لمجميور بأسعار القطاع الخاص يح
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مرتفعة لا تتلبءـ مع دخوؿ المستيمكيف. وتقوـ الدولة حينئذ بالتدخؿ بإنتاج مثؿ 
ىذه السمع والخدمات بأسعار مناسبة أو تقدـ إعانات ودعـ لتشجيع القطاع الخاص 

 عمى إنتاجيا وبيعيا لممستيمكيف بأسعار رخيصة.     
يتوقؼ حجـ الدعـ عمى مجموعة مف العوامؿ، حيث أشارت إحدى و 

الدراسات إلى وجود علبقة طردية بيف حجـ الدعـ مف ناحية ومستوى الإنفاؽ 
نسبة الإنتاج الصناعى والزراعى فى الناتج المحمى الإجمالى، ودرجة و الحكومى، 

ىذه  الانفتاح الاقتصادى مف ناحية أخرى. وعمى النقيض مف ذلؾ فقد أكدت
الدراسة عمى وجود علبقة عكسية بيف الدعـ وكؿ مف حالة ميزاف الحساب الجارى 

. مف ناحية أخرى، فإف تبنى الدولة لبرنامج 69الخارجى ومعدؿ الفائدة عمى الديف
تكييؼ ىيكمى بالاتفاؽ مع صندوؽ النقد الدولى مف شأنو أف يؤثر سمبيا عمى حجـ 

الصندوؽ تميؿ فى الغالب إلى إلزاـ الدولة الدعـ الحكومى، باعتبار أف توجييات 
باتباع سياسة أكثر تحررية لمقضاء عمى التشوىات الاقتصادية والتى يعد الدعـ مف 

 .70أىـ عقباتيا
 ثانيا: تقييـ نظاـ الدعـ:

وتتميز الإعانات كوسيمة اقتصادية لحماية المستيمؾ فى أنيا تضمف 
إلا  ت الضرورية بأسعار معقولة.تيسير أمر حصوؿ المستيمؾ عمى السمع والخدما

أف ىذه الوسيمة محؿ انتقاد بسبب ما تنطوى عميو مف تكمفة بالغة وزيادة فى حجـ 
النفقات العامة وىو ما يؤدى فى النياية إلى تعميؽ ظاىرة العجز فى الموازنة 

 العامة لمدولة.

والجدير بالذكر أف مسالة الدعـ لا يتعيف أف تثير فقط موضوع حجـ 
انات الموجية لمسمع التى يطمبيا الفقراء، بؿ مف اللبزـ أيضا أف يؤخذ فى الإع

الاعتبار أسعار السمع البديمة عالية الجودة التى يفضميا الأغنياء. فالارتفاع النسبى 

                                                 
 انظر فى تفصيؿ ذلؾ: 69

Clements, B. et al, (1998), “Economic Determinants of Government 
Subsidies”, IMF Working Paper, WP/98/166, IMF, Washington, DC, P.25. 

 انظر فى تاكيد ىذه الفكرة: 70
International Monetary Fund, (1997), “Reducing Unproductive Expenditure 

is important for Fiscal Adjustment”, IMF Survey, IMF, Washington, DC. 
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لأسعار ىذه الأخيرة قد يغرى الأغنياء بالتحوؿ نحو شراء السمع المدعمة، وىو 
 . 71السمبية عمى ميزانية الدولةالأمر الذى مف شأنو أف يمقى بظلبلو 

وعمى ىدى ما سبؽ، فإنو يتعيف التأكيد عمى ضرورة أف تنطوى أى سياسة 
لمدعـ عمى تقنيف لأسعار كؿ مف السمع عالية ومنخفضة الجودة. فعمى سبيؿ 
المثاؿ، إذا ارتفعت أسعار تذاكر خدمات الأتوبيسات الخاصة عالية الجودة فقد 

لطبقات الغنية إلى الإقباؿ عمى استخداـ الأتوبيسات يدفع ذلؾ مستخدمييا مف ا
العامة منخفضة المستوى والمدعمة مف قبؿ الحكومة، وسوؼ يؤدى ذلؾ إلى زيادة 
الإنفاؽ العاـ لتوفير عدد أكبر مف ىذه الأتوبيسات لاستيعاب الطمب المتزايد عمى 

 ىذه الخدمة. 
ير مف إجمالى وتعد الطاقة مف أىـ السمع التى تتحصؿ عمى نصيب كب

القيمة الكمية لمدعـ فى الكثير مف الدوؿ النامية، حرصا مف حكومات ىذه الدوؿ 
عمى توفير ىذه السمعة بسعر مقبوؿ لطبقة كبيرة مف محدودى الدخؿ. ولقد نتج 
عف ذلؾ تضخـ حجـ الدعـ الموجو لمطاقة عمى نحو تجاوز فى العديد مف الدوؿ 

، بؿ أنو تجاوز فى بعض الدوؿ 2005عاـ  % مف الناتج المحمى الإجمالى فى2
 .72كاليمف وأندونيسيا حجـ الاعتمادات المخصصة لمصحة والتعميـ معا

لقد أصبح ارتفاع أسعار البتروؿ عالميا مصدر قمؽ لمكثير مف الدوؿ 
النامية عمى صعيد سياستيا الاقتصادية والاجتماعية. فقد بينت إحدى الدراسات أف 

دولار فى المتر الواحد مف شأنو أف يؤدى إلى  0.25دار زيادة سعر الطاقة بمق
% تقريبا. ونتيجة ليذا فإف ارتفاع 6انخفاض فى الدخؿ الحقيقى لممستيمؾ بمقدار 

قد أدى إلى تدىور حاد  2008-2003الأسعار العالمية لمبتروؿ خلبؿ السنوات 

                                                 
 انظر فى ىذا المعنى: 71
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شكالية . ولقد اقترح البعض لمتغمب عمى ىذه الإ73فى معدؿ رفاىية المستيمكيف
تبنى الدوؿ المعنية لسياسة واقعية لمتعامؿ مع الارتفاع المتواصؿ لأسعار البتروؿ 
تقوـ عمى تحرير أسعار البتروؿ المحمية مع ضرورة اتباع سياسة أكثر فعالية 

. بعبارة 74لمدعـ يكوف مف شأنيا التخفيؼ مف أثر ارتفاع الأسعار عمى الفقراء
ة بإقرار سياسة تسعير تتسـ بالشفافية، عمى أف أخرى، مف الضرورى أف تقوـ الدول

يتـ إعلبف التكمفة وكذلؾ المستفيديف مف النظاـ الحالى واستخداـ فائض الإيرادات 
علبف سبؿ إنفاقو لعامة الناس.  الناتج عف تقميؿ حجـ الدعـ عمى نحو صحيح وا 
بيف كما تعد السمع الغذائية ىدفا لمدعـ فى العديد مف الدوؿ النامية. ومف 

السمع محؿ الدعـ تأتى الحبوب والزيت والسكر والخبز عمى رأس المنتجات 
المدعمة، وىى ما تسمى بالسمع الدنيا. وبالنسبة لمدعـ الغذائى، فإنو بدوره يساء 
توجييو فى العديد مف الدوؿ النامية حيث يستفيد قطاع كبير مف غير المستيدفيف 

 .75مف ىذا الدعـ

ف البعض يقترح تحويؿ الدعـ المادى الذى تقدمو وفى نفس ىذا السياؽ، فإ
الدولة إلى نظاـ تحويلبت نقدية مشروطة إلى مواطنييا المستحقيف ليا باعتبار أف 

 .76ىذا النظاـ الأخير ىو الأكثر فعالية وكفاءة
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 ثالثا: الدعـ والتسعيير: أييما أكثر فعالية فى حماية حقوؽ المستيمكيف؟
رفى اليدؼ فكؿ منيما ينظر إليو باعتباره أداة يتفؽ كؿ مف الدعـ والتسعي 

لحماية المستيمكيف، ولاسيما أصحاب الدخوؿ المحدودة. بيد أف ىذا الشبو لا يخفى 
أوجو الاختلبؼ الواضحة بينيما. فمف ناحية أولى، يلبحظ أف الدعـ يؤدى إلى 

الميزانية  زيادة حجـ النفقات العامة ومف ثـ زيادة عجز الميزانية، بينما لا تتاثر
عمى نحو مباشر بنظاـ التسعير إلا فى حالة ربطو بنظاـ الدعـ كأف تجبر الدولة 
أصحاب المخابز ببع الخبز بسعر معيف عمى أف تقدـ ليـ الدولة الدقيؽ المدعـ 

 اللبزـ لعمؿ الخبز.
مف ناحية ثانية، فإنيما يختمفاف مف ناحية الأثر: فالتسعير يؤدى إلى  

ر محدد لممستيمكيف، لكنو لا يضمف مع ذلؾ حصوؿ المستيمؾ إتاحة السمعة بسع
عمى تمؾ السمعة بيذا السعر بسبب وجود ما يسمى بالسوؽ السوداء والتشَوىات 
الاقتصادية التى يخمقيا ىذا النظاـ. وعمى النقيض مف ذلؾ، فإف نظاـ الدعـ يتسـ 

تيمكيف. ومع بالفعَالية، حيث أنو يضمف تخفيض سعر السمعة ووصوليا إلى المس
ذلؾ فإنو، وكما سبؽ أف قررنا، يمكف أف يوجو إلى أشخاص لا يستحقونو بسبب 

 سوء إدارة ىذا النظاـ.
إننا نعتقد أف نظاـ الدعـ يفضؿ نظاـ التسعيير، حيث أف الأوؿ أكثر قدرة 
وفعالية مف الأخير فى توفير السمع والخدمات لأصحاب الدخوؿ الضعيفة. ومع 

عـ يحتاج إلى إعادة ىيكمة عمى نحو يضمف استيداؼ نظاـ ذلؾ فإف نظاـ الد
 الدعـ لمستحقيو وتحديد تمؾ السمع التى يتعيف دعميا.

 

 
 
 
 

                                                                                                                        

Arze del Granado, J. and Adenauer, I. (2011), “Burkina Faso Policies 
to protect the Poor from the Impact of Food and Energy Price 
Increases”, IMF Working Paper, WP/11/202, IMF, Washington, DC, 

P.19. 
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 المطمب الثالث
 السياسة الضريبية

 
نعنػػى بالسياسػػة الضػػريبية لمدولػػو الييكػػؿ والتنظػػيـ القػػانونى المتعمػػؽ بفػػرض 

كثيػػػرا مػػػف الاىتمػػػاـ  تثيػػػر التشػػػريعات الضػػػريبية دائمػػػاو  الضػػػرائب وسػػػعرىا ووعائيػػػا.
سواء لدى المتخصصيف مف أىؿ الفقو المالى والاقتصادى أو لػدى الأفػراد العػادييف 
فػػػى المجتمػػػع الواحػػػد. ويرجػػػع ذلػػػؾ فػػػى المقػػػاـ الأوؿ إلػػػى تعػػػدد الآثػػػار الاقتصػػػادية 
والاجتماعيػػػة والماليػػػة التػػػى تػػػنجـ عػػػف مثػػػؿ ىػػػذه التشػػػريعات. إف النظػػػاـ الضػػػريبى 

كف النظر إليو عمى أنو جػزء لا يتجػزأ مػف النظػاـ الاجتمػاعى السائد فى أى دولة يم
 .77والاقتصادى و"النفسى " لممجتمع

وتتعدد الأىداؼ التى مف أجميا تفرض الضريبة فقد تكوف سياسية أو  
مالية أو اقتصادية أو دينية وثقافية وقد تكوف مزيجا مف كؿ أو بعض ىذه 

ضريبية تمييزية عمى نحو يكفؿ  الأىداؼ. فمف الممكف أف تتبع الدولة سياسة
حماية حقوؽ المستيمؾ. فقد تقوـ بفرض ضريبة جمركية ذات سعر مخفض أو 

  بإعفاء بعض السمع الضرورية المستوردة مف الخارج مف الخضوع لمضريبة.
بالإضافة إلى ما سبؽ، بإعفاء السمع اليامة والضرورية  وقد تقوـ الدولة، 

ومف شأف ذلؾ فى ات مثؿ السمع الغذائية والوقود مف الخضوع لمضريبة عمى المبيع
النياية ضماف استقرار أسعار مثؿ ىذه السمع وبالتالى تصبح متاحة لجميع 
المستيمكيف فى حدود دخوليـ المتواضعة. مف ناحية أخرى، فإف الدولة قد تمجأ إلى 
إعفاء بعض الأجيزة والأدوات والمعامؿ المستوردة مف الخارج مف الخضوع 

ريبة إذا كانت ستساعد فى النياية فى حماية المستيمؾ مف السمع الضارة لمض
 والمغشوشة.

تاحة مثؿ ىذه الأجيزة وبكميات كافية سوؼ يسمح بتحميؿ   إف توفير وا 
العينات المأخوذة مف السمع التى يتـ تداوليا فى السوؽ وبالتالى يتـ التأكد مف مدى 

 فنية والبيئية المقررة.سلبمتيا ومطابقتيا لممعايير الصحية وال

إف فعالية السياسة الضريبية فى حماية حقوؽ المستيمكيف تتوقؼ عمى عدة 
عوامؿ مف بينيا طبيعة السمع التى ينطبؽ عمييا أحكاـ الإعفاء الضريبى أو 

                                                 
 .Duverger, M. (1986) “Finances publiques”, P U F, p. 456    انظر: 77

 .Lajugie, J. (1988), “les systemes economiques”, coll. “Que sais je “ 12 e ed وانظر أيضا:
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التخفيض السعرى. فكمما كانت ىذه السمع مف بيف المنتجات التى تيـ المستيمؾ 
تو، كمما كانت السياسة الضريبية ذات فعالية كبيرة وتمثؿ لو أىمية كبيرة فى حيا

 فى حماية حقوقو والعكس صحيح. 
مف ناحية اخرى، فإف السياسة الضريبية تكوف أكثر فعالية حينما يتـ 
توجيييا إلى الضرائب غير المباشرة مثؿ إعفاء بعض السمع الأساسية مف 

ح السياسة الضريبية الخضوع لمضريبة عمى المبيعات. أضؼ إلى ما سبؽ، أف نجا
فى أداء دورىا فى حماية المستيمؾ ترتبط بمدى تناسقيا مع السياسات الاقتصادية 

 والنقدية الأخرى مثؿ سياسة الأجور وسياسة التوظيؼ. 
 المطمب الرابع

 تقييد الممارسات الاحتكارية وتشجيع المنافسة
 يقصد بالاحتكار وضع ينفرد فيو شخص أو عدد قميؿ مف الأشخاص 

، أو يكوف ليـ مف لا يوجد ليا بديؿ  بإنتاج او استيراد أو تسويؽ سمعة أو خدمة
النفوذ والسيطرة عمى السوؽ ما يمكنيـ مف التأثير عمى سعر السمعة او جودتيا أو 

 التأثير عمى قدرة الآخريف عمى منافستيـ فى ىذه السوؽ.
ف يمكف وتتنوع صور الإحتكار وتتعدد اشكالو فمف حيث عدد المحتكري

تقسيمو إلى احتكار الفرد واحتكار القمة. وبحسب الجية المحتكرة يمكف تقسيـ 
الاحتكار إلى احتكار عاـ تقوـ بو الدولة أو إحدى مؤسساتيا، واحتكار خاص يقوـ 
بو مشروع ممموؾ لمقطاع الخاص. وقد يأخذ الاحتكار صورة احتكار البيع أو 

يعيا حينما لا يستوعب السوؽ إلا تاجرا . وقد يكوف الاحتكار طب78احتكار الشراء
واحدا، وىو ما يجعؿ البعض يقرر بأف ما يتعيف حظره ليس المركز الاحتكارى فى 
نما الوصوؿ إلى ذلؾ المركز مف خلبؿ القياـ بأعماؿ المنافسة غير  حد ذاتو، وا 

 .79المشروعة

                                                 
(، "الاحتكػػار والمنافسػة غيػػر 2004ب )انظػر فػى تفصػػيؿ أنػواع الاحتكػار: محمػػد سػمماف غريػ 78

 وما بعدىا. 119المشروعة"، دار النيضة العربية، القاىرة، ص: 
(، "الاحتكار والأفعاؿ الاحتكارية: دراسة تحميمية 1997انظر : د. أحمد عبد الرحمف الممحـ ) 79

 .6ص: مقارنة فى القانوف الأمريكى والأوربى والكويتى"، مطبوعات جامعة الكويت، الكويت،
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أما بالنسبة لممنافسة فيى وضع يسود فى السوؽ يسمح لممنتجيف بحرية 
لدخوؿ والخروج منو، كما يصعب عمى أى منيـ التأثير فى سعر السمعة بسبب ا

 كثرتيـ.
تمجأ الدوؿ إلى محاربة الاحتكار لما لو مف آثار سمبية عمى المستيمكيف   

تتمثؿ أىميا فى ارتفاع معدلات التضخـ وانخفاض جودة السمع والخدمات المقدمة. 
ارية مف شأنو أف يدفع أصحاب إف تشجيع المنافسة وحظر الممارسات الاحتك

المشروعات لمتبارى فيما بينيـ مف أجؿ جذب مزيد مف العملبء )المستيمكيف( مف 
خلبؿ تقديـ العديد مف المزايا ليـ. وتتعدد المزايا المقدمة مف المشروعات 
لاستقطاب مزيد مف المستيمكيف مثؿ تخفيض سعر المنتجات وتقديـ تسييلبت 

جراءات أفضؿ فى تحصيؿ أكثر فى شروط البيع وخ دمات أفضؿ فى الصيانة وا 
 . 80الأقساط والديوف

وتمجأ الدولة إلى الحد مف الممارسات الاحتكارية عف طريؽ تقنييف الحد  
الأقصى لرأس الماؿ الذى يمكف لمشخص أف يمتمكو فى المشروعات والشركات 

متلبؾ الاقتصادية بحيث لا يستأثر شخص واحد أو عدد محدد مف الأشخاص بإ
 أسيـ المشروع. 

وفى نفس ىذا السياؽ، فإف الدولة قد تقوـ بدعـ المشروعات الصغيرة  
والمتوسطة فى مواجية المؤسسات والشركات الاحتكارية. وقد تقوـ الدولة بتقديـ 
تسييلبت مالية وقروض ذات فائدة منخفضة إلى الاستثمارات الصغيرة لمساعدتيا 

 فسة فى السوؽ وكسر حدة الاحتكارات الكبيرة.عمى الوقوؼ عمى قدمييا والمنا
والجدير بالذكر أف النظرية الاقتصادية الكلبسيكية تعمَمنا أف المنافسة 
تعمؿ عمى النحو الأمثؿ وتنتج آثارىا الإيجابية حينما تخمو السوؽ مف التشوىات 

يا الاقتصادية. وفى معظـ الدوؿ النامية فإف شروط المنافسة الكاممة لا تتوافر ب
ومف ثـ تضيع الجيود المبذولة مف أجؿ دعـ الكفاءة الاقتصادية ولا يستفيد منيا 

 .81المستيمكوف

                                                 
(، "الاحتكار والممارسات المقيدة لممنافسة فى ضوء قػوانيف 2010انظر: معيف فندى الشناؽ ) 80

المنافسػػػة والاتفاقيػػػات الدوليػػػة"، دار الثقافػػػة لمنشػػػر والتوزيػػػع، الطبعػػػة الأولػػػى، عمػػػاف، الأردف، 
 .80ص. 

 انظر فى ىذا المضموف: 81
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فإنو يتعيف عمى الدولة أف تتخذ السياسات الكفيمة وعمى ىدى ما سبؽ، 
بحماية المنافسة المشروعة ووضعيا موضع التنفيذ بحيث يحظر ممارسة الأنشطة 

ا تعويؽ دخوؿ منشأة أو إبعاد منشأة قائمة والتى يكوف الغرض منيا أو مف شأني
 مف الأسواؽ دوف مبرر. 

وتجدر الإشارة إلى أف ما يميز ىذه الوسيمو لحماية حقوؽ المستيمؾ عف 
وسيمتى الدعـ والتسعير ىو أف الأولى يمكف النظر إلييا عمى أنيا وسيمة غير 

ى خمؽ مناخ مباشرة. فحظر السياسات الاحتكارية والضارة بالمنافسة تيدؼ إل
ملبءـ يمكف مف خلبلو لأصحاب المشروعات أف يتنافسوا بطريقة مشروعة وىو ما 
قد ينعكس بطريقة إيجابية عمى المستيمكيف عمى النحو الذى أوضحناه سمفا. وعمى 
النقيض مف ذلؾ، فإف التسعير والدعـ يعتبراف وسيمتيف مباشرتيف لحماية 

 المستيمكيف. 
سات التى تيدؼ إلى حماية المستيمؾ. فعمى وأحيانا ما تتعارض السيا

سبيؿ المثاؿ قد تطبؽ الدولة أحيانا بعض الموائح التى تشجع عمى اتباع سياسات 
ضارة بالمنافسة كوضع حد أقصى للؤسعار أو منع إعلبف أسعار السمع 

. وكنتيجة لذلؾ يصبح مف الميـ بمكاف أف تراجع الدولة سياساتيا تجاه 82والخدمات
زالة التعارض فيما بيف الأدوات المطبقة واليادفة المستيمكي ف لتنسيقيا وتنقيحيا وا 

 إلى حماية حقوؽ المستيمكيف.
حكاـ التنظيـ التشريعى  وتتوقؼ فعالية ىذه الوسيمو عمى مدى دقة وا 
لتشجيع المنافسة ومنع الأنشطة الاحتكارية ومدى شدة العقوبات المطبقة حاؿ 

 مخالفة أى مف نصوص القانوف.
 لمطمب الخامس:ا

 مواجهة وحماية السوق المحمى من الإغراق 
بصفة عامة ىو قياـ الدولة ببيع السمعة فى  Dumping يقصد بالإغراؽ 

السوؽ الأجنبى بسعر أقؿ مف السعر الذى تباع بو السمعة فى السوؽ المحمى أو 
                                                                                                                        

Singh, A. and Dhumale, R. (1999), “Competition Policy, Development and 
Developing Countries”, Centre Sud, Working Paper n. 7, Geneve, P. 7. 

 انظر فى تفصيؿ ذلؾ: 82
Nations Unies (2001), “Protection du Consommateur, Concurrence, Competitivite 
et Developpement”, TD/B/COM.1/EM. 17/3, Aout, P. 8. 
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مييز بعبارة أخرى، فإف الإغراؽ يقوـ عمى أساس التبسعر أقؿ مف تكمفة إنتاجيا. 
السعرى الدولى حيث يقوـ المصدر ببيع السمعة إلى مستيمكى الدولة المستوردة 
بسعر يقؿ عف ذلؾ السعر الذى يدفعو مستيمكو الدولة المصدرة، رغبة منو فى 
المحافظة عمى نصيبو فى سوؽ الدولة المستوردة أو زيادة نصيبو والسيطرة عمى 

 سمعتو. سوؽ ىذه الدولة وجذب كافة مستيمكييا لشراء
وتيدؼ الدولة المصدرة التى تقوـ بالإغراؽ إلى السيطرة عمى السوؽ 
الأجنبى فى المدى الطويؿ حتى ولو حققت خسائر فى الأجؿ القصير. فالدولة 
المصدرة قد تقبؿ ببعض الخسائر الناتجة عف بيع السمعة التى تقوـ بتصديرىا 

فى المستقبؿ عندما تسيطر بسعر أقؿ مف نفقة إنتاجيا نظير تحقيؽ أرباح طائمة 
عمى السوؽ الأجنبى وتصبح ىى المحتكر ليذا السوؽ. فيدؼ الإغراؽ ىو القضاء 

 . 83عمى المنافسة الأجنبية والمحمية فى الدولة المستوردة
وما ترتب عمييا مف آثار ضارة ظاىرة الإغراؽ  لقد أدى انتشارو 

اع سياسة حمائية مف أجؿ اتببالعديد مف الدوؿ باقتصادىا ومستيمكييا إلى قياـ 
القضاء عمى تمؾ الظاىرة. إف سياسة الإغراؽ مف شأنيا أف تؤدى إلى انييار 
الصناعة المحمية وتدىورىا مما يؤدى إلى حدوث آثار سمبية عمى الاقتصاد 

 الوطنى ككؿ.
وفى ضوء ما سبؽ فقد تضافرت الجيود الدولية مف أجؿ مواجية خطر 

وتتابعت الجيود خلبؿ الجولات  1947لجات فى عاـ الإغراؽ منذ نشأة اتفاقية ا
المتتابعة ليا وكاف آخرىا دورة أورجواى والتى أسفرت عف اتفاؽ مكافحة الإغراؽ 

 .199484عاـ 
  الإغراؽ وحماية المستيمؾ:

وتقوـ الدولة بفرض رسوـ إغراؽ عمى الشركات المصدرة التى تقوـ بعممية 
قد يصب فى مصمحة المستيمؾ طالما أف الإغراؽ. وعمى الرغـ مف أف الإغراؽ 

بمقدوره الحصوؿ عمى السمع بسعر رخيص نسبيا مقارنة بالسمع الشبيية التى تنتج 

                                                 
(، "العلبقػػػػات الاقتصػػػػادية الدوليػػػػة"، دار النيضػػػػة 2006حمػػػػد إبػػػػراىيـ الشػػػػافعى )انظػػػػر: د. م 83

 .108-107العربية، القاىرة، ص.
(، "اتفاقػػػػات التجػػػػارة 2001انظػػػر شػػػػرح تفصػػػػيمى لنصػػػوص ىػػػػذا الاتفػػػػاؽ : د. أحمػػػد جػػػػامع ) 84

 العالمية )وشيرتيا الجات("، الجزء الثانى، دار النيضة العربية، القاىرة.
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ف و محميا، إلا أف تمؾ الفائدة أو ىذا النفع يظؿ وقتيا. فبمجرد أف يخرج المنافس
ف والأجانب مف المنافسة وتنفرد الدولة القائمة بالإغراؽ بالسوؽ فإنيا و المحمي

ويمكف ليا حينئذ أف تفرض السعر الذى تريده كثمف  ،تصبح فى وضع احتكارى
 لمسمعة أو السمع التى تقوـ بتصديرىا. 

وتتميز ىذه الوسيمة عف الوسائؿ السابقة بأنيا ترمى إلى حماية المستيمؾ 
د تحمؿ فى طياتيا خطرا داىما وضررا مؤثرا المحمى مف السياسات الأجنبية التى ق

 عمى حقوقو. 
 المبحث الثالث 

 ليات الاقتصادية وحماية حقوق المستهمك فى مصر الآ
 

لقد بدأت الدولة تولى أىمية كبيرة لموضوع حماية حقوؽ المستيمؾ فى 
 67تيمؾ رقـ السنوات الأخيرة وبمغ ىذا الاىتماـ ذروتو بإصدار قانوف حماية المس

صدار اللبئحة التنفيذية لو بقرار وزير التجارة والصناعة رقـ 2006لسنة   886وا 
مادة تضمنت أىـ حقوؽ المستيمؾ  24. ويتكوف ىذا القانوف مف 2006لسنة 

اللبزـ حمايتيا وعددت أىـ الالتزامات التى تقع عمى عاتؽ المنتجيف والمورديف 
مات والتى تؤدى فى النياية إلى توفير حماية والمستورديف والمعمنيف لمسمع والخد

لحقوؽ المستيمؾ. كما نص ىذا القانوف أيضا عمى إنشاء " جياز حماية 
المستيمؾ"، والذى ييدؼ إلى حماية المستيمؾ وصوف مصالحو.                                          

قوؽ المستيمؾ فإنو أما بالنسبة للآليات الاقتصادية التى اتبعتيا مصر لحماية ح
 .يمكف عرضيا فى السطور التالية
  أولا: سياسة التسعير فى مصر:

فيما يتعمؽ بآلية التسعير الجبرى فإف مصر قد لجأت إلييا وطبقتيا  
بالفعؿ عمى مدى عقود طويمة اعتبارا مف منتصؼ الخمسينات حتى نياية 

جمة ومتفقة مع الثمانينات مف القرف الماضى. ولقد جاءت ىذه السياسة منس
، والذى 1952النظاـ الاقتصادى الاشتراكى الذى اعتنقتو مصر مع اندلاع ثورة 

تولت الدولة بمقتضاه مسألة إدارة الاقتصاد القومى مف خلبؿ التخطيط المركزى 
وسياسة التسعير الجبرى وتأسيسا لقطاع العاـ الذى قاد عممية التنمية الاقتصادية 

 أباف ىذه الفترة.
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داية التسعينات مف القرف الماضى بدأت مصر تتخمى عف النظاـ وفى ب 
الاشتراكى وأسرعت الخطا نحو اتباع نظاـ اقتصاد السوؽ وترتب عمى ذلؾ قياـ 
الدولة ببيع شركات القطاع العاـ والتخمى كقاعدة عامة عف سياسة التسعير 

العرض الجبرى وترؾ أمر تحديد أسعار السمع والخدمات لآليات السوؽ ) قوى 
والطمب(.  لقد أضحى مف الصعب عمى الدولة إذا فى وقتنا الراىف أف تتدخؿ 
بصورة مباشرة مف أجؿ تخفيض سعر سمعة معينة أو خدمة ما طالما أنيا 

 ارتضت بأف تتبع اقتصاد السوؽ.
وعمى الرغـ مما سبؽ، فإف سياسة التسعير التى استمرت لعقود طويمة لا 

وعمى بعض السمع كالخبز والأدوية ومواد الطاقة. تزاؿ مطبقة فى حدود معينة 
ومع ذلؾ فإف سياسة التسعير المطبقة حاليا ترتبط بآلية الدعـ، فالدولة تقدـ دعـ 
أو تعويض لممنتج نظير قيامو ببيع السمعة بسعر مخفض عمى نحو يجعميا 
متاحة للؤصحاب الدخوؿ الضعيفة. وعمى النقيض مف ذلؾ، فإف نظاـ التسعير 

كاف مطبقا أباف فترة الخمسينات والستينات مف القرف الماضى كاف يفرض  الذى
عمى التجار والمنتجيف لائحيا دوف تعويض حيث كاف السعر الذى تباع بو 

 المنتجات محسوبا عمى أساس التكمفة وىامش بسيط مف الربح. 

وتجدر الإشارة إلى أف نظاـ التسعير الذى اتبعتو مصر خلبؿ خمسينات 
القرف الماضى قد ساىـ فى إحداث العديد مف صور التشوه الاقتصادى  وستينات

وسوء توزيع الموارد الاقتصادية عمى القطاعات المختمفة وظيور السوؽ السوداء، 
 وىو ما انعكس سمبيا عمى الوضع الاجتماعى والاقتصادى لممواطنيف.

 ثانيا: سياسة الدعـ فى مصر:
كومة المصرية إلى السنوات التى تعود بداية تقديـ الدعـ مف قبؿ الح

أعقبت الحرب العالمية الأولى، وبدأ الدعـ بقياـ الحكومة باستيراد كميات كبيرة 
مف القمح والدقيؽ مف استراليا ثـ قامت ببيعو فى منافذ حكومية بأسعار مخفضة. 
وخلبؿ الحرب العالمية الثانية قامت الحكومة بتطبيؽ برنامج دعـ لجميع 

خفيؼ الآثار السمبية لمحرب عمى مستوى المعيشة. وأخذ الدعـ خلبؿ المواطنيف لت
تمؾ الفترة صورة توزيع السمع الأساسية كالأرز والزيت والسكر بنظاـ الحصص 

 .85عمى المستيمكيف شيريا
                                                 

(، "سياسػػػة الػػدعـ فػػى مصػػر : خمفيػػػة تاريخيػػة"، مركػػز الدراسػػػات 2006ى فريػػد )سػػمم :انظػػر 85
 www.e-socialists.net/node/4629 الاشتراكية. انظر الموقع الالكترونى:
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أخذ الدور الاجتماعى لمدولة فى التزايد  1952وبعد قياـ ثورة يوليو 
مب التوجو الاشتراكى عمى كافة وتدخمت الدولة فى الأنشطة الاقتصادية وغ

مناحى الحياه فى مصر وتبوأت الطبقة الفقيرة مف فلبحيف وعماؿ منزلة اكثر 
أىمية بالمقارنة بسنوات الحكـ الممكى. وكنتيجة ليذا فقد تدخمت الدولة بصورة 

طفرة كبيرة فى مصر سواء  -الأداة الرئيسية لمساعدة الفقراء –أكبر وشيد الدعـ 
الغ المخصصة أو مف ناحية الأشخاص الذيف تغطييـ مظمة الدعـ. مف حيث المب

ثـ شيدت فترة الستينات قصر الدعـ عمى نظاـ البطاقات التموينية بسبب ظروؼ 
الحرب حيث حرصت الدولة عمى توفير السمع الساسية لمواطنييا. وتوسعت 

مة الدولو بعد ذلؾ خلبؿ النصؼ الأوؿ مف السبيعينات فى حجـ السمع المدعو 
مميوف جنيو مقارنة بتسعة مميوف فى  20وىو ما ادى إلى زيادة حجـ الدعـ إلى 

 نياية الستينات مف القرف الماضى.
مميار جنيو ودوره  2ومع تضخـ الدعـ فى بداية الثمانينات واقترابو مف 

البارز فى عجز الميزانية ارتات الدولو، وبتوجيو مف صندوؽ النقد الدولى تخفيض 
سمعة فى بداية التسعينات إلى أربعة فقط فى عاـ  20المدعمو مف عدد السمع 

1996. 
ويأخذ الدعـ أشكالا وصورا متعددة مثؿ الدعـ الظاىر والدعـ الضمنى. 
ونعنى بالدعـ الظاىرى تمؾ المبالغ التى تخصص صراحة فى الميزانية العامة 

طلبب وقروض لدعـ محدودى الدخؿ مثؿ دعـ السمع الغذائية والتأميف الصحى لم
الإسكاف ودعـ ىيئات النقؿ والمواصلبت والكيرباء لتقديميا لخدماتيا بأسعار 
مخفضة. أما بالنسبة لمدعـ الضمنى فيو عبارة عف المبالغ الموجية لأسعار مواد 
الطاقة والتعميـ والصحة والمياه والصرؼ الصحى، حيث لا يظير ىذا الدعـ فى 

 ميزانية الدولة.
عانات لبعض السمع الضرورية  وفى الواقع، فإف الدولة مازالت تقدـ دعـ وا 

مثؿ الخبز والأدوية والبنزيف والغاز وبعض الخدمات كالتعميـ والصحة والصرؼ 
الصحى والاتصالات. ولقد زادت أىمية الدعـ الذى تقدمو الدولة لمحدودى الدخؿ 

ف الأسعار لتمكينيـ مف الحصوؿ عمى السمع الأساسية كنتيجة لمفجوة الضخمة بي
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والدخوؿ، حيث سجمت أسعار المواد الغذائية ارتفاعا كبيرا خلبؿ السنوات الأخيرة 
 . 86فى الوقت الذى لـ يحدث فيو ارتفاع مماثؿ فى متوسط دخوؿ المواطنيف

ولا يمكف أف نتجاىؿ الدور الكبير الذى قامت بو الجمعيات التعاونية فى 
طبقات الشعب. ومع ذلؾ، فإف ىذه توفير السمع الأساسية بسعر معقوؿ لجميع 

الجمعيات قد واجيت العديد مف العقبات التى أثَرت فى قدرتيا وكفاءتيا. ومف بيف 
ىذه العقبات ضعؼ التمويؿ، الحرماف مف مزاولة تجارة الجممة، افتقادىا للئدارة 

 .87العممية السميمة، ضعؼ الوعى التعاونى وانخفاض القوة الشرائية
ا لفعالية ىذه الوسيمة فى حماية حقوؽ المستيمؾ، فإنو لا وبالنسبة لتقييمن

يمكف أف ننكر أف سياسة الدعـ كانت وما زالت مف أنجح الوسائؿ وأكثرىا فعالية 
الفقر وساعدت فى  حدهفت مف لممستيمكيف حيث خفَ  ةالأساسيفى توفير السمع 

المعاناة  إتاحة الكثير مف السمع الضرورية لمحدودى الدخؿ ونجحت فى تجنيبيـ
 فى الحصوؿ عمييا.

ومع ذلؾ فإف ىذه الوسيمة لـ تنجو مف سياـ النقد حيث أنو ينظر إلييا 
دائما باعتبارىا المسئوؿ الرئيس عف العجز المزمف فى ميزاف المدفوعات. لقد 

مميار  25تضاعؼ حجـ الدعـ والمساعدات التى تقدميا الدولة مف ما يقارب 
مميار جنيو تقريبا فى عاـ  158إلى  2003/2004جنيو فى العاـ المالى 

( نجد أف قيمة الدعـ قد 1. فكما ىو ملبحظ مف الجدوؿ رقـ )2011/2012
، وىو ضعؼ 2010/2011% مف الناتج المحمى الإجمالى فى عاـ 10بمغت 

وىو دليؿ عمى اىتماـ الدولة الكبير بالدعـ  2003/2004قيمتو فى عاـ 
ويحتؿ الدعـ مكانة كبيرة فى ميزانية الدولة حيث وحرصيا عمى زيادتو واستمراره. 

. 2012-2005يتجاوز نصيبو فى المتوسط ثمث الإنفاؽ العاـ خلبؿ السنوات 
ولقد انعكس حجـ الدعـ عمى زيادة قيمة العجز فى الميزانية الذى تجاوزت قيمتو 

                                                 
(، "سياسػػات دعػػـ الغػػذاء فػػى مصػػر: 2005انظػػر مركػػز دراسػػات واستشػػارات الإدارة العامػػة ) 86

شػػروف، كميػػة الاقتصػػاد والعمػػوـ السياسػػية، جامعػػة الواقػػع وبػػدائؿ الإصػػلبح"، الحمقػػة السادسػػة والع
 مارس. 26القاىرة، 

(، "حماية المسػتيمؾ بػيف النظريػة والتطبيػؽ فػى 2008انظر: عبد العزيز محمود عبد العزيز ) 87
 .132-131"، الييئة المصرية العامة لمكتاب، ص.1998 – 1979الفترة ما بيف 
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% 118، وبمغت نسبة الدعـ ما يعادؿ 2011/2012مميار جنيو فى عاـ  134
 ىذا العجز. مف قيمة

 
 

-2003(: تطور حجـ الدعـ فى مصر خلبؿ السنوات 1جدوؿ رقـ )
 )بالمميار جنيو و%(.2012

 2003/ 
2004 

2004/ 
2005 

2005/ 
2006 

2006/ 
2007 

2007/ 
2008 

2008/ 
2009 

2009/ 
2010 

2010/ 
2011 

2011/ 
2012 

الدعـ)مميار 
 جنيو(

24.8 29.7 69 58.4 92.4 127 102 123 158 

%مف الناتج 
المحمى 
 الإجمالى

5.1 5.7 11.2 8 10.3 12.2 8.5 10 - 

% مف قيمة 
عجز 
 الموازنة

54 58 138 105 150 176 104 92 118 

% مف قيمة 
النفقات 
 العامة

17 18.5 33 26 33 36 28 30.5 32 

المصدر: حسبت بمعرفة الباحث مف واقع بيانات وزارة المالية، التقرير المالى 
 أعداد متفرقة.الشيرى، 

مف ناحية أخرى، فإف بعض الدراسات قد أظيرت مسئولية الدعـ عف 
. 88تشويو الأسعار، كما أخذت عميو سوء توجييو لبعض الفئات التى لا تستحقو

إف الدعـ فى مصر يتسـ بالعمومية حيث يستفيد منو جميع المصرييف غنييـ 
ريح فإف الكثير ممف وفقيرىـ خاصة الدعـ الضمنى، وحتى بالنسبة لمدعـ الص

                                                 
ياسػػة الػػدعـ فػػى مصػػر"، أوراؽ عمػػؿ المركػػز (، كفػػاءة وعدالػػة س2005انظػػر: أمنيػػة حممػػى ) 88

 .3، نوفمبر، ص.105المصرى لمدراسات الاقتصادية، القاىرة، ورقة عمؿ رقـ 
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يستفيدوف مف ىذا الدعـ لا تتحقؽ فييـ شروط استحقاقو لأف العديد منيـ ذوى 
 دخوؿ كبيرة.

إف سياسة الدعـ، ولاسيما الدعـ الموجو إلى المواد الغذائية، تحتاج إلى 
صلبح. ليذا فقد اقترح البعض ضرورة إنشاء ىيئة إدارية يقع عمى عاتقيا  تنقيح وا 

لفقراء عف غير الفقراء عمى نحو يسيؿ فى النياية قصر الدعـ فصؿ الأشخاص ا
 الغذائى عمى الفئة الفقيرة فقط دوف الالتفات إلى الضغوط السياسية التى يمكف أف
تواجييا الحكومة. كما يمكف أف يتـ إخراج كؿ مف السكر والزيت أو أحدىما مف 

 .89مظمة الدعـ حيث أف تأثير ذلؾ قد يكوف ضعيفا عمى الفقراء

ويتعيف أف يمحؽ الإصلبح أيضا بالدعـ الموجو لمواد الطاقة عمى نحو 
يكفؿ وصولو فقط إلى الفقراء والمستيمكيف محدودى الدخؿ. ويمكف أف نقترح فى 

 80ىذا الخصوص دعـ أنواع معينة فقط مف المنتجات مثؿ الكيروسيف وبنزيف 
لؾ فإنو حتى بالنسبة ورفع الدعـ عف باقى الأنواع. بالإضافة إلى ذ 90وبنزيف 

للؤنواع المدعمو فإنو يتعيف ألا يستفيد منيا كافة أنواع المركبات حيث يمكف 
حصانا مثلب أو مستوى  86استثناء السيارات ذات المحركات القوية التى تتجاوز 

 معيف مف السمندرات حتى لا تستفيد السيارات الفارىة مف الدعـ.
 الاحتكار:ثالثا: سياسة تشجيع المنافسة ومنع 

بالنسبة لسياسات منع الاحتكار ومواجية الإغراؽ وتشجيع المنافسة فإف 
الدولة قد أصدرت عدة قوانيف فى ىذا الإطار لتضمف منع ىذه السياسات المضرة 

بشأف حماية  1998لسنة  161بمصمحة وحقوؽ المستيمؾ مثؿ القانوف رقـ 
الضارة فى التجارة الدولية، الاقتصاد القومى مف الآثار الناجمة عف الممارسات 

وأيضا قانوف تنظيـ المنافسة ومنع الاحتكار،  وتتفؽ ىذه القوانيف فى اليدؼ وىو 
 منع الممارسات التى تضر بحقوؽ المستيمكيف.

 2005لسنة  3لقد حظر قانوف حماية المنافسة ومنع الاحتكار رقـ  
صوص ىذا القانوف قد . إف ن90الممارسات الاحتكارية والأنشطة الضارة بالمنافسة

تضمنت أىـ الممارسات التى يحظر القياـ بيا والتى مف شأف إتيانيا الإضرار 
                                                 

 Adams, R. (2000), “Self Targeted subsidies: The Distributional     انظػر: 89
Impact of the Egyptian Food Subsidy System”, Policy Research Working 

Paper, n. 2322, World Bank, Washington, D.C., P. 25. 
 .2005فبراير  15)مكرر(، فى  6انظر: الجريدة الرسمية، العدد  90
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بالنشاط الاقتصادى بصفة عامة وبالمستيمكيف عمى نحو خاص. ومف بيف تمؾ 
الممارسات المحظورة الاتفاؽ أو التعاقد بيف أشخاص متنافسة عمى نحو يؤدى 

اقتساـ أسواقيا أو تقييد عمميات التصنيع  إلى التأثير فى أسعار المنتجات أو
والتسويؽ لمسمع والخدمات. مف ناحية أخرى، فقد جَرـ القانوف الاتفاؽ أو التعاقد 
بيف شخص وأى مف مورديو او مف عملبئو، وكذلؾ إساءة استخداـ السيطرة عمى 

 . 91سوؽ معنية
وف وتجدر الإشارة إلى أف المشرع المصرى لـ يتعرض عند إصداره لقان

حماية المنافسة لحالة عرض الشخص لسمعة بسعر مخفض لممستيمكيف عمى 
نحو مبالغ فيو بأف يكوف أقؿ مف تكمفة إنتاجيا ونقميا وتسويقيا بيدؼ الانفراد 
بالسوؽ أو إعاقة شركة أو شركات أخرى مف النفاذ إلى السوؽ. إف الممارسات 

مقتضى قانوف حماية والأنشطة الاقتصادية المناىضة لممنافسة المحظورة ب
المنافسة المصرى تقتصر فحسب عمى تمؾ المتعمقة بوجود اتفاقات أو تعاقدات 
بيف أشخاص متنافسة )الاتفاقات الأفقية( أو أشخاص متكاممة )الاتفاقات الرأسية( 
أو أشخاص ذات وضع مسيطر عمى السوؽ المعنية. إف خمو تشريع حماية 

ة قانونية وثغرة تشريعية لا يمكف سدىا إلا المنافسة مف مثؿ ىذا النص يمثؿ فجو 
مف خلبؿ معالجة تشريعية دقيقة. فمف المتصور أف يقوـ أحد الأشخاص فى 
مصر مالكا كاف لمنشأة فردية أو شركة أو مجموعة شركات، ودوف أف يكوف لو 
وضع مسيطر عمى السوؽ، بتخفيض سعر سمعة أو عدة سمع وبيعيا لممستيمكيف 

خراجيـ مف  عند مستوى أقؿ مف تكمفتيا الكمية بيدؼ القضاء عمى المنافسيف وا 
السوؽ أو منع آخريف مف دخوؿ السوؽ. فى مثؿ ىذه الحالة لا يوجد نص قانونى 
فى التشريع المصرى يحظر مثؿ ىذا التصرؼ، وىو ما يمثؿ فراغ تشريعى 

 خطير ومف ثـ يتعيف معالجة ىذه الثغرة مف خلبؿ تدخؿ تشريعى.
حماية المنافسة تطبيؽ نصوص ىذا القانوف مف خلبؿ تمقى ويراقب جياز 

بداء الرأى حوليا. ففى خلبؿ الفترة مف   2009حتى  2006البلبغات ودراستيا وا 

                                                 
انظػػػػر فػػػػى تفصػػػػيؿ شػػػػرح وتحميػػػػؿ ىػػػػذه نصػػػػوص ىػػػػذا القػػػػانوف: د. محمػػػػد إبػػػػراىيـ الشػػػػافعى  91

(، "التنظػػػػػيـ القػػػػػانونى لحمايػػػػػة المنافسػػػػػة ومنػػػػػع الاحتكػػػػػار: دراسػػػػػة تحميميػػػػػة لػػػػػبعض 2012)
ومػػا  52لتشػػريعات الأوربيػػة والعربيػػة"، الطبعػػة الأولػػى، دار النيضػػة العربيػػة، القػػاىرة، ص.ا

( مػف قػانوف حمايػة المسػتيمؾ قػد حظػرت إبػراـ أى 2بعدىا. وتجػدر الإشػارة إلػى أف المػادة )
 اتفاؽ أو ممارسة أى نشاط يكوف مف شأنو الإخلبؿ بحقوؽ المستيمؾ الأساسية.
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دراسة، كما قدـ العديد  11بلبغا وقاـ بإعداد أكثر مف  26تمقى الجياز حوالى 
 (. 2 مف الآراء الاستشارية لمجيات الحكومية المختمفة )انظر الجدوؿ رقـ

( : الحالات المعروضة عمى جياز المنافسة خلبؿ السنوات 2جدوؿ رقـ )
2006-2009. 

عدد الحالات  عدد الحالات نوع الحالة
 تحت الدراسة

 26 بلبغات
 

5 
 

 6 11 دراسة
 3 10 رأى استشارى
 - 4 اخطارات
 14 51 الإجمالى

 
 المصدر: جياز حماية المنافسة، التقارير السنوية.

إدارة الجياز مجمس إدارة يصدر بتشكيمو قرار مف الوزير يتولى 
المختص.ويتكوف مجمس الإدارة مف رئيس وأربعة عشر عضوا. يجتمع المجمس 
بدعوة مف رئيسو مرة عمى الأقؿ كؿ شير وكمما دعت الضرورة. ويكوف لمجياز 

نيا موازنة مستقمة تعد عمى نمط موازنات الييئات العامة الخدمية ويرحؿ الفائض م
مف سنة مالية إلى أخرى. وتتكوف موارد الجياز مف الجزء المخصص لو فى 
الموازنة العامة لمدولة ومف المنح واليبات وأية موارد أخرى وكذلؾ حصيمة الرسوـ 

 .92مف القانوف( 14المنصوص عمييا فى القانوف )المادة 

                                                 
مف اللبئحة التنفيذية أىـ الوظائؼ التى يقػوـ بيػا مجمػس الإدارة  26المادة  مف ناحية أخرى فقد عددت 92

 والتى تتمثؿ فى:
 إبداء الرأى لمجمس الوزراء فى تحديد سعر بيع منتج أساسى أو أكثر لفترة زمنية محددة.-1
 قبوؿ المنح واليبات وأية موارد أخرى تقدـ إلى الجياز، بما لا يتعارض مع أىدافو.-2
 لموائح المتعمقة بتنظيـ العمؿ فى الجياز.وضع ا-3
اقتػػػراح أسػػػماء العػػػامميف بالجيػػػاز المطمػػػوب مػػػنحيـ صػػػفة الضػػػبطية القضػػػائية فػػػى تطبيػػػؽ أحكػػػاـ -4

 القانوف.
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 ويؤخذ عمى تشكيؿ مجمس الإدارة خموه مف ممثؿ لممستيمكيف وىذا أمر
. ولا يقدح فى ىذا الانتقاد وجود ممثؿ للبتحاد يـحيوى وضرورى لحماية حقوق

العاـ لحماية المستيمؾ لأف ىذا العضو يعبر فى النياية عف رأى جية إدارية 
حكومية ولا يمكف أف يكوف بديلب عف ممثؿ مستقؿ لممستيمكيف. مف الملبحظات 

قلبلية الكاممة حيث أنو يتبع العامة أيضا عمى جياز المنافسة عدـ تمتعو بالاست
رئيس مجمس الوزراء وىو ما قد يقَيد أدائو ويحَد مف فاعميتو فى مقاومة الممارسات 

 الضارة بالمنافسة.
إف الفحص الدقيؽ لمحالات التى عرضت عمى جياز حماية المنافسة 

يَبيف بوضوح مدى تأثير العوامؿ السياسية مف  2009و  2006خلبؿ العاميف 
ذلؾ ضعؼ استقلبليتو مف ناحية أخرى عمى عدـ فعاليتو فى القياـ ناحية وك

بوظائفو فى حماية السوؽ مف الممارسات الضارة بالمنافسة. فعمى سبيؿ المثاؿ 
نجد أف الدراسات التى طمبت مف الجياز فيما يتعمؽ بقطاع الأسمنت وقطاع حديد 

فى ىذيف القطاعيف  التسميح لمكشؼ عما إذا كانت ىناؾ ممارسات ضارة بالمنافسة
أـ لا قد تـ تقديميما مف قبؿ وزارة التجارة والصناعة وليس بمبادرة مف الجياز رغـ 
صلبحيتو بؿ مف واجبو أف يفعؿ ذلؾ مف تمقاء نفسو، إلا أنو مف المرجح أف 
الضغط السياسى مف قبؿ أصحاب المصالح والنفوذ فى ىذيف القطاعيف قد حاؿ 

ر. ونحسب أنو لولا الحرج الذى استشعرتو الحكومة دوف قياـ الجياز بذلؾ الدو 
نتيجة لمضغط الشعبى لما تقدمت وزارة التجارة والصناعة بطمب إعداد ىذه 

 الدراسات.
إف قانوف حماية المنافسة يعد مف بيف الضمانات الحقيقية التى تمعب دورا 

ف اعتبر مف بيف الوسائؿ غير ال مباشرة مؤثرا فى حماية حقوؽ المستيمؾ، حتى وا 
اللبزمة لحمايتيا. ومع ذلؾ فإف ىذا التشريع يحتاج لمتنقيح والتعديؿ عمى النحو 
السابؽ سرده، وذلؾ لتمكينو مف المساىمة عمى نحو أكثر فعالية فى حماية 

 المستيمكيف.
 رابعا: السياسة الضريبية وحماية حقوؽ المستيمكيف فى مصر:

سياسة الضريبية كأداة فعَالة لقد استخدمت الدولة عمى مدى عقود عديدة ال
لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية. ولقد تراواحت أشكاؿ ىذه السياسة بيف تحديد شريحة 
                                                                                                                        

 اعتماد التقرير السنوى عف أنشطة الجياز وخطتو المستقبمية ومقترحاتو.-5
 ـ المنافسة.ابداء الرأى فى مشروعات القوانيف والموائح المتعمقة بتنظي-6
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قرار سعر تصاعدى لتوزيع العبء  معفاه مف الخضوع لمضريبة عمى الدخؿ، وا 
 الضريبى عمى نحو أكثر عدالة بيف أصحاب الدخوؿ المختمفة.

العديد مف  2005لسنة  91لقد تضمف قانوف الضريبة عمى الدخؿ رقـ 
رفع حد الإعفاء  المزايا الضريبية التى شجَعت المستيمكيف عمى زيادة إنفاقيـ مثؿ

العائمى والشخصى لأصحاب المرتبات والأجور ليصؿ إلى تسعة ألاؼ جنيو 
بالإضافة إلى إعفاء أقساط التأميف وأقساط الادخار مف الخضوع لمضريبة وذلؾ 

رتب عمى ذلؾ تحسف فى مستوى المعيشة لأصحاب . وسوؼ يت93فى حدود معينة
المرتبات والأجور نتيجة لمزيادة المتوقعة فى الدخؿ المتاح ليؤلاء الأفراد وىو الأمر 
الذى مف شأنو أف يحد مف التفاوت بيف دخؿ ىذه الفئة ودخوؿ الفئات الأخرى مثؿ 

 ة. أصحاب رؤوس الأمواؿ ودخوؿ أصحاب الميف الحرة والإيرادات العقاري
بالإضافة إلى ماسبؽ، فإف الدولة قد قامت أيضا بتأسيس " الصندوؽ 

. ويقوـ الصندوؽ 1991لسنة  40الاجتماعى لمتنمية" بقرار رئيس الجميورية رقـ 
بتمويؿ مشروعات الشباب والاستثمارات الصغيرة والمتوسطة.  ومف أجؿ محاربة 

أف يعود بالنفع عمى الاحتكار وزيادة عممية الإنتاج الأمر الذى مف شأنو 
مف  6) البند  2005لسنة 91المستيمكيف، فإف قانوف الضرائب عمى الدخؿ رقـ 

( قد أعفى أرباح المشروعات الجديدة المنشأة بتمويؿ مف الصندوؽ  31المادة 
الاجتماعى لمتنمية مف الخضوع لمضريبة عمى الدخؿ وذلؾ لمدة خمس سنوات 

و بدء الإنتاج بحسب الأحواؿ. ولا شؾ أف ذلؾ إبتداءا مف تاريخ مزاولة النشاط أ
مف شأنو أف يزيد مف حجـ المعروض مف السمع والخدمات وذلؾ بأسعار معقولة 
تتاح لجميع أفراد المجتمع وتقضى عمى ارتفاع الأسعار وتمنع وجود احتكارات 

 اقتصادية كبيرة. 

                                                 
لتفصيؿ أكثر حوؿ المزايػا الضػريبية فػى قػانوف الضػريبة عمػى الػدخؿ انظػر: د. محمػد إبػراىيـ  93

وأثرىػػا  دور سياسػة الإعفػػاءات الضػريبية فػػى منظومػة الضػرائب عمػػى الػدخؿ(، "2006الشػافعى )
المؤؤمتمر العربؤؤؤى السؤؤؤادس حؤؤؤول المؤؤؤدخل عمػػى التنميػػػة المسػػتدامة فػػػى مصػػر" بحػػػث مقػػدـ فػػػى  

-13فػى الفتػرة مػف نظومى فى التدريس والتعمم "نحو التنمية المستدامة فى الؤوطن العربؤى" الم
 وما بعدىا. 16بجامعة مصر الدولية، ص.  2006إبريؿ   15
 



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا
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 مف ناحية أخرى، فإف إعفاء العديد مف السمع الأساسية مف الخضوع
لمضريبة عمى المبيعات، أو فرض ضريبة عمييا بسعر مخفض مف شأنو أف 
يساعد المستيمكيف أصحاب الدخوؿ المتدنية فى الحصوؿ عمى ىذه السمع. وتطبيقا 

 1991لسنة  11لذلؾ فقد أعفى قانوف الضريبة العامة عمى المبيعات رقـ 
ضريبة، بينما فرض وتعديلبتو المختمفة العديد مف السمع الأساسية مف الخضوع لم

 الضريبة بسعر مخفض عمى بعض السمع الأخرى.
( توضح لنا أف كثير مف السمع الساسية قد 3إف قراءة متأنية لمجدوؿ رقـ )

أعفيت مف الخضوع لمضريبة عمى المبيعات مثؿ جميع أنواع الخبز ومنتجات 
لشعبى والغاز صناعة الألباف والخضر والفواكو والبقوؿ والحلبوة الطحينية والكساء ا

 الطبيعى والمكرونة والزيوت النباتية المدعومة.
(: السمع الخاضعة لسعر ضريبى مخفض والمعفاة مف الخضوع 3جدوؿ رقـ  )

 وتعديلبتو المختمفة. 1991لسنة  11لقانوف الضريبة عمى المبيعات رقـ 
السمع الخاضعة لسعر ضريبى مخفض  السمع المعفاة 

(5)% 
زيوت  –باف منتجات صناعة الأل 

منتجات مطاحف ما  –نباتية لمطعاـ 
محضرات  -عدا الدقيؽ الفاخر

وأصناؼ محفوظة مف المحوـ 
الخبز المسعر بجميع  -والأسماؾ
-الخضر والفواكو والبقوؿ–أنواعو 

المأكولات التى  -الحلبوة الطحينية
تصنعيا وتبيعيا المطاعـ والمحاؿ 

الغاز الطبيعى  –غير السياحية 
يف )البوتجاز(، بقايا وغاز البوت

الكساء  –ونفايات السمع الغذائية 
ورؽ الصحؼ وورؽ -الشعبى
-كتب وصحؼ ومجلبت -الطباعة

سمؾ  -العسؿ الأسود–المكرونة 
 الرنجة المدخنة

خدمات  –الأسمنت المائى بكؿ أنواعو 
التميفوف الثابت والتمغراؼ المحمى عدا 

الدقيؽ الفاخر –البف –التميفوف المحموؿ 
ع المنتجات المصنعة مف الدقيؽ جمي–

والحموى مف عجيف عدا الخبز المسعر 
المكرونة المصنعة مف –بجميع أنواعو 

الصابوف والمنظفات  -السيمولينا
 -أسمدة-الصناعية للبستخداـ المنزلى

ألواح -جبس–مطيرات ومبيدات حشرية 
 العملبت المعدنية التذكارية.–خشبية 



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ف:المصدر: جمعت بمعرفة الباحث م
بإصدار قانوف الضريبة العامة عمى المبيعات،  1991لسنة  11*قانوف رقـ 

 .1992مايو سنة  2تابع )أ( فى  18الجريدة الرسمية العدد 
يناير  29مكرر(، فى  4العدد ) –الجريدة الرسمية  1997لسنة  2*القانوف 

1997. 
 14فى  مكرر( 24. الجريدة الرسمية، العدد )1998لسنة  163*القانوف رقـ 
 .1998يونيو سنة 
مايو  22مكرر( فى  21. الجريدة الرسمية، العدد )2004لسنة  89*القانوف رقـ 
2004. 

مارس  31)تابع( فى  13، الجريدة الرسمية، العدد 2005لسنة  9*القانوف رقـ 
2005. 

وفى نفس ىذا السياؽ، نلبحظ أف قانوف الضريبة عمى المبيعات وتعديلبتو  
% وىو أقؿ مف سعر الضريبة الأصمى 5رض سعرا مخفضا قدره المختمفة قد ف

%( عمى بعض السمع الأخرى وىى تأتى فى مرتبة ثانية مف ناحية أىميتيا 10)
وضرورتيا لممستيمكيف مثؿ المبيدات الحشرية والدقيؽ الفاخر المستورد والأسمدة 

 والأخشاب والمطيرات.
ت الضارة بالتجارة بالتجارة خامسا: حماية السوؽ مف الإغراؽ ومف الممارسا

 الدولية:
 الحماية مف الإغراؽ: -1

بشأف حماية الاقتصاد  1998لسنة  161قانوف رقـ لقد أصدرت مصر ال
. وبمقتضى القومى مف آثار الناجمة عف الممارسات الضارة فى التجارة الدولية

بير باتخاذ الوسائؿ والإجراءات والتداتختص زارة التجارة والتمويف نصوصو فإف 
والقرارات اللبزمة لحماية الاقتصاد القومى مف الإضرار الناجمة عف الدعـ أو 
الاغراؽ أو الزيادة غير المبررة فى الواردات، وذلؾ فى نطاؽ ما حددتو الاتفاقات 
التى تضمنتيا الوثيقة الختامية لنتائج جولة اوروجواى لممفاوضات التجارية متعددة 

. 1995لسنة  72ر بقرار رئيس الجميورية رقـ الأطراؼ التى وافقت عمييا مص
فى سبيؿ ذلؾ بتوفير الدراسات والمعمومات والبيانات اللبزمة لإثبات الوزارة وتقوـ 

كما تقوـ أيضا  حالات الدعـ أو الاغراؽ أو الزيادة غير المبررة فى الواردات.



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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الدوؿ  تقديـ المعونة الفنية لممنتجيف المحمييف عند تعرضيـ لشكوى مف إحدىب
 الأعضاء فى منظمة التجارة العالمية فى الحالات المشار إلييا فى البند السابؽ.

يصدر وزير التجارة والتمويف قرارا بالتدابير التعويضية لمواجية حالات و 
الدعـ أو الاغراؽ أو الزيادة غير المبررة فى الواردات، وذلؾ وفقا لمضوابط وفى 

 .(3)المادة  تالحدود التى قررتيا ىذه الاتفاقا

ولقد بينت اللبئحة التنفيذية لمقانوف ماىية الإغراؽ وكيفية حسابو )المواد 
(، كما أوضحت اللبئحة أيضا أىـ الضوابط التى يتعيف عمى سمطة 32-36

التحقيؽ وضعيا فى اعتبارىا عند احتساب ىامش الإغراؽ وتحديد الضرر المتحقؽ 
الرسوـ النيائية لمكافحة الإغراؽ وبما لا  تقوـ سمطة التحقيؽ بتحديد مقدار. و 94منو

وتفرض ىذه الرسوـ عمى الواردات المغرقة مف كافة  يجاوز ىامش الإغراؽ.
المصادر متى ثبت أنيا تتسبب فى حدوث ضرر بالصناعة المحمية، ويستثنى مف 
 ذلؾ الواردات مف المصادر التى قبمت تعيداتيا السعرية.

قدـ لسمطة التحقيؽ بتعيدات سعرية يتعيدوف فييا لممصدريف الت ولقد أجاز المشرع
 بزيادة أسعار صادراتيـ إلى مصر بما يحقؽ إزالة ىامش الاغراؽ الذى تـ حسابو.

وينتيى  يستمر سرياف التعيدات السعرية لمفترة اللبزمة لإزالة ىامش الاغراؽ.و 
بوت وجود سرياف التعيدات السعرية تمقائيا إذا صدر قرار بانياء التحقيؽ لعدـ ث

. وعلبوة عمى ما سبؽ، الاغراؽ أو عدـ تسببو فى إلحاؽ ضرر بالصناعة المحمية
جوز فرض الرسوـ النيائية لمكافحة الإغراؽ عمى الواردات التى دخمت البلبد فإنو ي

يوما مف فرض الإجراءات المؤقتة وبما لا يجاوز تاريخ  90قبؿ ما لا يزيد عمى 
 .محددة طبدء التحقيؽ ، وذلؾ وفقا لشرو 

وتطبيقا لأحكاـ القانوف السابؽ فقد أجرى جياز مكافحة الدعـ والإغراؽ 
حيث تـ  3/7/2007حتى  22/6/1998فضية خلبؿ الفترة مف  24والوقاية 

                                                 
 1998لسػػػػػػنة  549رقؤؤؤؤؤؤم ولقػػػػػػد صػػػػػػدرت اللبئحػػػػػػة التنفيذيػػػػػػة ليػػػػػػذا القػػػػػػانوف بمقتضػػػػػػى القػػػػػػرار 94

بشأف حماية الاقتصاد القومى مف الأثػار 1998لسنة  161بإصدار اللبئحة التنفيذية لمقانوف رقـ 
تػابع فػى  241الوقػائع المصػرية العػدد الدوليػة. انظػر  الناجمة عف الممارسات الضارة فى التجػارة

24 /10/1998. 
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فرض رسوـ إغراؽ مؤقتة أو نيائية فييا، بينما تـ اتخاذ إجراءات وقائية فى عدة 
 (. 4قضايا أخرى )انظر الجدوؿ رقـ  

  
( : القضايا التة تـ فييا فرض رسوـ إغراؽ خلبؿ السنوات 4ـ )الجدوؿ رق

1998-201  
 القرار الوزارى المنتجات ـ

 ومدة سريانو
 رسوـ الإغراؽ

 المقدرة
الدولة 
 المستيدفة

 1998لسنة  323 ألواح الصمب 1
 سنوات 5لمدة 

 أوكرانيا 20%

أحواض  2
 الاستنميستيؿ

 1998لسنة  324
 سنوات 5لمدة 

 بانيا واليونافأس 35-50%

 1998لسنة  325 حديد التسميح 3
 سنوات 5لمدة 

–رومانيا  12-23%
 لاتفيا-أوكرانيا

 1999لسنة  452 لمبات الإضاءة 4
 سنوات 5لمدة 

 الصيف 80%

 1999لسنة  484 إطارات السيارات 5
 سنوات 5لمدة 

كوريا ودوؿ  4.4-86%
 أخرى

 1999لسنة  385 حديد التسميح 6
 سنوات 5لمدة 

 تركيا 22-6-61%

  2000لسنة  80 ألواح الصمب 7
 لمدة عاـ     

روسيا  40%
 وكازاخستاف

المحركات  8
 الكيربائية

 2000لسنة  508
 سنوات 5لمدة 

 الصيف 67-73%

 2001لسنة  903 ورؽ الحائط 9
 سنوات 5لمدة 

 الصيف 972%

 2001لسنة  383 الكواليف 10
 سنوات 5لمدة 

 الصيف 104%

 2001لسنة  902 رصاصأقلبـ  11
 سنوات 5لمدة 

 الصيف 115-233%
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 2002لسنة -293 إطارات 12
 سنوات 4لمدة 

 الصيف 67-195%

الممبات  13
 الكيربائية

 2002لسنة  505
 سنوات 5لمدة 

تايواف ودوؿ  69-342%
 أخرى

 2003لسنة  287 البوليستر 14
 سنوات 4لمدة 

 السعودية 52%

أدوات المائدة مف  15
 يفالبورسم

 2003لسنة  87
 سنوات 5لمدة 

 الصيف 208%

 2003لسنة  288 البولى ايثميف 16
 سنوات 4لمدة  

 السعودية 35%

 2003لسنة  667 ثقاب كبريت 17
 سنوات 5لمدة 

 باكستاف 26-29%

 2004لسنة  399 البطاريات الجافة 18
 لمدة عاميف

 الصيف 228%

أوانى المائدة مف  19
 البورسيميف

 2006لسنة  1
 سنوات 5لمدة 

الفرؽ بيف سعر 
الواردات وبيف 
سعر الطف فى 

 الدولتيف

 ماليزيا-تايلبند

 2006لسنة  2 أقلبـ رصاص 20
 سنوات 5لمدة 

1.5-
 /قاروصة3.7

تايلبند ودوؿ 
 أخرى

 2006لسنة  613 لمبات الفمورنست 21
 سنوات 5لمدة 

مف  0.35
 الدولار/لمبة

اليند ودوؿ 
 أخرى

 2006لسنة  428 ثقاب الكبريت 22
 سنوات 5لمدة 

1.95 
 دولار/كرتونة

 اليند

 2007لسنة  57 أقلبـ الجاؼ 23
 سنوات 5لمدة 

0.0185 
 دولار/قمـ

 الصيف

 2007لسنة  520 زيت أورثوفثالات 24
 سنوات 5لمدة 

 كوريا الجنوبية دولار/طف 109

 المصدر: وزارة التجارة والصناعة، تقارير دورية متنوعة.
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 لدعـ: الحماية مف ا-2
أى عبارة عف الدعـ ىو وما بعدىا لأحكاـ الدعـ. و  57لقد عرضت المواد 

مساىمة مالية، مباشرة أو غير مباشرة مقدمة مف حكومة دولة المنشأ أو مف أى 
ىيئة عامة بيا وينتج عنيا تحقيؽ فائدة لمتمقى الدعـ سواء كاف منتجا أو مصدرا 

مف الدعـ أى منفعة مالية أو ويتض أو مجموعة مف المنتجيف أو المصدريف.
منفعة تجارية أخرى استفاد أو يستفيد بيا بطريؽ مباشر أو غير مباشر 
الأشخاص المعنيوف بانتاج أو تصنيع أو تداوؿ المنتجات مف خلبؿ برامج أو 

يو أولا يشمؿ ذلؾ  خطط أو أية ممارسات تقدميا أو تنفذىا الحكومة الأجنبية .
ة داخمية تفرض عمى البضائع مف قبؿ حكومة دولة مبالغ تتعمؽ برسوـ أو ضريب

المنشأ أو دولة التصدير والتى تـ اعفاؤىا منيا أو سيتـ ردىا عند اعادة تصدير 
 ىذه المنتجات مف دولة التصدير أو دولة المنشأ.

لاتخاذ اى إجراءات ضد الدعـ أف ينتج عنو فائدة لمتمقى المشرع ويشترط 
ات أو صناعات معينة دوف غيرىا ويترتب ف يكوف مخصصا لمؤسسأالدعـ، و 

عميو احداث ضرر مادى بالصناعة المحمية أو التيديد بالضرر أو اعاقة انشاء 
عمى سمطة التحقيؽ بمجرد قبوؿ الشكوى أف تتخذ الإجراءات اللبزمة . و صناعة

لدعوة الدوؿ المصدرة لممنتجات المدعومة محؿ الشكوى لإجراء مشاورات بيدؼ 
كما تتيح سمطة التحقيؽ خلبؿ إجراءات  موؿ يتفؽ عمييا الطرفاف.التوصؿ إلى ح

ولا يحوؿ إجراء المشاورات دوف  التحقيؽ الفرصة لعقد المشاورات المشار إلييا.
 أو استكمالو. بدء التحقيؽ

ولقد بيَنت اللبئحة التنفيذية القواعد والأسس التى يتعيف عمى سمطة 
ب مقدار الدعـ وكيفية واجراءات تحديد التحقيؽ وضعيا فى اعتبارىا عند احتسا

-67. كما تكفمت المواد 95الضرر الناتج عف الدعـ وأثره عمى الصناعة المحمية
بعرض أحكاـ تحديد الرسوـ التعويضية النيائية ومدة سريانيا والتعيدات  78

 السعرية وشروط قبوليا ومدد تطبيقيا.
ى الإغراؽ والدعـ، فإنو بالإضافة إلى الرسوـ التى تفرضيا الدولة فى حالت

يجوز ليا أيضا اتخاذ مجموعة مف التدابير الوقائية ضد الزيادة غير المبررة فى 
 –غير مغرقة أو مدعومة  –الواردات. وىى عبارة عف المنتجات التى تدخؿ مصر

وبكميات متزايدة سواء كانت ىذه الزيادة بشكؿ مطمؽ أو منسوبة إلى الإنتاج 
                                                 

 مف اللبئحة التنفيذية. 65 - 59انظر المواد  95
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اث ضرر جسيـ بالصناعة المحمية التى تنتج منتجات المحمى وتتسبب فى إحد
. وتناولت مثيمة أو منافسة ليا بشكؿ مباشر أو فى التيديد بحدوث ضرر جسيـ بيا

وما أعقبيا كيفية تحديد الضرر الجسيـ أو التيديد بوقوعو وكذلؾ أحكاـ  80المادة 
اتيا مف قبؿ سمطة التدابير الوقائية المؤقتة والنيائية والاعتبارات التى يجب مراع

 التحقيؽ عند إقرارىا.

(: موقؼ القضايا التى تـ فييا فرض اجراءات وقائية خلبؿ الفترة 5الجدوؿ رقـ )
 .1/8/2009حتى  5/8/1998مف 

 الرسـ المفروض القرار الوزارى الدولة السمعة ـ
 396 كؿ دوؿ العالـ كبريت ثقاب 1

 1998لسنة
% مف قيمة 46

 cifالواردات 

مف قيمة  %34-11 1999سنةل 74
 cifالواردات 

لمبات  2
 فمورسنت

 121 كؿ دوؿ العالـ
 2000لسنة

% مف قيمة 30
 لمدة سنة cifالواردات 

166 
 2001لسنة

% مف قيمة 25
 لمدة سنة cifالواردات 

% مف قيمة 45 2000لسنة577 كؿ دوؿ العالـ ألباف مجففة 3
 200لمدة  cifالواردات 

 يوـ
242 
 2001لسنة

% مف قيمة 15
 لمدة عاـ cifالواردات 

بطاطيف  4
مصنوعة مف 
 ألياؼ تركيبية

كؿ دوؿ العالـ 
عدا السعودية 

 والأردف

721 
   2008لسنة

جنيو/كجـ  18-22
لمدد زمنية مختمفة 

يوـ  138تتراوح بيف 
 وسنة كاممة.

غزوؿ قطنية  5
 ومخموطة

لسنة  19 كؿ دوؿ العالـ
2009 

% مف قيمة 25
لمدة عاـ  cif الواردات

واحد وبما لا يقؿ عف 
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 دولار/كجـ 0.5
أقمشة  6

منسوجة 
قطنية 

 ومخموطة

لسنة  20 كؿ دوؿ العالـ
2009 

% مف قيمة 25
لمدة عاـ  cifالواردات 

واحد وبما لا يقؿ عف 
 دولار/كجـ 0.5

سكر أبيض  7
 أو مكرر

لسنة  21 كؿ دوؿ العالـ
2009 

جنيو/طف لمدة  500
 عاـ

ألواح صاج  8
رفمة عمى مد

البارد أو 
المجمفنة أو 

 المطمية

لسنة  124 كؿ دوؿ العالـ
2009 

% مف قيمة 10
عمى نحو  cifالواردات 

 250لا يقؿ عف 
 دولار/طف

 المصدر: وزارة التجارة والصناعة، تقارير دورية متنوعة.
( فإف الرسوـ الوقائية التى فرضتيا وزارة 5وكما ىو مبَيف فى الجدوؿ رقـ ) 
قد استيدفت العديد مف السمع الأساسية  2009-1998والصناعة خلبؿ التجارة 

مثؿ الألباف والسكر وثقاب الكبريت والغزؿ وبعض أنواع المنسوجات. ولقد تراوحت 
% فى حالة واردات مصر مف ألواح صاج مدلفنة وبيف 10قيمة ىذه الرسوـ بيف 

امت الوزارة بفرض % فى حالة الألباف المجففة. وفى بعض الحالات الأخرى، ق45
الرسوـ فى صورة مبالغ مطمقة وليس نسبة مئوية، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمواردات 

 مف البطاطيف.
ذا كانت ىذه الرسوـ وأيضا الرسوـ المفروضة ضد الإغراؽ تستيدؼ فى   وا 

الأساس حماية الصناعة الوطنية، إلا أف مردودىا الإيجابى قد يمحؽ بالمستيمكيف 
جمى ذلؾ فى أف زيادة السمع المستوردة مف الخارج ذات السعر المحمييف. ويت

ف كانت تمقى ىوى المستيمكيف بسبب انخفاض سعرىا مقارنة بأسعار  المنخفض وا 
مثيمتيا المنتجة محميا، فإف تمؾ الميزة تكوف مؤقتة ولا تمبث أف ترتفع أسعارىا عمى 

ج المنتجييف نحو أعمى متى سيطر مصدروىا عمى السوؽ المحمية بعد إخرا
المحمييف مف حمبة المنافسة نتيجة لسياسة الإغراؽ والدعـ التى تتبعيا الدوؿ 
المصدرة. بعبارة أخرى، إف فائدة ىذا التشريع تتمثؿ فى حمايتو لحقوؽ المستيمكيف 
فى الأجميف الطويؿ والمتوسط، حتى ولو تحققت ليـ منفعة مف الإغراؽ وزيادة 

 ير.حجـ الواردات فى الأجؿ القص



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 - 779 - 

 الخاتمة 

 
لقد عرضنا فى ىذه الورقة لأىـ الآليات الاقتصادية لحماية حؽ المستيمؾ 
فى الحصوؿ عمى السمع الأساسية، باعتباره مف أىـ الحقوؽ التى يتعيف الدفاع 
ف لـ يذكر فى إعلبنات حقوؽ الإنساف والاتفاقات الدولية  عنيا وحمايتيا حتى وا 

تأَلؼ ىذا البحث مف ثلبثة مباحث خصصنا الأوؿ منيا لتحميؿ وعرض المعنية. وي
أىـ حقوؽ المستيمؾ المتعيف توفير الحماية ليا وكذلؾ أىـ صور الإضرار بيذه 
الحقوؽ. كما تطرقنا فى ىذا المبحث أيضا إلى مختمؼ الوسائؿ التى يمكف المجوء 

قؼ عمييا تبنى الدولة إلييا مف أجؿ حماية حقوؽ المستيمكيف والعوامؿ التى يتو 
 لبعض أو لكؿ ىذه الوسائؿ.

أما بالنسبة لممبحث الثانى، فقد أفردناه لمحديث عف أىـ الأدوات 
الاقتصادية التى يمكف لمدولة أف تمجأ إلييا مف أجؿ ضماف وحماية حقوؽ 
المستيمؾ. ولقد عرضنا بالمناقشة والتحميؿ لأىـ الآليات الاقتصادية مثؿ التسعير، 

السياسة الضريبية، سياسة حماية المنافسة ومنع الاحتكار ومقاومة الإغراؽ  الدعـ،
 والدعـ والسياسات الضارة بالتجارة الدولية.

وأخيرا، فإننا خصصنا المبحث الأخير لإبراز أىـ الوسائؿ الاقتصادية  
 التى تستعيف بيا مصر مف أجؿ حماية المستيمؾ.

 نتائج الدراسة: 
سة، فإنو يمكف استخلبص بعض النتائج التى توصمت فى نياية ىذه الدرا  

 إلييا الدراسة وذلؾ كما يمى:
أولا: إف حقوؽ المستيمؾ تتسـ بالنسبية فيى تختمؼ مف دولة إلى أخرى، كما أنيا 
تختمؼ مف وقت إلى آخر فى داخؿ الدولة الواحدة بحسب اختلبؼ الظروؼ 

 ى كؿ وقت.الاقتصادية والاجتماعية والسياسية فى كؿ دولة وف
ثانيا: إف حؽ المستيمؾ فى الحصوؿ عمى السمع الأساسية ىو مف الحقوؽ 
الجوىرية التى يتعيف عمى الدولة ومنظمات المجتمع المدنى الدفاع عنيا. إف ىذا 
الحؽ مف حقوؽ المستيمؾ يتعادؿ مع الحفوؼ الأخرى مف حيث الأىمية، إف لـ 

ترض وجود ىذا الحؽ ويتوقؼ يكف يسبقيا، حيث أف باقى الحقوؽ الأخرى تف
 وجودىا عمى وجوده.



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ثالثا: إف الحؽ السابؽ الإشارة إليو لـ تتضمنو إعلبنات حقوؽ المستيمؾ، كما أف 
الاتفاقات الإقميمية والدولية والمنظمات المعنية لـ تقرره ربما لأنو حؽ بدييى يتعيف 

 عمى كافة الدوؿ أف توفره لمواطنييا.
الاقتصادية التى يمكف الاستعانة بيا مف أجؿ حماية حؽ رابعا: إف أىـ الآليات 

المستيمؾ فى الحصوؿ عمى السمع الأساسية ىى التسعير والدعـ وحماية المنافسة 
 والسياسة الضريبية وحماية السوؽ مف الممارسات الضارة بالتجارة الدولية.
لمستيمؾ خامسا: إف سياسة الدعـ تعد مف أىـ الآليات المستخدمة فى حماية حؽ ا

فى الحصوؿ عمى السمع الأساسية، بيد أنيا تنطوى عمى العديد مف العورات التى 
 قد تقمؿ مف كفاءتيا، والتى مف بينيا عدـ دقة استيدافو للؤشخاص المستحقيف لو.

سادسا: خلب تشكيؿ مجمس إدارة جياز المنافسة مف ممثؿ مستقؿ عف المستيمكيف، 
عديد مف العيوب وىو ما يحتاج إلى التنقيح كما شاب قانوف حماية المنافسة ال

 والتعديؿ.
نما  سابعا: إف الآليات الاقتصادية لا تكؼ وحدىا لحماية حقوؽ المستيمكيف وا 
يتعيف دعميا بالتشريعات القانونية والموائح القياسية وبرامج التوعية ووسائؿ الإعلبـ 

 المختمفة بالإضافة إلى جيود مؤسسات المجتمع المدنى.
 صيات: التو 

وفى النياية فإنو يمكف لنا أف نقدـ بعض التوصيات المفيدة والتى تتعمؽ 
 بحماية حقوؽ المستيمؾ وذلؾ عمى النحو التالى:

 أولا: 
 ثانيا: 

تنسيؽ جيود الوزارات والييئات المعنية بحماية المستيمؾ وتوحيدىا فى جية واحدة 
عطائو الصلبحيات والإ مكانيات المادية والفنية وليكف جياز حماية المستيمؾ وا 

 التى تؤىمو لمقياـ بيذا الدور.
زيادة الدولة لحجـ الدعـ والمعونات التى تستيدؼ حماية حقوؽ المستيمؾ سواء مف 
خلبؿ زيادة عدد المعامؿ القائمة بتحميؿ أنواع السمع والخدمات المتداولة أو تدريب 

المعامؿ، وىو الأمر الذى كوادر فنية قادرة عمى التعامؿ بسيولة وبسرعة مع تمؾ 
يضمف فى النياية البت فى صلبحية أو عدـ صلبحية ىذه السمع وبالتالى سرعة 

 اتخاذ الإجراءات المناسبة فى جميع الأحواؿ.



 الآليات الاقتصادية لحناية حق المستولك                               لعلوو القاىوىية والاقتصادية                لدلة ا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ثالثا: تفعيؿ قوانيف منع الاحتكار وتنظيـ المناقسة وحماية المستيمؾ مف خلبؿ 
ذه الموائح وتقديمو إلى الأجيزة التنفيذية والشرطية ومعاقبة كؿ مف يخالؼ ى

 المحاكمة.
رابعا: زيادة ونشر الوعى لدى العامة بحقوؽ المستيمؾ وكيفية المجوء إلى الأجيزة 
والجيات المعنية بحماية ىذه الحقوؽ مثؿ جياز حماية المستيمؾ وذلؾ فى حالة 

 تعرض أحد الموطنيف لمغش أو الإخلبؿ بأحد حقوقو التى يقررىا القانوف. 
د إقرار سياسة الدعـ فإنو مف الضرورى الأخذ بعيف الاعتبار ليس فقط عن خامسا:

نما أيضا أسعار السمع عالية الجودة البديمة لمسمع  أسعار السمع المدعمة وا 
ضرورة الاستغناء عف دعـ الطاقة عمى نحو جزئى وبصورة تدريجية  المدعمة.

عادة تصحيح ب رامج دعـ الطاقة ووضع برامج أكثر فعالية لمتأميف الاجتماعى وا 
لتستيدؼ الفئات الفقيرة فقط دوف أف يستفيد منيا القادروف. يمكف عمى سبيؿ 
المثاؿ قصر الاستفادة مف دعـ الطاقة عمى نوعية معينة مثؿ الكيروسيف وعمى 
فئات معينة مف السيارات والأشخاص التى تكشؼ عف أصحاب الدخوؿ الضعيفة. 

ية، ولاسيما الدعـ الموجو إلى الخبز نظرا ضرورة استمرار دعـ المنتجات الغذائ
 لاعتماد جانب كبير مف محدودى الدخؿ عميو.

يتعيف عمى الدولة توفير جميع المنتجات الغذائية الأساسية لممستيمكيف مف سادسا: 
خلبؿ زيادة الإنتاج المحمى لمسمع المنتجة فى الداخؿ وزيادة حجـ الاستيراد لمسمع 

                         المنتجة فى الخارج.     
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