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 مقجمػػػػة:

الإنتخنت مؽ أىؼ لقج أصبحت تكشؾلؾجيا الاترالات كالسعمؾمات كثقافة 
ف كالدماف كأصبح سسات ىحا العرخ، فقج أسيست في تغييخ مفاـيؼ السكا

بالإمكاف التؾاصل مع جسيع دكؿ العالؼ كمتابعة الأحجاث الجكلية في غزؾف 
لحغات، كسا عدزت سبل التعاكف كقممت مؽ الحؾاجد أماـ قظاع الأعساؿ 
كأتاحت الأبتكار سؾاء عمى السدتؾى الجكلي أك السحمي، كدفعت بعجمة الشسؾ 

تجاخل في جسيع نؾاحي الحياة الاقترادي في كثيخ مؽ الجكؿ كالتي أصبحت ت
الاجتساعية كتداىؼ في تحديشيا كأثخائيا مؽ خلاؿ تؾفيخ الفخص القائسة عمى 
التججيج كالإبتكار كتعجد الخيارات لكافة أنؾاع السشتجات كالخجمات كسبل 

 .(1)الحرؾؿ عمييا

فقج احتمت تقشيشات التحؾؿ الخقسي صجارة اىتساـ دكؿ العالؼ خرؾصاً 
كؾركنا التي كذفت عؽ ضخكرة الاعتساد عمى قظاع  في عل جائحة

الاترالات كتكشؾلؾجيا السعمؾمات بذكل مكثف مؽ خلاؿ عيؾر مشرات 
التعمؼ عؽ بعج كعقج الاجتساعات كتحقيق التؾاصل بيؽ الأفخاد داخل الجكؿ 
كخارجيا في عل الإجخاءات الاحتخازية التي فخضتيا الجائحة حيث باتت 

ية تحتية رائجة في قظاع الاترالات كتكشؾلؾجيا السعمؾمات الجكؿ التي تستمػ بش
 ىي الأكثخ قجرة عمى التكيف كالحج مؽ تأثيخات تمػ الجائحة.

كانظلاقا مؽ أىسية التحؾؿ الخقسي كدكره في تخشيج القخار كتؾحيج 
الجيؾد السذتخكة كتقميل الؾقت كالجيج السبحكؿ كالقزاء عمى الفداد كتؾفيخ 

كنية بسا يكفل التيدخ عمى السؾاطشيؽ كتحقيق التشسية الخجمات الإلكتخ 

                                                           

/ جابخ مبارؾ الحسج الرباح، في مقجمة الإستخاتيجية رئيذ مجمذ الؾزراء الاسبق( 1)
ر عؽ الييئة العامة ، صاد2222 – 2217الؾطشية للأمؽ الديبخاني لجكلة الكؾيت 

 .1، ص 2217للاترالات كتقشية السعمؾمات، الإصجار الأكؿ 
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السدتجامة فقج بخز الحجيث عؽ بعض السفاـيؼ السختبظة بإدارة البشية التحتية 
 كخاصة ما يتعمق مشيا بالسخفق العاـ. (1)كالخقسية

فقج بات التحؾؿ الخقسي كاقعًا تتعامل معو كل دكلة العالؼ مع اختلاؼ 
 سا لو مؽ أىسية في تحقيق التشسية بكل مجالاتيا.امكانياتيا كقجراتيا، ل

كأصبح تأثيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات كالاترالات مؽ السدمسات في 
التشسية الإدارية كالإقترادية كالإجتساعية كالثقاؼية، كسا أضحى امتلاؾ ىحه 
التكشؾلؾجيا كاستثسارىا مؽ السعاييخ اليامة في تقييؼ تظؾر الجكؿ لؿياس قجرتيا 

فدية إلا اف ما يسيد مجتسع السعمؾمات لا يقترخ فقط عمى تؾفيخ التشا
السحتؾى الخقسي عمى الانتخنت أيا كاف مجالو، بل تجاكز ليذسل تظبيقات 
السحتؾى في تؾليج السعخفة كتؾسيع رقعة استثسار مشغؾمات تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات كالاترالات كتدخيخىا لاحخاز التشسية الاقترادية كالاجتساعية،
فشسؾذج الإدارة الخقسية يؾفخ الكثيخ مؽ الفخص، كبالتالي يسثل ثؾرة تحؾؿ في 
إدارة السؤسدات كالإدارات العسؾمية مؽ خلاؿ تقجيؼ الخجمات كالؾضؾح كالجقة 

 .(2)كنقمة نؾعية في نسؾذج الإدارة العامة

                                                           

د/ كليج رشاد زكي: الدياسات الخقسية كتخشيج صشاعة القخار، مجمة بقمؼ خبيخ، إصجارة ( 1)
إلكتخكنية نرف شيخية يرجرىا مخكد السعمؾمات كدعؼ إتخاذ القخار التابع لخئاسة 

، 2212يؾنيؾ  17بتاريخ الخسيذ  11لعخبية، العجد مجمذ الؾزراء بجسيؾرية مرخ ا
 .1ص 

صشاعة بيئة رقسية في عل عرخنة السخفق العاـ كتحديؽ  -د/ مرظفى بؾادي:( 2)
، بحث مشذؾر في مجمة دفاتخ -الرعؾبات كالأفاؽ  –الخجمة العسؾمية في الجدائخ 

الدياسية، الجدائخ،  الدياسة كالقانؾف، جامعة قاصجي مخباح كرقمة، كمية الحقؾؽ كالعمؾـ
 .258ص  2217جؾاف  17العجد 

الإدارة العامة ىي مجسؾع السخافق كالسرالح كالؾحجات التابعة لمجكلة، كالتي كتعشي     
تؤدي خجماتيا لسؾاطشيؽ بقرج إشباع حاجاتيؼ الأساسية عمى أساس مؽ التخظيط 

د/ . أنغخ في ذلػ : جكلةكالتشغيؼ كالتشديق كالخقابة، كذلػ في إطار الدياسة العامة لم
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بالإضافة إلى أف التحؾؿ للإدارة الخقسية ىي بسثابة تؾجو عالسي فقج 
يع دكؿ العالؼ أىسية التحؾؿ إلى الشغاـ الخقسي نغخاً لسا يحققو ىحا أدركت جس

 الشغاـ مؽ مدايا عمى السدتؾى الإداري كتدييل السعاملات كتقجيؼ الخجمات.

 :إشكالية الجراسة 

إف التظؾر الحاصل في تقشية السعمؾمات كالاترالات، الحي أدى بجكره 
الأساليب كالؾسائل التقميجية إلى إلى تغييخ في أساليب إدارة السخفق العاـ مؽ 

كسائل رقسية حجيثة تعتسج عمى الؾسائل التكشؾلؾجية، الأمخ الحي مؽ شأنو 
إحجاث إثخاء في مجاؿ السخافق العامة كتحديؽ أدائيا كإشكالية الجراسة تخكد 

 عمى كيف أثخ التحؾؿ الخقسي عمى إداء السخفق العاـ 

 :تداؤلات الجراسة 

 كأىسيتو؟ ماـية التحؾؿ الخقسي -
 متظمبات التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ -
 ما ىؾ السخفق العاـ؟ -
مجى تأثيخ التحؾؿ الخقسي عمى السبادئ الزابظة لديخ السخفق  -

 العاـ؟
 مجى تأثيخ التحؾؿ الخقسي عمى أعساؿ مؾعفي السخفق العاـ؟ -

 :أىجاؼ الجراسة 

ق تخمي ىحه الجراسة إلى تدميط الزؾء عمى التحؾؿ الخقسي في السخف
العاـ كمدتججاتو كذلػ لمؾصؾؿ إلى تحؾيل العسل التقميجي إلى عسل رقسي 
كىؾ مؽ شأنو تظؾيخ كالإرتقاء بالسخفق العاـ كىؾ ما يعؾد بالشفع عمى 

 السؾاطشيؽ.
                                                                                                                                       

مشي رمزاف بظيخ: الإدارة العامة بيؽ البيخكقخاطية كالفداد الإداري، الؾاقع كالسأمؾؿ، 
 .13، ص2214دار الشيزة العخبية، الظبعة الأكلي، 
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كسا تيجؼ ىحه الجراسة إيزاح ىحا التحؾؿ في ضؾء السجخيات 
السخافق  العالسية التي يسخ بيا العالؼ خلاؿ أزمة كؾركنا، مسا عدز دكر

 الإلكتخكنية كتقجيؼ الخجمات عؽ بعج.

 :مشيج الجراسة 

اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي في ىحه الجراسة، الحي 
يعج أكثخ السشاىج اندجاماً مع طبيعة السذكمة محل الجراسة، ييجؼ لمؾصؾؿ 
إلي معخفة حؿيؿية كدؾيقة لعشاصخ مؾضؾعيا، بالإضافة إلي السشيج السقارف 

 الشغاـ السرخي.ك ؽ خلاؿ السقارنة بيؽ الشغاـ الكؾيتي م

 :نظاؽ الجراسة 

سعياً للإجابة عمى إشكالية الجراسة السظخكحة سشقدؼ ىحه الجراسة إلى 
مبحثيؽ، نخرص السبحث الأكؿ لبياف مفيؾـ التحؾؿ الخقسي في السخافق 

فشذخح أما السبحث الثاني  العامة كأىسيتو، فزلًا عؽ متظمبات ىحا التحؾؿ.
 ؼيو أثخ التحؾؿ الخقسي عمى أعساؿ السخفق العاـ كمؾعؽيو.

 

 

 

 

 

 

 

 



 2222ًولٌو -نوالسنة الرابعة والست–العدد الثانى –مجلة العلوم الاقتصادًة والقانونٌة                

 

 التحول الرقمي وأثره على المرفق العام                                                 - 5 -

 
 

 السبحث الأكؿ

 التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ

لقج استظاعت تكشؾلؾجيا السعمؾمات أف تحتل مكانة كبيخة في شتى 
مجالات الحياة كافة كمؽ ضسؽ ىحه السجالات مجاؿ الإدارة العامة، حيث 

ؼ الأثخ عمى تظؾيخ أساليب العسل الإداري كتقجيؼ كاف ليحه التكشؾلؾجيا عغي
الخجمات، فسؽ خلاؿ ىحه التكشؾلؾجيا أصبح العسل الإداري أكثخ مخكنة 
كسيؾلة مؽ خلاؿ الؾسائل الحجيثة مؽ أجيدة الحاسؾب كشبكات الإتراؿ 

 الحجيثة.

فغيخ تأثيخ ىحا التظؾر الكبيخ في مجاؿ تكشؾلؾجيا الاترالات 
ؾب تعامل الإدارات مع السؾاطشيؽ ككحلػ في الأسمؾب كالسعمؾمات في أسم

الحي تتعامل بو الأجيدة الحكؾمية ؼيسا بيشيا كذلػ في تظؾيخ الخجمات التي 
تقجـ لتتشاسب مع التظؾر التكؾلؾجي الحي نذيجه فغيخت الحكؾمة الإلكتخكنية 
لتحقيق ىحا التحؾؿ مدتخجمة في ذلػ التكشؾلؾجيا السبيشة عمى شبكات 

ؾمات، فالغخض مؽ الحكؾمة الإلكتخكنية خجمة السؾاطشيؽ كرجاؿ الأعساؿ السعم
كالذخكات كالسدتثسخيؽ مؽ حيث تؾصيل الخجمة إلى طالبيا كسخعة الإنجاز 
كالتسييد مخاؾبة الجؾدة كتحجيث نغؼ العسل بالؾزارات كالييئات كدقة إتخاذ 

ماج في الشغاـ القخار كضغط الإنفاؽ الحكؾمي كتييئة الجياز الحكؾمي للإنج
 .(1)العالسي

كبسا أف الجياز الحكؾمي ىؾ الجامع كالسرجر الخئيدي لمسعمؾمات 
بالإضافة إلى تؾلية برفة أساسية ميسة تقجيؼ السعمؾمات كالخجمات التي 

                                                           

السدتذار/ عبجالله أحسج الخزخ، السحامي/ مشحر عبجالعديد الذسالي، الشغاـ القانؾني ( 1)
كلة الكؾيت، الكتب القانؾنية، الشاشخ، مشذأة دار السعارؼ، لمحكؾمة الإلكتخكنية لج

 .3، ص 2226بالإسكشجرية، 
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يحتاجيا السؾاطشيؽ كمؤسدات الأعساؿ، فقج أكجج ىحا بعض السعاناة في 
أكقات محجدة، الأمخ الحي التفاعل كالتؾاصل مع السؤسدات الحكؾمية في 

خمق ترؾر لإمكانية تقجيؼ الخجمات عمى مجار الداعة يؾميًا كفي كل أياـ 
الأسبؾع دكف معاناة السؾاطشيؽ كمؤسدات الأعساؿ كدكف حاجة طالب الخجمة 

 .(1)إلى التشقل ما بيؽ الؾحجات الإدارية الحكؾمية لإنجاز ىحه السعاملات

ىسية التحؾؿ الخقسي لإدارة السخافق كليحا أيقشت جسيع دكؿ العالؼ أ 
العامة كبشاء عمى ذلػ سشقدؼ ىحا السبحث إلى مظمبيؽ، نذخح في السظمب 
الأكؿ مفيؾـ التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ كأىسية ذلػ ثؼ نفرل في السظمب 

 الثاني متظمبات التحؾؿ الخقسي.

 السظمب الأكؿ

 كأىسيتومفيؾـ التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ 

فكخة السخفق العاـ مكانة أساسية في القانؾف الإداري حتى لقج قيل تحتل 
 أنيا ىي الأساس الحي تختج إليو جسيع نغخيات ىحا القانؾف.

 قيل عجة تعخيفات في تحجيج السقرؾد بالسخفق العاـ مشيا.

إلى أف السخفق العاـ ىؾ عبارة عؽ مذخكعات تدتيجؼ  ذهب رأي -
العامة، كلحا فيي تحكؼ إشباع حاجة عامة، خاضعة لمدمظات 

بشغاـ قانؾني خاص مغايخ لمشغاـ القانؾني العادي الحي يحكؼ 
 السذخكعات الخاصة.

                                                           

الحكؾمة الإلكتخكنية، دار الفاركؽ لمشذخ كالتؾزيع، القاىخة، طبعة  -جمؾريا ايفاند:( 1)
 .26 - 22ص  2225
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ىؾ مذخكع يعسل بانتغاـ كإطخاد تحت إشخاؼ رجاؿ الحكؾمة  وقيل -
بقرج أداء خجمة عامة لمجسيؾر، مع خزؾعو لشغاـ قانؾني 

 .(1)معيؽ
دارة بالكمسة العميا مذخكعات تدتيجؼ الشفع العاـ، تحتفظ الإ أو هو -

 .(2)في إنذائيا كإدارتيا كإلغائيا
مذخكع ذك نفع عاـ تجيخه الجكلة بأسمؾب مباشخ أك  أو عبارة عن -

 .(3)غيخ مباشخ كتتستع ؼيو امتيازات الدمظة العامة
بقؾليا  ولقد عرفت محكطة القضاء الإدارية في مصر الطرفق العام

إدارتو كيعسل بإنتغاـ كإستسخار "ىؾ كل مذخكع تشذئو الجكلة أك تذخؼ عمى 
كيدتعيؽ بدمظات الإدارة لتدكيج الجسيؾر بالحاجات العامة التي تتظمبيا لا 
بقرج الخبح، بل بقرج السداىسة في صيانة الشغاـ العاـ كخجمة السرالح 
العامة في الجكلة كالرفات السسيدة لمسخفق العاـ، ىي أف يكؾف لمسذخكع مؽ 

عاـ أي أف يكؾف غخضو سج حاجات عامة مذتخكة السذخكعات ذات الشفع ال
أك تقجيؼ خجمات عامة كألا يكؾف الغخض مؽ السذخكع مجخد الخبح كسا أف 
التظؾر الحجيث في الفقو كالقزاء يعتخؼ برفة السخفق العاـ لمسخفق 
الرشاعي كالتجاري مع أنو يعسل لتحقيق كلكؽ الؾاقع مؽ الأمخ أف اليجؼ 

فق إلا أثخ مؽ الآثار الستختبة عمى صفة السخفق الخئيدي لسثل ىحه السخا
باعتبار يقؾـ بأعساؿ صشاعية أك تجارية كسا أف مؽ صفات السخفق العاـ 
أيزا أف يخزع في إدارتو لمدمظة العامة كأف يكؾف ليا عمى الأقل الخأي 
الشيائي يتعمق بإدارة السذخكع، كتشغيسو ىحا إلى جانب أف السخافق العامة 

                                                           

ص  1989د/ سميساف محمد الظساكي: الؾجيد في القانؾف الإداري، دار الفكخ العخبيؽ ( 1)
28. 

 .337، ص 2226د/ راغب ماجج الحمؾ: القانؾف الإداري، دار الجامعة الججيجة، ( 2)
د/ عراـ عبجالفتاح مظخ: الحكؾمة الإلكتخكنية بيؽ الشغخية كالتظبيق، دار الجامعة ( 3)

 .74، ص 2228الججيجة، 
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قانؾني خاص يختمف عؽ الشغاـ القانؾني الحي يحكؼ تخزع لشغاـ 
 .(1)السذخكعات الخاصة"

، فإف السخفق العاـ لو مقؾمات كأركاف تتسثل ومن التعريفات السابقة
في تحقيق الشفع العاـ كالخزؾع لمدمظة العامة، بحيث تتستع ىحه الدمظة 

 بإمتيازات ؼيو.

فكخة التحؾؿ الخقسي في كنغخاً لحجكد دراستشا ىحه التي تختكد عمى 
السخفق العاـ، سشكتفي بيحا القجر ؼيسا يتعمق بتحجيج فكخة السخفق العاـ عمى أف 

 .(2)نحيل لمسديج في ذلػ لمسخاجع السخترة

كسشقدؼ ىحا السظمب إلى فخعيؽ، الفخع الأكؿ: يتشاكؿ مفيؾـ الشسؾ 
 ي.الخقسي كأىسيتو، أما الفخع الثاني: يتشاكؿ أىسية التحؾؿ الخقس

 الفخع الأكؿ 

 الخقسي التحؾؿمفيؾـ 

أصبح التحؾؿ الخقسي في كقتشا الحاضخ ىؾ مخادؼ لمحجاثة كىؾ 
 .(3)الظخيق الأكحج لمؾصؾؿ لمجرجات العميا عمى سمؼ التشافدية العالسي

                                                           

يو سشة يؾن 2ؽ بتاريخ  9لدشة  2489محكسة القزاء الإداري، حكسيا في القزية رقؼ ( 1)
 .443مجسؾعة الأحكاـ، الدشة الحادية عذخ ص  1957

 صيل حؾؿ السخفق العاـ أنغخ في ذلػ:السديج مؽ التف( 2)
د/ طعيسة الجخؼ: القانؾف الإداري، دراسة مقارنة في تشغيؼ كنذاط الإدارة  -

 .1972العامة، مكتبة القاىخة الحجيثة، القاىخة 
 .1989انؾف الإداري، دار الفكخ العخبي د/ سميساف محمد الظساكي: الؾجيد في الق -
 .1988د/ مرظفى أبؾزيج فيسي: القانؾف الإداري، بجكف نذخ  -
 337، ص 2226د/ راغب ماجج الحمؾ: القانؾف الإداري، دار الجامعة الججيجة  -

ـ/ محمد عداـ: ملامح التحؾؿ الخقسي بالجسيؾرية الججيجة، مقاؿ مشذؾر بسجمة ( 3)
ص  2221يؾليؾ  83، عجد 21عؽ مؤسدة الأىخاـ، مجمج الجيسقخاطية، الرادرة 

123. 
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يعخؼ التحؾؿ الخقسي بأنو عسمية انتقاؿ القظاعات الحكؾمية أك ك 
الخقسية في ابتكار السشتجات  (1)تالذخكات إلى نسؾذج عسل يعتسج عمى التقشيا

 .(2)كالخجمات كتؾفيخ قشؾات ججيجة مؽ العائجات التي تديج مؽ ؾيسة مشتجاتيا

كقيل أيزا في تعخيف التحؾؿ الخقسي بأنو ذلػ التحؾؿ الحي يتظمب 
نسؾذج عسل كقجرات رقسية يتؼ جسعيا لابتكار مشتجات كخجمات إبجاعية مقارنة 

يؼ الخجمات ككحا تحديؽ الكفاءات التذغيمية كتخؽيض بالظخؽ التقميجية في تقج
التكمفة كالاستحؾاذ عمى شخيحة أكبخ مؽ العسلاء كالجسيؾر مؽ أجل التفؾؽ 

 .(3)عمى السشافديؽ

كعمى ذلػ فإف التحؾؿ الخقسي في مجاؿ الإدارة يعشي رقسشة الإدارة 
رسالة العامة خلاؿ تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات كالاتراؿ لتحقيق رؤية ك 

 الإدارة كىي عسمية تجعؼ العسل الإداري.

كلقج أتخحت غالبية دكؿ العالؼ كافة الدُبل لسؾاكبة العرخ، فمؼ تخد أي 
، فسؽ خلاؿ ازدىار (4)دكلة أف تتخمف عؽ الخكب نحؾ الاتجاه لمسجتسع الخقسي

                                                           

( ىي مرظمح متجاخل كمتذابػ مع التقشية Technologyالتقشية )بالإنجميدية: ( 1)
Technique كتعخؼ بأنيا استعساؿ الأدكات كالقجرات الستاحة لديادة انتاجية الإنداف ،

كيخ كالؾسائل التي يدتخجميا كتحديؽ أدائو، كيؾجج تعخيف أخخ لمتقشية كىي طخيقة التف
الإنداف لتؾفيخ رفاىيتو كتظؾيع الظبيعة في خجمتو، ككحلػ عمى أنو صشاعة كتظبيق 

 العمؼ لخجمة الإنداف في ابتكار كإيجاد كسائمو كتظؾيخىا:
 أنغخ في ذلػ:  

http://ejabat.google.com/ejabt/thread?Tid=5dedc31cdff1cf8a  
يؼ: التحؾؿ الخقسي )( 2) (: نقمة نؾعية لمتحخر مؽ البيخكقخاطية كالفداد 1د/ أحسج حدؽ إبخاـ

 2219أكتؾبخ  676الإداري، مجمة الاقتراد كالسحاسبة، نادي التجارة، مرخ العجد 
 .9ص 

الخقسي بيؽ الزخكرة كالسخاطخ، مجمة  د/ جسيمة سلايسي، د/ يؾسف بؾشي: التحؾؿ( 3)
 .948العمؾـ القانؾنية كالدياسية، ص 

عقؾد التجارة الإلكتخكنية، دار نذخ الثقافة لمشذخ كالتؾزيع،  -د/ نزاؿ إسساعيل بخىؼ:( 4)
 .27، ص 2224عساف، الأردف، 

http://ejabat.google.com/ejabt/thread?Tid=5dedc31cdff1cf8a
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كانتذار الؾسائل الخقسية عسجت الجكؿ إلى تحديؽ أداء أعساليا الحكؾمية 
 .(1)خافقيا العسؾمية فغيخت ما يعخؼ بالإدارة الإلكتخكنيةكتدييخ م

فكاف عيؾر مفيؾـ الإدارة الإلكتخكنية لمسخفق العاـ ىؾ نتيجة طبيعية 
لمتحؾؿ الخقسي كاستخجاـ الؾسائل التكشؾلؾجية كتظبيقات الاترالات الحجيثة، 

عخض كنغخاً لأىسية تحجيج مفيؾـ الإدارة الإلكتخكنية في دراستشا ىحا، سشت
 لتحجيج مفيؾـ الإدارة الإلكتخكنية بذيء مؽ الإيجاز.

الإدارة الإلكتخكنية أك الحكؾمية كميا مرظمحات عيخت في الفتخة  -
الأخيخة، نتيجة لثؾرة السعمؾمات كثؾرة الاترالات الحجيثة، بسا فييا 
تدايج استخجاـ الحاسب الآلي كشبكاتو كجسيع تظبيقاتو، الأمخ الحي 

لجيات الحكؾمية الخاصة ببعزيا البعض في أدى إلى اتراؿ ا
نظاؽ السكاف الؾاحج أك أماكؽ عجة عؽ طخيق شبكات اتراؿ أدت 
إلى تكؾيؽ كحجة حاسؾبية كاحجة كمؽ ثؼ أصبحت بسثابة البشية 

 .(2)التحتية لمحكؾمة الإلكتخكنية

مفيؾـ للإدارة الإلكتخكنية العامة  2225كقجـ البشػ الجكلي في عاـ 
ية استخجاـ السؤسدات الحكؾمية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات مثل شبكات بأنيا: )عسم

الياتف السحسؾؿ كالتي  عبخالسعمؾمات العخيزة كشبكة الإنتخنت كأساليب 
لجييا القجرة عمى تغييخ كتحؾؿ العلاقات مع السؾاطشيؽ كرجاؿ الأعساؿ 

 .(3)السؤسدات الحكؾميةكمختمف 

 الشحؾؿ التالي:كفي الفقو تعجد التعخيفات بذأنيا عمى 
                                                           

تخكنية، د/ راغب ماجج الحمؾ: عمؼ الإدارة كمبادئ الذخيعة الإسلامية، الحكؾمة الإلك( 1)
 .416، ص 2225مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية 

د/ عبجالفتاح بيؾمي حجازي: الشغاـ القانؾني لحساية الحكؾمة الإلكتخكنية الكتاب ( 2)
 .8، 7ص  2223الثاني، الظبعة الأكلى، دار الفكخ العخبي، بالإسكشجرية 

(
3
( www.worldbank,org/public-sector.Gov./Hotmail-com. 
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كقيل بأنيا ىي قجرة الإدارات كالقظاعات الحكؾمية السختمفة عمى تؾفيخ 
كتقجيؼ الخجمات كالسعاملات كالإجخاءات الحكؾمية بؾسائل إلكتخكنية للأفخاد أك 
مؤسدات الأعساؿ أك لمجيات كالإدارات الحكؾمية ذاتيا في أطار مؽ الذفاؼية 

 .(1)كالؾضؾح

جاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخقسية في إنجاز رأى بأنيا استخ كذىب
السعاملات الإدارية، كتقجيؼ الخجمات السخفؿية كالتؾاصل مع السؾاطشيؽ بسديج 

 .(2)مؽ الجيسقخاطية

كقيل أيزاً بأنيا مشغؾمة إلكتخكنية متكاممة تعتسج عمى تقشيات 
بؾاسظة اليجكي إلى أعساؿ تشفيح  كالسعمؾمات لتحؾيل العسل الإداري الاترالات 

 .(3)التقشيات الخقسية الحجيثة

أك ىي كدخ حاجد الدمؽ كالسكاف مؽ الجاخل كالخارج لمحرؾؿ  -
عمى الخجمات، كذلػ بخبط تكشؾلؾجيا السعمؾمات بسياـ كمدئؾليات 
الجياز الإداري كإلتداـ دائؼ مؽ الإدارة بتظؾيخ كميكشة كافة 

 .(4)املاتالشذاطات كتبديط الإجخاءات كسخعة ككفاءة إنجاز السع

                                                           

مي عظا الله: "الحكؾمة الإلكتخكنية" بخنامج الأمؼ الستحجة الإنسائي تخجسة/ ىجى د/ سا( 1)
، ص 2221يعقؾب، مؽ مكتب بخنامج الأمؼ الستحجة الإنسائي، الكؾيت، الظبعة الأكلى 

12. 
د/ ماجج راغب الحمؾ: الحكؾمة كالسخافق العامة، بحث مقجمة إلى السؤتسخ العمسي الأكؿ ( 2)

نؾنية كالأمشية لمعسميات الإلكتخكنية، الجدء الخابع، السحؾر الأمشي حؾؿ الجؾانب القا
الإمارات،  –كالإداري السشعقج في أكاديسية شخطة دبي، مخكد البحؾث كالجراسات، دبي 

 .12، ص 2223ابخيل  28 – 26في الفتخة 
ذخ د/ طارؽ عبجالخؤكؼ عامخ: الإدارة الإلكتخكنية، نساذج معاصخة، دار الدحاب لمش( 3)

 .2ص  2227كالتؾزيع، الظبعة الأكلى 
د/ ىذاـ عبجالسشعؼ عكاشة، الإدارة الإلكتخكنية لمسخافق العامة، دار الشيزة العخبية، ( 4)

 .23ص  2224القاىخة 
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قيل كحلػ إنيا "الإستخجاـ التكاممي الفعاؿ لجسيع تقشيات  -
السعمؾمات كالاترالات بيجؼ تدييل العسميات الإدارية اليؾمية 
لمقظاعات الحكؾمية كتمػ التي تتؼ ؼيسا بيشيا كبيؽ قظاعات 

 .(1)الأعساؿ أك السؾعفيؽ

تفادة مؽ كجسمة القؾؿ فإف التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ يقرج بو الإس
التظؾر العمسي كالتكشؾلؾجي في مجاؿ الاترالات كالسعمؾمات مؽ أجل تدييخ 

 كتدييل العسميات الإدارية السختمفة لتحقيق أفزل أداء ليحه السخافق.

 الفخع الثاني

 أىسية التحؾؿ الخقسي في السخفق العاـ

رة أصبح الإنتقاؿ للإدارة الإلكتخكنية كالخقسية مؽ الشغاـ التقميجي ضخك 
. نتيجة التظؾر العمسي كالحي (2)مشظؿية كتحؾؿ طبيعي في بيئة العسل الإداري 

أقتحؼ معغؼ جؾانب الحياة الإندانية فمؼ يعج أماـ الجكؿ لسؾاكبة التقجـ 
التكشؾلؾجي، إلا أف تتخح طخيق الإنتخنت ككسائل الاترالات الحجيث التي 

اؽ مع بعزيا كمع جعمت العالؼ أشبو بجكلة كاحجة، كدخمت الجكؿ في سي
الدمؽ لتحقيق غاياتيا، كباتت الجكؿ التي تتخمف عؽ ركب التقجـ التقشي عاجدة 
عؽ مؾاصمة الحياة الكخيسة في عل مجتسع مادي لؼ يعج يعتخؼ بالزعفاء، بل 

 .(3)يرسؼ بالػباء كيجعميؼ تحت الأقجاـ أك يمقي بيؼ في البيجاء
                                                           

د/ يؾسف بؽ جاسؼ اليسيمي: كاقع الإستفادة مؽ الحاسب في القظاع الحكؾمي بالسسمكة ( 1)
 .39، ص 2225ج الإدارة العامة العخبية الدعؾدية، مخكد البحؾث، معي

الباحثة/ أركى بشت إسساعيل تجار الذاىي: تفعيل استخجامات الإنتخنت في تظؾيخ ( 2)
العسل الإداري بجامعة أـ القخى بسكة السكخمة، دراسة مقجمة استكسالا لشيل درجة 

 ق/1428الساجدتيخ في الإدارة التخبؾية كالتخظيط، كمية التخبية، جامعة أـ القخى 
 .2، ص 2228

عمؼ الإدارة العامة كمبادئ الذخيعة الإسلامية دراسة الإدارة  -د/ ماجج راغب الحمؾ:( 3)
العامة، بشياف الإدارة العامة، نذاط الإدارة العامة، التخظيط الإداري، التشغيؼ الإداري، 
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لإسياـ في حل مذكلات كتكسؽ أىسية التحؾؿ الخقسي في قجرتو عمى ا
كيذسل الإنداف مؽ ناحية كتفعيل التشسية كتعديد استجامتيا مؽ ناحية ثانية 

ذلػ جؾانب: إقترادية كاجتساعية كبيئية بل ثقاؼية ايزاً كتأتي التقشية لتكؾيؽ 
 .(1)عاملًا مداعجاً كمحفداً في كل ىحه الجؾانب

 ية:كيسكؽ إجساؿ أىسية التحؾؿ الخقسي في الشقاط التال

تحديؽ مدتؾى أداء الإدارة، ذلػ أف التحؾؿ الخقسي في تقجيؼ  -1
الخجمات مؽ شأنو تيديخ كتدييل الأعساؿ كالسعاملات التي 
تقجميا السشغسة لعسلائيا كتحقق التؾاصل بيؽ الإدارة 
كالستعامميؽ معيا، حيث يسكؽ تؾفيخ كإتاحة البيانات 

 .(2)كالسعمؾمات أماميؼ بذفاؼية تامة
ارة الخؾيسة اخترار الؾقت كإنجاز السعاملات بأقل تحقق الإد -2

كمفة كجيج كمؽ أجل ذلػ تعسل الإدارة الخقسية إلى التخمص 
مؽ الخكتيؽ الحكؾمي الحي يكبل الجياز الإداري الحكؾمي 
لأي دكلة مسا ييجر طاقات مؾعفييا كتبجد أمؾاليا مؽ الأكراؽ 
كالسدتشجات كالتؾؾيعات كغيخ ذلػ مؽ عشاء يتكبجه 

 .(3)السؾاطشؾف 

                                                                                                                                       

ة الؿيادة الإدارية، التشديق الإداري، الخقابة الإدارية، العلاقات العامة، الحكؾم
 .411، ص 2225الإلكتخكنية، الشاشخ مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية 

يؼ: التحؾؿ الخقسي )( 1) (: نقمة نؾعية لمتحخر مؽ البيخكقخاطية كالفداد 1د/ أحسج حدؽ إبخاـ
 .9الإداري، مخجع سابق، ص 

الإدارة الإلكتخكنية، دار كائل لمشذخ، عساف، الأردف  -د/ علاء عبجالخازؽ الدالسي:( 2)
 .37ص  2228

د/ الديج أحسج محمد مخجاف: دكر الإدارة الإلكتخكنية كالإدارة السحمية في الإرتقاء ( 3)
، ص 2212بالخجمات الجساىيخية، دراسة مقارنة، دار الشيزة العخبية، الظبعة الثانية 

83. 
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كسا تخجع أىسية التحؾؿ الخقسي في عل تخدي مدتؾى خجمات  -3
الكثيخ مؽ تمػ الإدارات كتعقيجه إلى الجرجة التي تدتجعي 

 الحاجة إلى تحديؽ ىحه الخجمات بالؾسائل الخقسية.
مؽ شأف الإدارة الخقسية مكافحة الفداد كذلػ لأف مؽ خلاليا  -4

يؽ مؾعف الإدارة مع تقل إلى حج كبيخ الأتراؿ السباشخ ب
العسيل كبالتالي يقمل مؽ أنؾاع الدمؾكيات الدمبية الحي قج 

 .(1)يحجث في حالة الإتراؿ السباشخ

 السظمب الثاني

 متظمبات التحؾؿ الخقسي

تخؾ حيث إف التحؾؿ للإدارة الخقسية تسثل نسط ججيج مؽ أنساط الإدارة، 
 ،إستخاتيجيتيا ككعائفياأثاره عمى الذخكات كمجالات عسميا كعمى الإدارة ك 

كالؾاقع أف ىحه التأثيخات لا تعجك فقط إلى البعج الإداري التكشؾلؾجي الستسثل 
بالتكشؾلؾجيا الخقسية كأنسا أيزا إلى البعج الإداري الستسثل في تظؾر السفاـيؼ 

  .الإدارية في التفؾيض كالتسكيؽ الإداري كالإدارة القائسة عمى الفخيق .. إلخ

ؿ أف الثؾرة الخقسية قج أدت إلى تغييخات عسيقة ككاسعة في كيسكؽ القؾ 
كأساليبيا كطخيقة تشغيسيا كمرجر ميدتيا التشافدية كغيخ ذلػ بيئة الأعساؿ 

 .(2)الكثيخ

كعمى ىحا فإف التحؾؿ للإدارة الخقسية ىؾ نغاـ متكامل بحاجة إلى 
اء كعي مجتسعي مجسؾعة مؽ الستظمبات التقشية كالإدارية كالبذخية كالسالية كبش

                                                           

يؼ أبؾالػيط:( 1) تظؾيخ الخجمات بالؾحجات السحمية مؽ خلاؿ  -أ/ ىؾيجا محسؾد إبخاـ
الحكؾمة الإلكتخكنية، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الدادات لمعمؾـ الإدارية  تؾعيف

 .78، ص 2225بالقاىخة، مرخ 
د/ نجؼ عبؾد: الإدارة الإلكتخكنية الإستخاتيجية كالؾعائف كالسذكلات، دار السخيخ لمشذخ ( 2)

 .235دكف سشة نذخ ص 
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بيحا الشغاـ لإنجاحو كنتعخض لأىؼ ىحه الستظمبات بذيء مؽ الإيجاز عمى 
 الشحؾ التالي:

إف لمؿيادة الدياسية دكراً ىاماً في تؾجيو مذخكع  الجعؼ الدياسي: أكلًا:
الحكؾمة الإلكتخكنية، حيث أف الؿيادة القؾية ضخكرة لشجاحيا، فيي 

لحكؾمية، مع إشخاؾ السؾاطشيؽ تؾفخ الجعؼ عمى كافة السدتؾيات ا
كتمبية متظمباتيؼ بالإضافة إلى تؾفيخ التعاكف بيؽ السؤسدات الحكؾمية 
بعزيا البعض كإعيار الخغبة في مذاركة الجيات العميا بزخكرة 
إنجاز كمتابعة السذاريع الحكؾمة الخقسية كإعادة ىشجسة الإجخاءات بسا 

يط استخاتيجي لؾضع كذلػ مؽ خلاؿ تخظ (1)حاجة السؾاطشيؽ يمبي
 التحؾؿ الخقسي مؾضع التشفيح.

يمدـ لإنجاح مشغسة التحؾؿ الخقسي، نذخ كعي  الؾعي السجتسعي: ثانياً: 
كثقافة لجى جسؾع الأفخاد داخل السجتسع، ليحا التحؾؿ ، فبجكف ىحا 
الؾعي، قج يحىب مجيؾد الإدارة كما تبحلو في تؾفيخ الإمكانيات السادية 

ذا لؼ يكؽ متمقي الخجمة عمى درجة كاؼية مؽ الؾعي كالتقشية سجى، إ
 بأىسية ىحا التظؾر كمجركاً لكيؽية إستخجامو في طمب كلقي الخجمة.

 الستظمبات التقشية ثالثاً:

إنو لسؽ الأىسية بسكاف تؾفيخ الإمكانيات السادية كالؾسائل التقشية  
أساس  كالتكشؾلؾجية الحجيث لإنجاح ىحا التحؾؿ، فيحه الستظمبات ىي

ىحا الشغاـ كمؽ خلاليا يتؼ تظبيق التحؾؿ الخقسي كيأتي في مقجمة ىحه 
الؾسائل أجيدة الحاسؾب كالذبكات كغيخىا مؽ البشية التحتية بالذكل 

                                                           

ؾاعج البيانات في نجاح تظبيق جؾاد الشجاكي باف قاسؼ: أثخ مقاكمة التغييخ كتؾحيج ق( 1)
الحكؾمة الإلكتخكنية، دراسة تظبيؿية عمى الؾزارات الأردنية، رسالة ماجدتيخ، جامعة 

 .19ص  2212مؤتة، الأردف، عاـ 
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التي يدسح ؼيو للإدارة برشع مؾقع خاص بيا تقجـ مؽ خلالو الخجمات 
 .(1)لمجسيؾر

ؿ الخقسي للإدارة ؼيعج البعج التقشي ىؾ السكؾف الأساسي لسذخكع التحؾ 
العامة كالحي لا يسكؽ لمشغاـ الؿياـ بجكنو، فكمسا كانت البشية التحتية 
للإترالات صمبة، كمسا كاف لجييا قجرة الؾفاء بالستظمبات العلاقة التي تدتخجـ 
تقشية السعمؾمات لتحسيل اعساؿ الإدارة الخقسية كبسا يدسح بإستيعاب الديادة في 

 . يعج مؽ أىؼ السكؾنات السادية لمشغاـ الخقسي:(2)ىحا الشغاـ مع الؾقت

 أجيدة الحاسب الآلي. -1
 الأجيدة السمحقة بالحاسب الآلي مثل الظابعات كالساسح الزؾئي. -2
 الذبكات -3

كسا يجب عمى الحكؾمة تذجيع السؾاطشيؽ عمى اقتشاء تمػ الؾسائل 
ؿ التقشية: حتى يتسكشؾف مؽ التجاكب مع التحؾؿ الخقسي، كيكؾف ذلػ مؽ خلا

 .(3)تقجيؼ الجعؼ كتخؽيض أسعارىا لاسيسا خجمات الإتراؿ كالإنتخنت

كيختبط بالستظمبات التقشية، القجرة عمى تؾفيخ التسؾيل الكافي كاللازـ 
لمؿياـ ببخامج التحؾؿ الخقسي داخل الإدارات السختمفة فتبخز أىسية التسؾيل في 

اؿ كثيخة، كالسجاكمة عمى تؾفيخ الأجيدة كالإشتخاؾ في الذبكات التي تدتمدـ أمؾ 

                                                           

د/ أبؾبكخ محمد اليؾشي: نحؾ حكؾمة متذاكبة ببشاء الحكؾمة الإلكتخكنية، مجمة ( 1)
 .257ص  2226، عاـ 16الجراسات العميا، العجد 

د/ محسؾد ناصخ الخيامي: كرقة عسل بعشؾاف )متظمبات الحكؾمة الإلكتخكنية الفاعمة ( 2)
كالتحجيات التي تؾاجييا، مقجمة في مؤتسخ الحكؾمة الإلكتخكنية الؾاقع كالتحجيات، 

 .8، ص 2223مدقط، 
خبية د/ إيساف محمد العدب: التعميؼ الإلكتخكني مجخل إلى التجريب التقميجي، السشغسة الع( 3)

 .86، ص 2223لمتشسية الإدارية، القاىخة، 
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الإجيدة كفقاً لبخنامج زمشي محجد ككحلػ نؾع التغييخات التي مخاجعة احتياجات 
 .(1)يمدـ أحجاثيا

 رابعاً: الستظمبات البذخية:

لتحقيق كفاءة التظبيق لمتحؾؿ الخقسي لابج مؽ ضخكرة إعجاد الكؾادر 
اتية كالعسل مع ىحه البذخية الفشية الستخررة ذات الإرتباط بالبشية السعمؾم

 الأنغسة.

كىحا يقتزي مؽ السؤسدات كالجكائخ الحكؾمية السختمفة إدخاؿ التغييخ 
كالتظؾيخ عمى العشرخ البذخي العامل بيا حتى يتسكؽ مؽ التعامل مع ىحا 
التحؾؿ، كذلػ لاف غالبا ما يحاكؿ السؾعفيؽ مقاكمة ما يجيمؾف بو، لحلػ 

فقج أثبت  (2)ؾا عؿبة أماـ ىحا التحؾؿيشبغي إعادة تأىمييؼ حتى لا يربح
التجارب أف امتلاؾ أفزل الأدكات كاستخجاـ أحدؽ السعجات كأحجثيا لا يكفي 
لتحقيق اليجؼ السشذؾد، كأنسا يجب أف يدتشج ذلػ إلى كفاءة معيشة كإعجاد 
مجركس كإيساف مؽ السدئؾليؽ بالؿياـ بيحا العامل، فالحؿيقة أف العشاية 

تخغيبو كاقتشاعو كتشغيسو كتشسية قجراتو، يسكؽ أف يكؾف بالعشرخ البذخي ك 
كسيمة فعالة لا نجاح الإدارة العامة في دكلة ما رغؼ نقص السؾارد كالإمكانيات 

 .(3)الستاحة

بة التغييخ، كذلػ  فيمدـ إعجاد كتجريب السؾعفيؽ لكدخ خؾفيؼ مؽ رـ
، كثيخاً ما لأنو قج تلاحظ أف التحؾؿ الخقسي كما يتزسشو مؽ تقشيات حجيثة

                                                           

د/ عسخ كخاساف: أساليب الإدارة الحكؾمية كالحكؾمة الإلكتخكنية، كرقة عمؼ مقجمة في ( 1)
 .2223نجكة الحكؾمة الإلكتخكنية، الؾاقع كالتحجيات، مدقط 

د/ صفاء فتؾح جسعة: مدئؾلية السؾعف العاـ في أطار تظبيق نغاـ الإدارة ( 2)
 .32ص  2214لكتخكنية، دار الفكخ كالقانؾف، السشرؾرة، مرخ الإ

د/ ربيع أنؾر فتح الباب: العلاقة بيؽ الدياسة كالإدارة، دراسة تحميمية في الشغؼ ( 3)
 .48 - 46الؾضعية كالإسلاـ، دار الشيزة العخبية، ص 
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تخىب السؾعفيؽ القجامى الحيؽ لا عمؼ ليؼ بيا كلؼ يألفؾىا، فيمجئؾا إلى 
مقاكمتيا بجلًا مؽ تعمسيا كالتجاكب معيا، لحا يجب تعمييؼ كاستبعاد أكلئػ 
الحيؽ يقفؾف عؿبة في سبيل التظؾر الحي فخض نفدو ليحل محميؼ مؽ ىؼ 

 .(1)أججر لمؿياـ بيحه السياـ

البذخ  لتحؾؿ لمشغاـ الخقسي يحتاج إلى الإستثسار فيجسمة القؾؿ أف ا
 :(2)مؽ الؾسائل السادية كليحا يجب الؿياـ بسجسؾعة مؽ الإجخاءات أىسياأكثخ 

إعادة ىشجسة إدارات شئؾف السؾعفيؽ كتظؾيخىا جحرياً مؽ حيث الؾضع  -1
 التشغيسي كالتؾجيات كالسياـ كالأساليب.

الخبخات كالسيارات اللازمة لذغل  إعجاد خظط السؾارد البذخية التي تحجد -2
 الؾعائف كتؾصيفيا كتحجيج معاييخ الأداء ليا.

تخظيط نغؼ كبخامج الحؾافد كربظيا بالأداء السدتيجؼ كنتائج ؾياس الأداء  -3
 الفعمي كترسيؼ نغاـ لؿياس كفاءة الأداء كاقتخاح سبل تظؾيخ الأداء.

خ الذخكط كالغخكؼ الكفيمة تحجيج الاحتياجات التجريبية كفق أساليب فعالة كتؾفي -4
 بزساف فعالية التجريب كتحؿيقو للأىجاؼ السخجؾة.

 خامداً: الستظمبات القانؾنية

إف مؽ ضخكرات إتساـ التحؾؿ الخقسي كضع التذخيعات القانؾنية اللازمة 
لتحجيج الإطار القانؾني الحي يقخ بالتحؾؿ الخقسي كأثشاء التظبيق لأي تكسمة ما 

الشغؼ أك فخاغ قانؾني، كالحي يسكؽ أف يغيخ في أي مخحمة يغيخ مؽ نؾاقص في 
                                                           

جع سابق ص د/ ماجج راغب الحمؾ: عمؼ الإدارة العامة كمبادئ الذخيعة الإسلامية، مخ ( 1)
421. 

إدارة السؾارد البذخية لتظبيق الحكؾمة الإلكتخكنية في الجكؿ العخبية،  -د/ محمد الستؾلي:( 2)
بحث مقجـ إلى السؤتسخ العمسي الأكؿ حؾؿ الجؾانب القانؾنية كالأمشية لمعسميات 

ي، الإلكتخكنية، الجدء الخابع، السحؾر الأمشي كالإداري، السشعقج في أكاديسية شخطة دب
إبخيل  28-26 مخكد البحؾث كالجراسات، دبي، الإمارات العخبية الستحجة، في الفتخة مؽ

 .111ص  2223
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مؽ مخاحل التحؾؿ بؾضع قؾاعج قانؾنية ضامشة لأمؽ السعمؾمات الإلكتخكنية كتحجيج 
 .(1)الإجخاءات العقابية الخاصة بفئة الستؾرطيؽ في الجخائؼ الإلكتخكنية

كلقج أدركت الجكؿ أىسية ىحا التشغيؼ القانؾني لمتحؾؿ الخقسي، 
أصجرت تذخيعات متعجدة لتأميؽ التحؾؿ الخقسي في الإدارات الحكؾمية كبث ف

 الثقة كالأماف لجى جسيؾر الستعامميؽ مع ىحا الشغاـ.

ففي مرخ يؾجج أكثخ مؽ تذخيع مشغؼ لمسعاملات التي تتؼ مؽ خلاؿ 
 كسائل رقسية حجيثة نحكخ مشيا.

كني كإنذاء ىيئة بذأف تشغيؼ التؾؾيع الإلكتخ  2224لدشة  15القانؾف رقؼ  -1
صشاعة تكشؾلؾجيا السعمؾمات، كيسثل ىحا القانؾف أكؿ محاكلة مؽ السذخع 
لتشغيؼ السعاملات الإلكتخكنية كقاـ مؽ خلاليا إضفاء الحجية القانؾنية 

 .(2)لمكتابة كالتؾؾيع الإلكتخكني في التعامل
في شأف مكافحة جخائؼ تقشية السعمؾمات  2218لدشة  175قانؾف رقؼ  -2

خي كيعج ىحا القانؾف كبحق طفخة في مجاؿ الحساية القانؾنية لمشغاـ السر
الخقسي، فقج أحتؾى ىحا القانؾف عمى العجيج مؽ صؾر الحساية لكافة 
الأنغسة الخقسية سؾاء الخاصة مشيا أك العامة، بجء مؽ الجخؾؿ غيخ 
السذخكع إلييا أك البقاء فييا، كصؾلا بتحخيؼ كافة صؾر الإعتجاء عمى ىحه 

 .(3)الأنغسة بأي صؾرة مؽ الرؾر

                                                           

(
1
( Heeks, R., (2001 b). understanding E. Governace. For 

development. E. Government United Kingdom. Institute for de 

velopment policy and management university of Manchester. P. 

253.  

بتشغيؼ التؾؾيع الإلكتخكني كإنذاء ىيئة صشاعة  2224لدشة  5أنغخ القانؾف رقؼ ( 2)
 تكشؾلؾجيا السعمؾمات السرخي.

في شأف مكافحة جخائؼ تقشية السعمؾمات السرخي، صجر  2218لدشة  175أنغخ القانؾف رقؼ ( 3)
 .2218ظذ سشة أغد 14مكخر )ج( في  32في الجخيجة الخسسية العجد 
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كمسا لاشػ ؼيو اف ىحا السدمػ مؽ السذخع مؽ شأنو إضفاء الحساية 
 الكاؼية ليحا الشغاـ الخقسي الحجيث في الشذأة.

أما في الكؾيت فقج صجرت تذخيعات كقخارات في ىحا الذأف عجيجة نحكخ 
 أىسيا:

لكؾيتي، كأضفى بذأف السعاملات الإلكتخكنية ا 2214لدشة  22قانؾف رقؼ  -1
 .(1)ىحا القانؾف الحجية عمى الكتابة كالتؾؾيع كالسدتشجات الإلكتخكنية

بذأف مكافحة جخائؼ تقشية السعمؾمات الكؾيتي،  2215لدشة  63قانؾف رقؼ  -2
كيسثل ىحا القانؾف تشغيؼ قانؾني شامل للأنغسة الخقسية ضج صؾر 

 .(2)الإعتجاء السختمفة التي قج تقع عميو
 
 
 

 لثانيالسبحث ا

 أثخ التحؾؿ الخقسي عمى السخفق العاـ

إف التحؾؿ الخقسي في الإدارة العامة يسثل ثؾرة في إدارة السؤسدات 
كالإدارات العسؾمية مؽ خلاؿ تقجيؼ الخجمات بجقة ككضؾح كنقمة في مجاؿ 

 الإدارة العامة لمسخافق العامة.

ات ليؼ برفة نغخاً لإعتساد الأفخاد عمى السخافق العامة في تقجيؼ الخجم
مشتغسة الأمخ الحي يدتمدـ ضساف استسخار أداء ىحه الخجمات لمجسيؾر مع 

                                                           

في شأف السعاملات الإلكتخكنية الكؾيتي صجر في  2214لدشة  22أنغخ القانؾف رقؼ ( 1)
 .2214فبخايخ  11

بذأف مكافحة جخائؼ تقشية السعمؾمات، نذخ في  2215لدشة  63أنغخ القانؾف رقؼ ( 2)
، يؾـ الأحج بتاريخ   في 1436رمزاف  26السؾافق  2215يؾليؾ  12جخيجة كؾيت اليؾـ

 .1244العجد 
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تمبية إحتياجاتيؼ عمى الشحؾ الحي يخضى الجسيؾر لحلػ أستقخ الفقو القانؾني 
عمى عجة مبادئ تفخضيا الإعتبارات العسمية كتسمييا العجالة كتعخؼ ىحه 

 لسخفق العاـ كىي:السبادئ، تحت مدسى: السبادئ الزابظة لديخ ا

 ضساف استسخارية سيخ السخفق العاـ. -1
 مداكاة الأفخاد في تمقي خجمات السخفق العاـ. -2
 .(1)قابمية السخفق العاـ لتعجيل كالتغييخ كفقاً لسقتزيات السرمحة العامة -3

كىحه السبادئ لا تحتاج إلى نص تذخيعي خاص لتقخيخىا، لأف طبيعة 
بإنتغاـ كاستسخار في خجمة السشفعة السخافق العامة تدتمدـ ضساف سيخىا 

، كذلػ لظبيعة دكرىا كالخجمات التي تقجميا اللازمة لمجيؾر كالشغاـ (2)العامة
العاـ، فإذا تؾقف عسميا أك تعظمت لؾ مؤقتا عؽ العسل نتجت عؽ ذلػ 
أضخار كمزايقات عجيجة لمجسيؾر مؽ ناحية كإخلاؿ لمشغاـ العاـ مؽ ناحية 

كاجبات الدمظة العامة أف تعسل عمى ضساف سيخ  أخخى كبيحا كاف مؽ أىؼ
 .(3)السخافق العامة

السبادئ ضخكرية كلازمة سؾاء في عل الإدارة التقميجية أك الإدارة  كىحه
الخقسية فيي مختبظة بظبيعة الإدارة كاليجؼ الحي تربؾ تمػ الإدارة إلى 

كانت أما تحؿيقو، بغض الشغخ عؽ الؾسيمة السدتخجمة في ىحه الإدارة رقسية 
 تقميجية.

                                                           

د/ مرظفى أبؾزيج فيسي: الؾسيط في القانؾف الإداري، الجدء الأكؿ، دار السظبؾعات ( 1)
 .325ص  1999الجامعية، الإسكشجرية 

د/ مميكة الرخكخ: القانؾف الإداري، دراسة مقارنة، مظبعة الشجاح الججيجة، الجار ( 2)
 .56، ص 1996البيزاء، الظبعة 

السخفق العاـ بيؽ الزؾابط التقميجية كمتظمبات التحجيث، مشذؾرات د/ نريخة الحيؾني: ( 3)
 .79ص  2218عاـ  7مجمة العمؾـ القانؾنية، سمدمة فقو القزاء الإداري، العجد 
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إلا أف ذلػ لا يسشع مؽ كجؾد إختلاؼ في تظبيق ىحه السبادئ بيؽ 
الإدارة التقميجية كالإدارة الخقسية، فزلا عؽ ذلػ فإف للإدارة الخقسية تأثيخ عمى 

 أعساؿ مؾعفي السخفق العاـ.
كعمى ذلػ سشقدؼ ىحا السبحث إلى مظمبيؽ، نتشاكؿ في السظمب الأكؿ: 

أما السظمب الثاني: عؽ أثخ  خقسي عمى مبادئ السخفق العاـ.أثخ التحؾؿ ال
 التحؾؿ الخقسي عمى أعساؿ مؾعفي السخفق العاـ.

 السظمب الأكؿ

 أثخ التحؾؿ الخقسي عمى مبادئ السخفق العاـ

إف الشغاـ القانؾني الحي يحكؼ السخافق العامة يكفل كحجة كتجانذ 
ىحه السخافق غاية إنذائيا ىي  السخافق بأداء خجماتيا، حيث إفكاستسخار ىحه 

 .(1)تقجيؼ الخجمات العامة كاشباع حاجات الأفخاد داخل السجتسع بذكل كاؼ
لخجمات بذكل إلكتخكني دكف تجخل كمسا لاشػ ؼيو إف تقجيؼ السخفق 

مؽ السشغؾمة، أك تجخل في جدء صغيخ مؽ جانب السؾعفيؽ بذكل مباشخ 
ييميا ؼيدتظيع طالب الخجمة مؽ شأنو تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة كتد

الجخؾؿ عمى السؾقع كطمب الخجمة في أي كقت بجكف اشتخاط تؾاجج مؾعفيؽ 
فزلًا عؽ القزاء عمى السسارسات غيخ السذخكعة أىسيا الخشاكي كالابتدازات 
كغيخىا مؽ الشتائج التي يحققيا التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ عمى السبادئ 

 لشتائج عمى الشحؾ التالي:الزابظة لديخة كنتشاكؿ ىحه ا

 الفخع الأكؿ

 تأثيخ التحؾؿ الخقسي عمى دكاـ سيخ السخفق العاـ

                                                           

يؼ عبجالخحسؽ:( 1) الإدارة الإلكتخكنية كأثخىا عمى السخافق العامة، مجمة كمية  -د/ نكتل إبخاـ
 .46، ص 2222العاـ  35، العجد 9السجمج  القانؾف لمعمؾـ القانؾنية كالدياسة،
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أف اليجؼ مؽ السخفق العاـ ىؾ إشباع حاجات الأفخاد ذات الشفع العاـ 
كلزساف تحقيق ىحا اليجؼ يمدـ ضساف استسخار أداء السخفق العاـ لؾعيفتو 

 .يلعمى سيخ الانتغاـ كالإطخاد بجكف تؾقف أك تعظ
كلسا كاف الأفخاد يختبؾف أمؾر حياتيؼ السعيذية عمى أساس إستسخار 
سيخ السخافق العامة كمؽ ثؼ لا يترؾر عشجىؼ تعظل أك تؾقف خجمات 

 السخافق العامة أك تأخيخىا، لحلػ تغيخ أىسية ىحا السبجأ.
كمزسؾف ىحا السبجأ أف السخفق العاـ يجب أف يعسل برفة مظخدة 

اجات الأساسية التي يشذأ السخفق العاـ لإشباعيا لا تعج كمدتسخة، إذ أف الح
كحلػ، كلا يكؾف السخفق العاـ قج حقق اليجؼ مؽ إنذائو إذا ما تؼ سج تمػ 

 . (1)الحاجات برفة كقتية كعمى نحؾ متقظع كغيخ مشتغؼ
كتظبيق الشغاـ الخقسي لمسخفق العاـ مؽ شأنو تأكيج مبجأ دكاـ سيخ 

بيل الجكاـ، حيث لا تحجيج لسؾاعيج فتح مكاتب السؾعفيؽ السخفق العاـ عمى س
أك إغلاقيا كإنسا يعسل السخفق عمى مجار الداعة كلا يتؾقف، الميؼ إلا إذا 

 .(2)حجث عظل فشي لمتقشية اللازمة للإستفادة مؽ خجماتو
ؼيسكؽ لمسؾاطؽ طمب الخجمة في أي كقت شاء بسجخد الجخؾؿ عمى 

جمة السظمؾبة مؽ الخجمات التي يسكؽ تمبيتيا شبكة السعمؾمات إذا كاف الخ
دكف اشتخاط كجؾد السؾاطؽ كدكف التقيج بسؾاعيج معيشة، ؼيسكؽ مؽ خلاؿ 
قاعجة البيانات التي تعجه الإدارة مدبقاً، تقجيؼ خجمات لمسؾاطؽ عؽ طخيق 

                                                           

الحكؾمة الإلكتخكنية كالسخافق العامة، بحث مقجـ إلى السؤتسخ العمسي  -د/ ماجج الحمؾ:( 1)
الأكؿ الحي نغستو أكاديسية شخطة دبي حؾؿ "الجؾانب القانؾنية كالأمشية لمعسميات 

 .25ص  2223إبخيل  28 – 26السرخؼية" في الفتخة مؽ 
(
2
( Zhignan fang, E- government Indigital: Concept. Practice. Paris. 

2002. P. 14. 
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ساعة عمى مجار اليؾـ كعمى  24خجمة الياتف أك أجيدة الحاسب عمى مجار 
 .(1)الأسبؾع دكف ارتباط بسؾاعيج العسل أك الإجازات الخسسيةأياـ في  7مجار 

كسا يدتظيع السؾعف أف يخد عمى استفدارات السؾاطشيؽ مؽ خلاؿ 
الخسائل التي يخسمؾنيا بالبخيج الإلكتخكني حتى كىؾ في بيتو، كىشاؾ العجيج 
مؽ الخجمات التي يتؼ تقجيسيا مؽ خلاؿ شبكة السعمؾمات مثل خجمات كزارة 

خمية كالرشاعة كالزخائب كالتعميؼ كلقج أعيخت جائحة كؾركنا أىسية ىحا الجا
الأمخ، فقج كانت سبب في التباعج بيؽ البذخ لسشع كتقميل انتذار ىحا 

فغيخت أىسية أف يتؼ الفيخكس ىؾ الؾسيمة لشجاة البذخ مؽ ىحه الجائحة 
مياً في استخجاـ الخجمات الخقسية التي تتيحيا السخافق العامة كعيخ ذلػ ج

مجاؿ التعميؼ، فقج تحؾؿ التعميؼ في كافة أنحاء السعسؾرة عؽ بعج مؽ خلاؿ 
 شبكة السعمؾمات، فتؼ استبجاؿ التؾاصل السباشخ بالتؾاصل الإفتخاضي.

فزلًا عؽ ذلػ فإف التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ مؽ شأنو التغمب عمى 
مبجأ دكاـ سيخ مذكمة الإضخاب بإعتبارىا أحج أىؼ العؿبات بالتي تؾاجو 

 السخفق العاـ.
كيقرج بالإضخاب "تؾقف أك إمتشاع العساؿ الجساعي الستفق عميو عؽ 
أداء العسل السكمفيؽ بأدائو قانؾناً أك إتفاقاً تؾقفا مجبخًا كصخيحًا كمؤقتًا بقرج 
تحقيق السظالب السيشية الستعمقة بتحديؽ شخكط العسل كعخكفو التي أمتشع 

 .(2)ا"صاحب العسل عؽ تحؿيقي

                                                           

أثخ الإدارة الإلكتخكنية عمى مبادئ السخفق العاـ، الشغاـ القانؾني  -د/ لسيؽ مخاد:( 1)
 .4ص  2218لمسخفق العاـ، الجدائخ 

لعخبية، القاىخة، د/ نبيمة عبجالحميؼ كامل: الؾجيد في القانؾف الإداري، دار الشيزة ا( 2)
 .111بجكف تاريخ نذخ ص 
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كيسثل الإضخاب مؽ أخظخ ما ييجد إستسخارية السخفق العاـ، مسا حج 
بالسذخكع إلى تحخيسو في نظاؽ السخافق العامة الاستخاتيجية أك إلى تشغيسو 

 .(1)بذكل يزسؽ حقؾؽ العامميؽ كحقؾؽ السشتفعيؽ مؽ خجمات السخافق العامة
ؾجؾد عجد كبيخ كمع تظبيق الشغاـ الخقسي لمسخفق العاـ يقمل الحاجة ل

مؽ السؾعفيؽ كبالتالي يربح تأثيخ الإضخاب في حالة حجكثو ضئيل عمى 
 سيخ السخفق العاـ عمى سبيل الجكاـ كالإستسخار.

 الفخع الثاني

 تأثيخ التحؾؿ الخقسي 

 عمى مبجأ مداكاة الأفخاد أماـ السخفق العاـ

إذا تساثمت  يقرج بسبجأ السداكاة "عجـ التسييد بيؽ أفخاد الظائفة الؾاحجة
، أي معاممة جسيع الأفخاد الحيؽ يكؾنؾف في مخكد قانؾني (2)مخاكدىؼ القانؾنية"

، كيقتزي ىحا السبجأ أيزا (3)كاحج بالظخيقة نفديا مؽ دكف تسييد بيشيؼ
التساثل في السخاكد القانؾنية كالغخكؼ كأف تقخيخ بعض الإمتيازات لبعض 

 .(4)تشاقض مع مبجأ السداكاة السؾاطشيؽ بسؾجب القؾاعج كالأنغسة لا ي
كيختبط بسجأ السداكاة مبجأ حياد السخافق العامة بؿياـ تذغيميا عمى 
أساس السرمحة العامة كحجىا دكف اعتبار للاتجاىات الدياسية أك السرالح 

                                                           

د/ نرخة الحيؾني: السخفق العاـ بيؽ الزؾابط التقميجية كمتظمبات التحجيث، مشذؾرات ( 1)
 .82ص  2218، عاـ 7مجمة العمؾـ القانؾنية، سمدمة فقو القزاء الإداري، العجد 

ي، الإسكشجرية، بجكف سشة القانؾف الإداري، دار الفكخ الجامع -د/ محمد فؤاد عبجالباسط:( 2)
 .359طبع، ص 

د/ خالج خميل الغاىخ: القانؾف الإداري، الشذاط الإداري، دار السيدخ لمشذخ كالتؾزيع ( 3)
 .48، ص 1997كالظباعة، الأردف، 

يؼ عبجالعديد شيحا: الؾجيد في أحكاـ القانؾف الإداري كفقاً لأداء الفقو كأحكاـ ( 4) د/ إبخاـ
ص  2212، عاـ 1كؿ، كمية الحقؾؽ، جامعة الإسكشجرية، ط القزاء، الكتاب الأ

279. 



 2222ًولٌو -نوالسنة الرابعة والست–العدد الثانى –مجلة العلوم الاقتصادًة والقانونٌة                

 

 التحول الرقمي وأثره على المرفق العام                                                 - 26 -

 
 

الخاصة أك السحابات كيتفخع عشو أف السؾاطشيؽ متداكيؽ أماـ السخافق العامة 
خجماتيا أك بتحسل أعبائيا برخؼ الشغخ عؽ سؾاء ؼيسا يتعمق بالانتفاع ب

طخيقة أدائيا السباشخة أك غيخ السباشخة كىحه السداكاة ليدت مظمقة مؽ كل قيج 
أك شخط بل ىي مقيجة بتساثل الغخكؼ كتؾافخ ما يمدـ مؽ شخكط، كلمقزاء 
الإداري أف يخاقب أحتخاـ الإدارة لسبجأ السداكاة أماـ السخافق العامة كلو أي 

ء إلغاء القخار السخالف ليحا السبجأ كأف تأمخ بالتعؾيض لرالح الأفخاد القزا
 .(1)الحيؽ تزخركا مؽ مخالفة السبجأ

كيدتسج مبجأ السداكاة أماـ السخافق العامة أساسو القانؾني مؽ طبيعة 
إنذاء السخفق ذاتو، حيث أف السخفق لؼ يؾجج إلا لدج حاجيات جساعية عامة 

 .(2)كتحقيق السرالح العامة بغيخ استثشاء يحذ بيا مجسؾع الأفخاد،
كأف تظبيق التحؾؿ الخقسي مؽ شأنو تحقيق مبجأ السداكاة أماـ السخافق 
العامة برؾرة عسمية أكثخ كدعؼ ىحا السبجأ، ذلػ إف إستخجاـ الؾسائل 
الإلكتخكنية يسثل ضسانة لشداىة العسل الإداري داخل السخفق العاـ، إذ أف 

الشغاـ يكؾف أكثخ مؾضؾعية كيخكد عمى العسل ذاتو التعامل في عل ىحا 
بعيجاً عؽ الؾساطة كالخشؾة مؽ خلاؿ ىحا الشغاـ لا تكؾف ىشاؾ مؾاجية 
مباشخة بيؽ الفخد طالب الخجمة كالسؾعف العاـ، كمؽ ثؼ لا يؾجج مجاؿ لخشؾة 

 .(3)السؾعف في ىحا الذأف
ىؾ ما تتزسشو فأف التأثيخ الأىؼ لمتحؾؿ الخقسي عمى مبجأ السداكاة، 

القؾاعج التشغيسية كعجـ التفخقة بيؽ العسلاء كتحجيج رسؾـ الاستخجاـ التي 

                                                           

القانؾف الإداري، دار السظبؾعات الجامعية، الإسكشجرية، بجكف  -د/ ماجج راغب الحمؾ:( 1)
 كما بعجىا. 432تاريخ نذخ ص 

تأثيخ الإدارة الإلكتخكنية عمى إدارة السخفق العاـ، رسالة ماجدتيخ، كمية  -حياة عسؾر:( 2)
 .47ص  2222ؾؽ كالعمؾـ الدياسية، جامعة عبجالحسيج بؽ باديذ مدتغانؼ عاـ الحق

أثخ الحكؾمة الإلكتخكنية في الحج مؽ عاىخة الفداد  -د/ عسخ مؾسى جعفخ القخيذي:( 3)
 .178، ص 2215الإداري، مشذؾرات الحمبي الحقؾؾية، 
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ل الإتراؿ بعجـ بيؽ كسائ ؽيتظمبيا إنذاء بؾابة إلكتخكنية، ككتشفخد الإنتخنت م
تحجيج رسؼ ليا يعتسج عمى السدافات، السجة الؾقت أك حجؼ الخسالة فالسكالسة 

ت أك مؽ الكؾيت لمقاىخة تخزع لتعخيفة الياتؽية مؽ كاششظؽ إلى الكؾي
مشغسة تعتج عمى مجة السكالسة ككقتيا كلكؽ الخسالة الإلكتخكنية أك حتى 

 .(1)السكالسة الياتؽية التي تتؼ عبخ الإنتخنت تقجـ مجاناً لمسدتخجـ
إلا أف تحقيق مبجأ السداكاة في عل الشغاـ الخقسي يدتمدـ إلساـ جسيع 

ية بكيؽية التعامل مع الؾسائل الحجيثة للإتراؿ الأفخاد بالسعخفة كالجرا
كتكشؾلؾجيا السعمؾمات، كمؽ ثؼ فإف نجاح ىحا التحؾؿ يتظمب تحقيق السعخفة 

 كالؾعي الكافييؽ لجى الأفخاد بيحه الؾسائل.
فيمدـ تشغيؼ دكرات مجانية لمحرؾؿ عمى ىحه السعخفة كتؾفيخ الأجيدة 

الفقو بقؾلو أف السداكاة حتى لا كىؾ ما عبخ عشو أحج  ـككسائل بدعخ مجعؾ 
يتكؾف نغخية بعج إدخاؿ نغاـ الإدارة الإلكتخكنية فإنو يشبغي مداعجة أكلئػ 
الحيؽ لا يدتظيعؾف استخجاـ الكؾمبيؾتخ أك الجخؾؿ إلى شبكة السعمؾمات، 
حتى يتسكشؾا مؽ الاستفادة بالخجمات السخفؿية التي تقجميا الإدارة الإلكتخكنية 

شيا كبالتالي تحقيق حياد السخفق العاـ كذلػ مؽ خلاؿ مداعجتيؼ كلا يحخمؾا م
بالقزاء عمى التخمف الإلكتخكني كمؾاجيتو مؽ خلاؿ تؾفيخ البشية التحتية 
كالأجيدة الإلكتخكنية لمتغمب عمييا. كسا أف مؾاقع الخجمات السخفؿية ككاجياتيا 

ف الديؾلة شبكة السعمؾمات بديظة كاضحة مدكدة بخسؾـ جخاؼيكية لأعمى 
 .(2)تعتبخ عشرخ أساسي لمتعامل الإلكتخكني مع الشاس

 الفخع الثالث
                                                           

مقجـ إلى السؤتسخ العمسي الحكؾمة الإلكتخكنية كالسخافق العامة، بحث  -د/ ماجج الحمؾ:( 1)
الأكؿ الحي نغستو أكاديسية شخطة دبي حؾؿ "الجؾانب القانؾنية كالأمشية لمعسميات 

 .15، ص 2223السرخؼية، 
د/ ماجج الحمؾ: عمؼ الإدارة العامة كمبادئ الذخيعة الإسلامية، مشذأة السعارؼ، ( 2)

 كما بعجىا. 434ص  2229الإسكشجرية 
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 تأثيخ التحؾؿ الخقسي 

 عمى مبجأ قابمية السخفق العاـ لمتعجيل كالتغييخ

مبجأ قابمية السخفق لمتعجيل كالتغييخ يقرج بو حق التجخل في أي كقت 
رمحة العامة عمى لتعجيل أك تغييخ القؾاعج التي تحكؼ السخفق حيث تحقق الس

أكسل كجو، أك إمكانية تجخل الإدارة لتعجيل كتغييخ في أساليب كطخؽ إدارة 
نذاط السخفق العاـ في أي كقت بغخض تمبية السرمحة العامة، لحا نجج أف 
السخافق العامة تعكف دكما عمى تحجيث كتظؾيخ أساليب تشغيؼ كتذغيل 

كالسؾعفيؽ كلتقجيؼ خجمات  السخفق لتحقيق أعمى قجر مؽ الفائجة لمسشتفعيؽ
للأفخاد تتسيد بكفاءة كفاعمية عالية بأقل تكمفة مسكشة كمشدجسة مع متظمبات 

 .(1)العرخ التكشؾلؾجي الحجيث
فالإدارة تتجخل في أي كقت لتعجيل أك تغييخ القؾاعج التي تحكؼ السخفق 
حتى تتفق كتحقق السرمحة العامة عمى أفزل كجو، لأف الإدارة تبغي مؽ 

ػ تذغيميا بأكبخ كفاءة مسكشة في عل الغخكؼ القائسة كىحا الحق ثابت ذل
للإدارة دكف حاجة لمشص عميو صخاحة إذا كاف السخفق يجار بظخيق الإمتياز 

 .(2)رغؼ أف الإدارة لا تكؾف ؼيو السمتدـ
كسا أف التذغيل الرحيح لمسخفق العاـ يشبغي أف يكؾف صحيحاً ليذ 

بتؾافقو مع قؾاعج القانؾف القائسة كإنسا كحلػ مؽ فقط مؽ الشاحية القانؾنية 
لتظبيقات العالؼ الشاحية التقشية بتؾافقو مع قؾاعج التكشؾلؾجيا الستاحة كمؾاكبتو 

الحجيث حيث إنو ليذ مؽ السعقؾؿ أف تقف الدمظة العامة في الجكلة مؾقفاً 
مختمف  سمبياً كسؾقف الغافل أك السشفخج أماـ التحؾؿ الخقسي الحي بجأ يغدك

                                                           

مظخ، الحكؾمة الإلكتخكنية بيؽ الشغخية كالتظبيق، دار الجامعة د/ عراـ عبجالفتاح ( 1)
 .97ص  2228الججيجة، الإسكشجرية، 

د/ ماجج الحمؾ: القانؾف الإداري، دار السظبؾعات الجامعية، الإسكشجرية، بجكف سشة ( 2)
 كما بعجىا. 433نذخ ص 
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السخافق العامة في العالؼ الستقجـ ليحقق لمشاس مديجاً مؽ الخجمات السخفؿية 
 .(1)السحدشة بظخيقة أيدخ كأدؽ

كعميو فإف التحؾؿ مؽ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الخقسية يسثل إستجابة 
لمسرمحة العامة التي تقتزي تظؾيخ السخافق العامة، كتجعيسيا للأجيدة الإلكتخكنية 
كتأىيل مؾعفييا، فالتحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ ىؾ التظبيق العسمي لسبجأ مؾاكبة 
الإدارة لمتظؾرات التقشية كأستجابة السخفق العاـ لمسدتججات كالتغييخات دكف أف يسمػ 

 .(2)السؾعفؾف حق رفض ىحا الشغاـ بإدعائيؼ باستقخار مخاكدىؼ القانؾنية
كالإدارات  الأفخاديثة تفخض عمى فلاريب أف الؾسائل التكشؾلؾجية الحج

مؾاكبة عمؾـ العرخ كتقشياتو، حيث لؼ يعج مقبؾلًا مؽ يخيج أف يمحق بسكانة 
ىؾ أمخ بيؽ أثخ ، مخمؾقة في العمؼ أف يتخمف عؽ ركب السعخفة التكشؾلؾجية

الإدارة العامة في التظابق مع ىحا السبجأ إذ مؽ حق الإدارات القائسة عمى سيخ 
أف تظمب مؽ أشخاص القانؾف الخاص الستعاقجة معيا لأداء عسل السخفق العاـ 

حكؾمي ليا، أف تدتخجـ أحجث الؾسائل العمسية كالإبتكارات التكشؾلؾجية في 
تظؾيخ خجمات السخافق، كإلا أنتيت عقؾدىا بإرادتيا السشفخدة، لأف مبجأ القابمية 

التي تجار بالظخيقة ة عمى السخافق ر لمتغيخ كالتعجيل في السخفق العاـ غيخ مقرؾ 
السباشخة فقط، كإنسا التي تجار بظخيقة الإمتياز، فيحه السخافق كإف كانت تجار 
، فخداً كاف أك شخكة، فإنيا تبقى خاضعة لإشخاؼ الإدارة مؽ  مؽ قبل السمتدـ

 .(3)أجل تحقيق السرمحة العامة السشيظة بالسخفق العاـ
                                                           

خية كآليات التظبيق، د/ سعج عباس حسدة الخفاجي: الحكؾمة الإلكتخكنية كالأبعاد الشغ( 1)
دراسة تظبيؿية حؾؿ إستخجاـ الحكؾمة الإلكتخكنية في معسل سسشت كخكؾؾ، مجمة كمية 

 .58ص  2212، 23بغجاد لمعمؾـ الاقترادية الجامعية، العجد 
د/ ياسخ محمد عبجالعاؿ: السبادئ العامة لمسخفق العاـ كمجى تظبيقيا بالؾسائل الإلكتخكنية ( 2)

ص  2219السرخية لمجراسات القانؾنية كالإقترادية، العجد العاشخ الحجيثة، السجمة 
841. 

د/ حساد مختار: تأثيخ الإدارة الإلكتخكنية عمى إدارة السخفق العاـ كتظبيقاتيا في الجكؿ العخبية، ( 3)
 .76ص  2227رسالة ماجدتيخ، جامعة الجدائخ، بؽ يؾسف بؽ خجة" عاـ 
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 السظمب الثاني

 مؾعفي السخفق العاـأثخ التحؾؿ الخقسي عمى أعساؿ 

تؤدي تكشؾلؾجيا الاترالات كالسعمؾمات دكراً رئيدياً كبارزاً في إحجاث 
تغييخات كتحؾلات جحرية في مخاحل كأساليب كطخؽ العسل الإداري حيث 
تداعج ىحه التظبيقات الإدارية الحجيثة في تظؾيخ العسل الإدارية كذلػ مؽ 

ات كالسؤسدات الإدارية كىؾ خلاؿ إضفاء الجؾدة عمى مختمف أنذظة الييئ
الأمخ الحي يسكشيا مؽ تحديؽ أدائيا الؾعيفي كتحقيق متظمبات الجؾدة بذكل 

 .(1)أفزل كمدتسخاً 
كالأداء الؾعيفي يسثل الدمؾؾ السؾجو نحؾ اليجؼ أي الدمؾؾ الحي 

كيسثل السؾعف العاـ المبشة  (2)تقؾـ السشغسة بتؾعيفو مؽ أجل الأداء الجيج
فالسؾعفؾف العسؾميؾف ىؼ أداة تشفيح ء الجياز الإداري لمجكلة، الأكلى في بشا

التظبيق كإضفاء صفة الؾجؾد السادي القانؾني  مؾضعإرادة السذخع ككضعيا 
 .(3)عمييا

كلحلػ فإف نجاح أي إدارة رىيؽ بإمتلاكيا لجياز إداري كفء قادرة 
نذاطيا الإداري . فتقؾـ السخافق العامة (4)عمى الإدارة بأعمى قجر مؽ الفاعمية

                                                           

دارة الإلكتخكنية في تظؾيخ العسل الإداري بسؤسدات د/ مؾسى عبجالشاصخ: مداىسة الإ( 1)
التعميؼ العالي، دراسة حالة كمية العمؾـ كالتكشؾلؾجيا، جامع سبكخة بالجدائخ، مجمة 

 .87ص  2211الباحث، العجد التاسع عاـ 
(
2
( Sabine Sonnehtag. Judith volmer and Anne Spychala Job 

performance the SAGE Hand book of organizational behavior, 

Volume 2 – Micre Approaches 2008. P. 427 

د/ محمد محمد بجراف: الؾعيفة العامة "دراسة لمسفاـيؼ الأساسية في ضؾء عمسي القانؾف ( 3)
 .4، ص 1992الإداري كالإدارة العامة، دار الشيزة العخبية، 

جو الخجمات الإلكتخكنية مؽ كاقع د/ عبجالله عبجالخحيؼ الكشجري: السحجدات التي تؾا( 4)
التظبيق العسمي في الجياز القزائي، كرقة عسل قجمت إلى الحمقة الشقاشية الخابعة عؽ 
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بؾاسظة مؾعفييا أك عساليا السجنييؽ الحيؽ يعجكف أداة لمجكلة لتحقيق أىجافيا 
عمى نحؾ يسكؽ معو تقخيخ بأف الؾعيفة العامة كالشذاط الإداري كجياف 
متلازماف كمتقابلاف في الؾقت نفدو فلا يؾجج نذاط إداري بجكف مؾعف عاـ، 

 .(1)سارسة الشذاط الإداري كلا يؾجج مؾعف عاـ مؽ غيخ اختراص في م
كلسا كاف السؾعفيؽ ىؼ العشرخ البذخي اللازـ لإدارة السخافق العامة 
لتحقيق أىجافيا فإنو في عل التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ، يمدـ تجريب كتأىيل 

 . (2)ىؤلاء السؾعفيؽ عمى التعامل مع ىحه الؾسائل التكشؾلؾجية
مى أعساؿ مؾعفي السخفق كؼيسا يمي سشتعخض أثخ التحؾؿ الخقسي ع

 العاـ.

                                                                                                                                       

فبخايخ  4الأبعاد القانؾنية لتظبيق مذخكع الحكؾمة الإلكتخكنية في الكؾيت بتاريخ 
 .2ص  2223

امة، دار الشيزة العخبية، د/ أنؾر أحسج رسلاف: كسيط القانؾف الإداري في الؾعيفة الع( 1)
 .8ص  1998القاىخة 

(
2
( Jean. Louis moren. La function publique. Paris: Librairie Général 

de Droit et de Juris prudence 2000. P. 9 
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 الفخع الأكؿ

 تأثيخ التحؾؿ الخقسي 

 في التغمب عمى مذاكل البيخكقخاطية الإدارية

إف التحؾؿ إلى السخافق الخقسية كتقجيؼ الخجمات عؽ بعج مؽ شأنو 
تدييل كتؾصيل ىحه الأجيدة بذكل أفزل لمسدتخجـ كتحقق درجة عالية مؽ 

جو أك الإتراؿ السباشخ عمى يا لؾ يؼ الخجمة كجية بتدمالخاحة السلائسة مقارن
السدتفيج كسا يحقق ذلػ الدخعة في إنجاز السياـ كالديخ عمى إشباع رغبة 
السؾطشيؽ، زيادة عمى تؾفيخ كاخترار الؾقت لرالح طالبي الخجمة بذكل 

 .(1)يشيي مؽ التعقيج الإداري كالسخض البيخكقخاطي
الشغاـ التقميجي لإدارة السخفق فقج أقتزت السدتججات التي طخأت عمى 

العاـ إلى طخح مفاـيؼ ججيجة تقؾـ عمى عجـ التقيج بالدماف كالسكاف الؾعيفي 
كذلػ لجخؾؿ الأجيدة كالؾسائل التقشية في الشغاـ الؾعيفي، فمؼ يعج السؾعف 
مختبط بسكاف عسمو كبالتالي لؼ يعج إلداماً عمى السؾعف الحزؾر إلى مقخ 

حجد كالسغادرة مشو بعج إنتياء مؾعج العسل الخسسي، بل عسمو في السؾعج الس
أضحت معاييخ التقيج بسؾاعيج العسل حتى كإف كاف في مشدلو، فالعبخة بالتؾاجج 
الحكسي لا الحؿيقي لسقخ العسل، ؼبإمكاف السؾعف أف يداكؿ عسمو كىؾ في 

 .(2)بيتو ما داـ يؤدي الأعساؿ السخسمة إليو مؽ خلاؿ الذبكة

                                                           

بدسة مشؾار مخزكؽ كىيبة: تظبيقات الإدارة الإلكتخكنية في الإدارات العسؾمية، رسالة ( 1)
تيديخ، كمية العمؾـ الاقترادية كالتجارية كعمؾـ التديخ، قدؼ إدارة ماجدتيخ في عمؾـ ال

 .62، ص 2218عامة، الجدائخ 
يؼ أبؾالميل الجسؾقي: إبخاـ العقج الإلكتخكني في ضؾء أحكاـ القانؾف الإماراتي ( 2) د/ إبخاـ

كالقانؾف السقارف، بحث مشذؾر عمى شبكة الإنتخنت عمى مؾقع 
www.arablawinfo.com     

http://www.arablawinfo.com/
http://www.arablawinfo.com/
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خقسي للإدارة يدسح بالعسل دكف تؾقف عؽ العسل كيعسل كالشغاـ ال
مؾعفيا ليلًا كنياراً كيسكؽ لظالب الخجمة الحرؾؿ عمييا في أي كقت 

 .(1)كبديؾلة كيدخ طؾاؿ أياـ الأسبؾع بلا تؾقف
كسا أف تظبيق الشغاـ الخقسي سيؤدي إلى حجكث تظؾرات كمشيا 

ر كالإنرخاؼ الاستغشاء عؽ مؾعف الدجل كالدجلات كتؾؾيع الحزؾ 
 .(2)كاستبجاؿ الكارت الإلكتخكني بيا

كمؽ ذلػ ما أقخه ديؾاف الخجمة السجنية الكؾيتي بفخض البرسة 
الإلكتخكنية عمى جسيع السؾعفيؽ بسؽ فييؼ السجيخكف كالسخاقبؾف كمشع تأخخ 

 السؾعفيؽ عؽ عسميؼ أك إنرخافيؼ قبل إنتياء ساعات الجكاـ الخسسي.
لشغاـ الخقسي إلى تقميص البيخكقخاطية جسمة القؾؿ أف تظبيق ا

كالتخؽيف مؽ الخكتيؽ في أداء السخافق العامة لخجماتيا لأف السعاملات 
الإلكتخكنية ستؤدي إلى الإستغشاء عؽ السدتشجات الؾرؾية حيث يدتبجؿ بيا 
السدتشجات الإلكتخكنية كيتحؾؿ مجتسع السؾعفيؽ مؽ مجتسع كرقي إلى مجتسع 

ب الخجمة أك تقجيسيا، بعيج عؽ الإنتقاؿ إلى مقار إلكتخكني مؽ حيث طم
 الإدارات العامة كالإنتغار في الظؾابيخ.

 الفخع الثاني

 تأثيخ التحؾؿ الخقسي

 في تحقيق الذفاؼية الإدارية كالقزاء عمى الفداد الإداري  

يداعج التحؾؿ الخقسي في تحقيق قؾاعج الذفاؼية كتؾفيخ السعمؾمات 
ثخاء ركح الجيسقخاطية الإدارية، كيداىؼ في تظؾيخ بديؾلة مسا يؤدي إلى إ

                                                           

يؼ: الحكؾمة الإلكتخكنية ضج البيخكقخاطية، تحقيق مشذؾر في جخيجة الأىخاـ ( 1) ألفت إبخاـ
 ـ.12/2/2221السرخية الرادرة في 

د/ صفاء فتؾح جسعة: مدئؾلية السؾعف العاـ في إطار تظبيق نغاـ الإدارة ( 2)
 .69، السشرؾرة، مرخ، ص 2214انؾف، طبعة الإلكتخكنية، دار الفكخ كالق
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العلاقة بيؽ سمظات الجكلة كإدارتيا العامة، كتتحقق الذفاؼية في الشغاـ الخقسي 
 :(1)مؽ خلاؿ
 تحقيق الاتراؿ بيؽ مقجميا كطالب الخجمة. -1
 التقميل مؽ فخص الفداد الإداري. -2
 العجالة في تقجيؼ الخجمة. -3
 ائق الستبادلة كتؾفيخ الؾقت.انخفاض عجد الؾث -4

كلعل مؽ أىؼ الآثار الإيجابية لمتحؾؿ الخقسي ىؾ القزاء عمى الفداد 
 الإداري داخل السخافق العامة.

كيقرج بالفداد الإداري "إساءة استعساؿ الؾعيفة العامة لتحقيق نفع 
بعض صؾر الفداد . كلقج صجر تقخيخ عؽ البشػ الجكلي أكرد ؼيو (2)خاص

تقجيؼ الخشاكي لمسؾعفيؽ كالسدئؾليؽ الحكؾمييؽ كالإستيلاء عمى  ىي:الإداري ك 
أمؾاؿ الجكلة بذكل مباشخ كاستغلاؿ العسل العاـ بإبخاـ العقؾد أك إرساء 
السشاقرات بغيخ حق لتدييل عقج الرفقات كعؽ طخيق تدييل الإجخاءات 

ي الخاصة بيا كتجاكز عجد مؽ الذخكط الإدارية الأساسية لمسؾاصفات الت
تشص عمييا القؾانيؽ كالأنغسة أضف إلى ذلػ احتكار السؾاقع الؿيادة في 

 .(3)الإدارة العامة كمؾاقع صشاع القخار للأقارب

                                                           

د/ نريخة ربيع: دكر الإدارة الإلكتخكنية في تفعيل مبجأ الذفاؼية، مجمة الحقؾؽ كالعمؾـ ( 1)
 .978، ص 2217، الجدائخ عاـ 8الدياسية، العجد 

 1996جاء ىحا التعخيف مؽ تقخيخ البشػ الجكلي الرادر عاـ ( 2)
- World Bank: World Bank development report 1997. Oxford 

university, press P. 102 

مشذؾر عمى مؾقع  1997أنغخ في ذلػ: تقخيخ التشسية: الجكلة في عالؼ متغيخ عاـ ( 3)
 .112البشػ الجكلي للإنذاء كالتعسيخ، التخجسة العخبية، مخكد القاىخة ص 
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كعخفو البعض بأنو إساءة إستعساؿ الدمظة التي أؤتسؽ عمييا مؽ أجل 
 .(1)مكاسب شخرية

كتتعجد العؾامل التي تجفع إلى إستغلاؿ كعيفتو لأغخاض شخرية 
ر بالسرمحة العامة كيحجث الفداد عادة عشجما يشعجـ الذعؾر بالخقابة كالأضخا

كالسحاسبة كعشجما يحتكخ مؾعف السشغسة العامة تؾزيع السدايا لتتؼ الاستفادة 
مشيا لاعتبارات خاصة كفي الؾاقع ىشاؾ أسباب أخخى إقترادية كإدارية 

مرالح السؾعف  كإجتساعية كثقاؼية مثلًا يحجث الفداد أحياناً عشجما تتعارض
الؾعيفة، فالسؾعف يسثل إلى كضع مرمحتو الخاصة الخاصة مع كاجبات 

قبل السرالح العامة، إذا شعخ بإنو مغمؾـ في كعيفتو كلا يقابل بالأجخ 
 .(2)الجيج

بالإضافة لحلػ ىشاؾ عؾامل أخخى مثل إسشاد الؾعائف العامة بشاء 
اء الؾعيؽية بجكف مقابل كزيادة الأعب (3)عمى اليؾى كالإعتبارات الذخرية

مخضى لمسؾعف فيجفعو الأمخ إلى محاكلة الإستفادة مؽ كعيفتو مؽ خلاؿ 
 الستاجخة بيا.

كلعل أىؼ أسباب الفداد الإداري تخجع إلى طبيعة الشغاـ التقميجي لإدارة 
 -السخافق العامة كىي:

                                                           

لتذخيعات العخبية لأحكاـ د/ سميساف عبجالسشعؼ: عاىخة الفداد: دراسة في مجى مؾاءمة ا( 1)
، دراسة مشذؾرة عمى مؾقع بخنامج الأمؼ 6إتفاؾيات الأمؼ الستحجة لسكافحة الفداد، ص 

الستحجة الإنسائي، بخنامج إدارة الحكؼ في الجكؿ العخبية، شبكة السعمؾمات الجكلية 
 .www.transparency.org/Laout)الإنتخنت(.             

(
2
( Rose – Ackeman, susan corruption and government canses. 

Consequences and reform Cambridge UK. Cambridge university. 

Press. 2000 P. 87 

(
3
( Brinkerhaff, Derickw Assessing political will for anti – Corruption 

efforts: an analytical framework, public administration & 

development, 20 (30) 2000. P. 239. 
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 يسثل التزخؼ الإداري في كثخة السؾعفيؽ تزخؼ في الجياز الإداري: أكلا:
مقارنة بسا يؤدكنو مؽ عسل، فتجج في داخل الإدارة عجداً مؽ السؾعفيؽ 
يفؾؽ حاجة العسل داخميا كيخجع سبب كجؾد كثافة زيادة في أعجاد 

داخل الأجيدة الحكؾمية خاصة في البمجاف الشامية إنيا إتبعت  العامميؽ
سياسة التؾعيف الإرتجالي، ىحا بالإضافة إلى إسخاؼ بعض الؿيادات 

ارية في تعييؽ بعض الأنرار كالإتباع برخؼ الشغخ عؽ كفاءتيؼ الإد
 .(1)كحاجة الإدارة إلييؼ

 بجائية الشغاـ الإداري  ثانياً:
بخكب  الالتحاؽيقرج بالبجائيات إتباع سياسة كأساليب تؤدي إلى عجـ  

، كيغيخ ذلػ في (2)الحزارة كالتظؾر السؾجؾد في الجكؿ الستقجمة
دة الإدارية دكف مخاجعتيا أك تشغيسيا أك كجؾد ـياكل قجيسة للأجي

تغييخىا لتتؾائؼ مع التظؾرات الحجيثة في مجاؿ الإدارة كالتظؾر 
السعمؾماتي، كىحا ما دفع بعض السؾعفيؽ عمى إتخاذ مدالػ كطخؽ 

ات اليياكل محجكديتعسل تحت ستار الفداد الإداري بػية تجاكز 
 الأجيدةكتخمف  القجيسة كما يشذا مؽ مذاكل تتعمق بالإجخاءات

 .(3)الإدارية

                                                           

د/ صلاح الجيؽ فيسي محسؾد: الفداد الإداري كسعؾؽ لعسميات التشسية الاجتساعية ( 1)
، 1994كالإقترادية، السخكد العخبي لمجراسات الأمشية كالتجريب، الخياض، الدعؾدية 

 .113ص 
عة الججيجة، د/ محمد محمد عبجالؾىاب: البيخكقخاطية في الإدارة السحمية، دار الجام( 2)

 .79، ص 2224الإسكشجرية، 
د/ محمد الفاتح محسؾد بذيخ السغخبي: الفداد الإداري أسبابو كأثاره كأىؼ أساليب مكافحتو، ( 3)

كرقة عسل مقجمة في السؤتسخ الدشؾي العاـ نحؾ استخاتيجية كطشية لسكافحة الفداد 
ية كمشغسة التعاكف الاقترادي بالتعاكف مع كزارة التشسية الإدارية كمشغسة الذفاؼية الجكل
 .241ص  2212كالتشسية كالسشغسة العخبية لسكافحة الفداد، القاىخة يؾليؾ 
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كىحه الأساليب الدابقة كغيخىا كانت دافعة نحؾ التحؾؿ الخقسي لإدارة 
السخافق العامة لتلاشي عيؾب الشغاـ التقميجي للإدارة، كمؽ أىؼ الفداد الحي 

بأف عاىخة  2211أصبح عمى حج تعبيخ البشػ الجكلي في تقخيخه الرادر عاـ 
ؿبات التشسية الاقترادية كالإجتساعية، خاصة أف الفداد الؾاحجة مؽ أكبخ ع

الجراسات بشيت إنو عشجما يتحدؽ مؤشخ الفداد بشدبة إنحخاؼ معياري كاحج، 
سيختفع معجؿ الإستثسار في البلاد بأكثخ مؽ أربع نقاط مئؾية كيشسؾ الستؾسط 
الدشؾي لشريب الفخد مؽ الشاتج الؾطشي الإجسالي بشدبة تديج عمى ندبة 

 .(1)ة مئؾية"نرف نقظ

ككاف لمتحؾؿ الخقسي تأثيخ كاضح إيجابي عمى بعض صؾر الفداد 
ففي الشغاـ الخقسي يكؾف طمب إتساـ السعاملات بظخيقة  (2)الإداري كالحج مشيا

إلكتخكنية، حيث يسكؽ لراحب الخجمة مؽ خلاؿ الجخؾؿ إلى السؾقع 
حميا كإجخاءاتيا الإلكتخكني الخاص بجية الإدارة تحجيج الخجمة السظمؾبة كمخا

كالتكمفة السقخرة لمحرؾؿ عمييا كمؽ ثؼ فإنو لا كجو لعلاقة مباشخة بيؽ أي 
مؾعف كطالب الخجمة، كمؽ ثؼ تقل فخص انتذار جخائؼ الفداد مؽ رشؾة 

 .(3)كخلافو

 :(4)فالتحؾؿ الخقسي مؽ شأنو القزاء عمى الفداد الإداري مؽ خلاؿ
                                                           

(
1
( Janshed J. Mistry and Abu Jalal, an empirical analysis of the 

relationship between e. government and corruption, the 

international of digital accounting research. Vol. 12. 2012. P. 147 

د/ إيساف عبجالفتاح: إنحرار مسارسات الفداد الإداري في عل تظبيقات الإدارة ( 2)
الإلكتخكنية الحكؾمية، بحث مشذؾر في السؤتسخ الدشؾي العاـ، نحؾ إستخاتيجية كطشية 

 .346، ص 2212بسكافحة الفداد السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، يؾليؾ 
/ عراـ عبجالفتاح مظخ: الحكؾمة الإلكتخكنية بيؽ الشغخية التظبيق، مخجع سابق، د( 3)

 .58ص 
د/ إيساف عبجالفتاح: إنحرار مسارسات الفداد الإداري في عل تظبيقات الإدارة ( 4)

 .346الإلكتخكنية الحكؾمية، مخجع سابق، ص 
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فالسؾاطؽ يدتظيع الحرؾؿ عمى تقجيؼ الخجمات كفق بخنامج مشغؼ سمفا،  -1
ساعة يؾمياً، دكف تجخل مؽ جانب  24الخجمات في أي كقت خلاؿ 

 السؾعفيؽ.
استقظاب كاختيار السؾعفيؽ بظخيقة محايجة عمى أساس الكفاءة كالخبخة في  -2

 العسل دكف اعتبارات شخرية.
عؽ الذفاؼية في السعاملات دكف التحيد بيؽ السشتفعيؽ بالخجمات العامة  -3

 اتباع إجخاءات محجدة مشرؾص عمييا في نغاـ الإدارة الخقسية. طخيق
مذاركة السؾاطشيؽ في معالجة الدمبيات عؽ طخيق تيديخ استظلاع رأي  -4

 السؾاطشيؽ في شئؾف الإدارية الخقسية.
التقميل مؽ السذاكل الإدارية كالتشغيسية كالإجتساعية التي تداعج عمى  -5

 الخشؾة كاليجايا.
ىشاؾ علاقة قؾية بيؽ  2216الأمؼ الستحجة عاـ  كفي تقخيخ صادر عؽ

تظؾيخ الحكؾمة الإلكتخكنية كمؤشخ مجركات الفداد، فالبمجاف ذات معجلات 
فداد عالية في الإدارة العامة، تدجل أداء سيء في تقجيؼ خجماتيا الإلكتخكنية، 

حدب تقخيخ السشغسة العخبية لزساف  (1)كتؾفيخ بيانات حكؾمية مفتؾحة
، فإف 2216ر كائتساف الرادرات "مشاخ الاستثسار في الجكؿ العخبية الإستثسا

شخكط جاذبية الإستثسار تقدؼ إلى ثلاث مجسؾعات أساسية، كل مجسؾعة 
تزؼ عجة مؤشخات مؽ بيشيا "الحكؾمة الإلكتخكنية" كىي يشتسي إلى مؤشخات 

خات عمى الفداد مؽ مؤشعؾامل التسييد كالتقجـ التكشؾلؾجي، كمؤشخ الديظخة 

                                                           

(
1
( UN E. 3 government survey 2016. P. 126 

http://publicadminstration.un.org/egovkb/en.u 

us / reports / Un. E. Government – Survey - 2016 

http://publicadminstration.un.org/egovkb/en.u
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البيئة السؤسدة كالتي تعج مؽ أىؼ عؾامل جحب السدتثسخيؽ السحمييؽ 
 .(1)كالأجانب

 الخاتسة
في الختاـ يسكششا القؾؿ أف التحؾؿ الخقسي يسثل نقمة حزارية كبيخة في 
تاريخ الإندانية شسل أثخىا كافة السجالات كالأصعجة الاقترادية كالإجتساعية 

كؿ المحاؽ بخكب الأمؼ الستقجمة، كسا أف كالدياسية كأصبح كاجب عمى كل الج
التحؾؿ الخقسي يسثل أداة للإصلاح الإداري ككسيمة للإرتقاء بالخجمات 

 الحكؾمية التي يقجميا السخافق العامة.
 كمؽ خلاؿ ىحه الجراسة تؾصمشا إلى الشتائج التالية:

التحؾؿ الخقسي ليذ لو مفيؾـ مشزبط كاضح كىحا نتيجة شسؾلو كتشؾعو  -1
تو، ؼبالخغؼ مؽ محاكلات الفقو في كضع تعخيف لمتحؾؿ الخقسي إلا كحجاث

 إنو لؼ يسكؽ كضع تعخيف دؾيقاً لو.
إف التحؾؿ الخقسي في مجاؿ الإدارة العامة يتظمب مجسؾعة مؽ العشاصخ  -2

 كالسبادئ، لتحؿيقو الشتائج السخجؾة مشو.
اع السخفق العاـ ما ىؾ إلا نذاط تسارسو الإدارة العامة مؽ أجل إشب -3

 حاجات عامة لمجسيؾر.
السخافق العامة عمى إختلاؼ أنؾاعيا فإف ىشاؾ مجسؾعة مؽ السبادئ تكؾف  -4

 ضابظة لأدائيا تيجؼ إلى ضساف حدؽ أدائيا مياميا.
إف السخفق العاـ بحالتو القجيسة غيخ قادر عمى مؾاجية التغييخات  -5

 كالتحجيات التي عيخت مع التظؾر التقشي.
العاـ أصبح ضخكرة عسمية كليذ مؽ باب التخؼ التحؾؿ الخقسي لمسخفق  -6

 الإداري. كذلػ لتمبي الديادة عمى طمب الخجمات الحكؾمية.
لمتحؾؿ الخقسي تأثيخ إيجابي عمى أداء السخافق العامة كالقؾاعج الزابظة  -7

ليا، فقج أدى إلى التظبيق السحكؼ لتمػ السبادئ الستعمقة بزساف سيخه 

                                                           

تقخيخ السؤسذ العخبية لزساف الإستثسار كائتساف الرادرات مشاخ الإستثسار في الجكؿ ( 1)
 .26ص  2216ار، الكؾيت العخبية، مؤشخ ضساف لجاذبية الإستثس
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الأفخاد في تلاقي الخجمات فزلا عؽ بانتغاـ كإطخاد كضساف مداكاة 
 ضساف تذغيمو بذكل جيج كضساف قابمية السخفق العاـ لمتظؾيخ كالتعجيل.

التحؾؿ الخقسي مؽ شأنو التقميل مؽ الدمؾكيات الدمبية لمسؾعفيؽ  -8
 العسؾمييؽ مثل الخشاكي كالسحدؾبية كاستغلاؿ الشفؾذ.

لذفاؼية داخل مؽ شأف التظبيق الرحيح لمتحؾؿ الخقسي إقخار مبجأ ا -9
 السخافق العامة كالقزاء عمى يشابيع كأساليب الفداد الإداري السختمفة.

 التؾصيات
 يسكؽ مؽ خلاؿ ما تؾصمشا إليو مؽ نتائج إف نقتخح بعض التؾصيات كىي:

ضخكرة الاىتساـ بالبشية التحتية الخقسية: ذلػ أف تظبق نغاـ الخقسي بحاجة  -1
مثل شبكة الاترالات القؾية كمتظؾرة إلى مدتؾى عالي مؽ البشية التحتية 

تكؾف قادرة عمى تأميؽ التؾاصل كنقل السعمؾمات بيؽ الإدارة كالأفخاد 
 كالإدارات مع بعزيا البعض.

تؾفيخ الؾسائل الإلكتخكنية اللازمة للاستفادة مؽ الشغاـ الخقسي كذلػ مؽ  -2
خلاؿ دعؼ أجيدة الحاسب الآلي كغيخىا مؽ الأجيدة كشبكات الإتراؿ 

 الخجمات.ك 
زيادة الؾعي الجساىيخي بقزية التحؾؿ الخقسي كذلػ مؽ خلاؿ البخامج  -3

التعميسية عمى مدتؾى السخاحل التعميسية السختمفة كفي البخامج التمفديؾنية 
 كالرحافة كالإذاعة.

إعجاد كتجريب مؾعفي السخفق العاـ، كذلػ لأف الإنداف عجك ما يجيل،  -4
سخفق العاـ قج يجعميؼ ضج التغييخ فػياب الؾعي الكافي لجى مؾعفي ال

 كبجؿ مؽ أف يكؾف كسيمة إنجاح ىحا التحؾؿ يربحؾا عخقمة في طخيقو.
ضخكرة تؾفيخ الستظمبات السالية كالإدارية كالفشية كغيخىا مؽ كسائل دعؼ  -5

 ىحا التحؾؿ.
يجب عمى الجيات أف تعمؽ عؽ مؾاقعيا الإلكتخكنية برؾرة كاضحة  -6

 يا مؽ طخؼ السشتفعيؽ مؽ خجماتيا.كدؾيقة لتدييل التعامل مع
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يتظمب التحؾؿ الخقسي لمسخفق العاـ عسمية تحؾؿ شاممة ليدت تقشية فقط  -7
كلكؽ إدارية أيزا بسا يتشاسب مع طبيعة السخفق العاـ، فسؽ الخظأ اعتبار 

 التحؾؿ الخقسي مجخد قزية تقشية كليدت قزية إدارية.
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 قائسة السخاجع
 :السخاجع العخبية -
 خاجع العامة:أكلًا: الس

يؼ عبجالعديد شيحا: الؾجيد في أحكاـ القانؾف الإداري كفقاً  (1 د/ إبخاـ
لأداء الفقو كأحكاـ القزاء، الكتاب الأكؿ، كمية الحقؾؽ، جامعة 

 .2212، عاـ 1الإسكشجرية، ط 
د/ أنؾر أحسج رسلاف: كسيط القانؾف الإداري في الؾعيفة العامة، دار  (2

 .1998الشيزة العخبية، القاىخة 
د/ خالج خميل الغاىخ: القانؾف الإداري، الشذاط الإداري، دار السيدخ  (3

 .1997لمشذخ كالتؾزيع كالظباعة، الأردف، 
 .2226د/ راغب ماجج الحمؾ: القانؾف الإداري، دار الجامعة الججيجة  (4
د/ سميساف محمد الظساكي: الؾجيد في القانؾف الإداري، دار الفكخ  (5

 .1989العخبي 
 الظساكي: الؾجيد في القانؾف الإداري، دار الفكخ د/ سميساف محمد (6

 .1989العخبيؽ 
د/ طعيسة الجخؼ: القانؾف الإداري، دراسة مقارنة في تشغيؼ كنذاط  (7

 .1972الإدارة العامة، مكتبة القاىخة الحجيثة، القاىخة 
د/ ماجج راغب الحمؾ: القانؾف الإداري، دار السظبؾعات الجامعية،  (8

 اريخ نذخ.الإسكشجرية، بجكف ت
د/ محمد محمد بجراف: الؾعيفة العامة "دراسة لمسفاـيؼ الأساسية في ضؾء  (9

 .1992عمسي القانؾف الإداري كالإدارة العامة، دار الشيزة العخبية، 
د/ محمد فؤاد عبجالباسط: القانؾف الإداري، دار الفكخ الجامعي،  (12

 الإسكشجرية، بجكف سشة طبع.
 .1988الإداري، بجكف نذخ  د/ مرظفى أبؾزيج فيسي: القانؾف  (11
د/ مرظفى أبؾزيج فيسي: الؾسيط في القانؾف الإداري، الجدء الأكؿ،  (12

 .1999دار السظبؾعات الجامعية، الإسكشجرية 
د/ مميكة الرخكخ: القانؾف الإداري، دراسة مقارنة، مظبعة الشجاح  (13

 .1996الججيجة، الجار البيزاء، الظبعة 
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د في القانؾف الإداري، دار الشيزة د/ نبيمة عبجالحميؼ كامل: الؾجي (14
 العخبية، القاىخة، بجكف تاريخ نذخ.

 ثانياً: السخاجع الستخررة:
د/ إيساف محمد العدب: التعميؼ الإلكتخكني مجخل إلى التجريب التقميجي،  (1

 .2223السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، 
لمشذخ كالتؾزيع،  جمؾريا ايفاند: الحكؾمة الإلكتخكنية، دار الفاركؽ  (2

 . بجكف 2225القاىخة، طبعة 
د/ راغب ماجج الحمؾ: عمؼ الإدارة كمبادئ الذخيعة الإسلامية،  (3

 .2225الحكؾمة الإلكتخكنية، مشذأة السعارؼ، الإسكشجرية 
د/ ربيع أنؾر فتح الباب: العلاقة بيؽ الدياسة كالإدارة، دراسة تحميمية  (4

 زة العخبية.في الشغؼ الؾضعية كالإسلاـ، دار الشي
د/ سامي عظا الله: "الحكؾمة الإلكتخكنية" بخنامج الأمؼ الستحجة  (5

الإنسائي تخجسة/ ىجى يعقؾب، مؽ مكتب بخنامج الأمؼ الستحجة 
 .2221الإنسائي، الكؾيت، الظبعة الأكلى 

الديج أحسج محمد مخجاف: دكر الإدارة الإلكتخكنية كالإدارة السحمية في  (6
اىيخية، دراسة مقارنة، دار الشيزة العخبية، الإرتقاء بالخجمات الجس

 . 2212الظبعة الثانية 
د/ صفاء فتؾح جسعة: مدئؾلية السؾعف العاـ في أطار تظبيق نغاـ  (7

 .2214الإدارة الإلكتخكنية، دار الفكخ كالقانؾف، السشرؾرة، مرخ 
د/ صلاح الجيؽ فيسي محسؾد: الفداد الإداري كسعؾؽ لعسميات  (8

ة كالإقترادية، السخكد العخبي لمجراسات الأمشية التشسية الاجتساعي
 .1994كالتجريب، الخياض، الدعؾدية 

د/ طارؽ عبجالخؤكؼ عامخ: الإدارة الإلكتخكنية، نساذج معاصخة، دار  (9
 .2227الدحاب لمشذخ كالتؾزيع، الظبعة الأكلى 

د/ عبجالفتاح بيؾمي حجازي: الشغاـ القانؾني لحساية الحكؾمة  (12
كتاب الثاني، الظبعة الأكلى، دار الفكخ العخبي، الإلكتخكنية ال
 .2223بالإسكشجرية 
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السدتذار/ عبجالله أحسج الخزخ، السحامي/ مشحر عبجالعديد الذسالي،  (11
الشغاـ القانؾني لمحكؾمة الإلكتخكنية لجكلة الكؾيت، الكتب القانؾنية، 

 . 2226الشاشخ، مشذأة دار السعارؼ، بالإسكشجرية، 
اح مظخ: الحكؾمة الإلكتخكنية بيؽ الشغخية د/ عراـ عبجالفت (12

 .2228كالتظبيق، دار الجامعة الججيجة، 
د/ علاء عبجالخازؽ الدالسي: الإدارة الإلكتخكنية، دار كائل لمشذخ،  (13

 .2228عساف، الأردف 
د/ عسخ مؾسى جعفخ القخيذي: أثخ الحكؾمة الإلكتخكنية في الحج مؽ  (14

 .2215ي الحقؾؾية، عاىخة الفداد الإداري، مشذؾرات الحمب
د/ لسيؽ مخاد: أثخ الإدارة الإلكتخكنية عمى مبادئ السخفق العاـ، الشغاـ  (15

 .2218القانؾني لمسخفق العاـ، الجدائخ 
د/ ماجج الحمؾ: القانؾف الإداري، دار السظبؾعات الجامعية،  (16

 الإسكشجرية، بجكف سشة نذخ.
لإسلامية، مشذأة د/ ماجج الحمؾ: عمؼ الإدارة العامة كمبادئ الذخيعة ا (17

 .2229السعارؼ، الإسكشجرية 
د/ محمد محمد عبجالؾىاب: البيخكقخاطية في الإدارة السحمية، دار الجامعة  (18

 .2224الججيجة، الإسكشجرية، 
د/ مشي رمزاف بظيخ: الإدارة العامة بيؽ البيخكقخاطية كالفداد  (19

، الإداري، الؾاقع كالسأمؾؿ، دار الشيزة العخبية، الظبعة الأكلي
2214. 

د/ نجؼ عبؾد: الإدارة الإلكتخكنية الإستخاتيجية كالؾعائف كالسذكلات،  (22
 دار السخيخ لمشذخ دكف سشة نذخ.

د/ نزاؿ إسساعيل بخىؼ: عقؾد التجارة الإلكتخكنية، دار نذخ الثقافة  (21
 .2224لمشذخ كالتؾزيع، عساف، الأردف، 

العامة، دار  د/ ىذاـ عبجالسشعؼ عكاشة، الإدارة الإلكتخكنية لمسخافق (22
 .2224الشيزة العخبية، القاىخة 
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د/ يؾسف بؽ جاسؼ اليسيمي: كاقع الإستفادة مؽ الحاسب في القظاع  (23
الحكؾمي بالسسمكة العخبية الدعؾدية، مخكد البحؾث، معيج الإدارة 

 .2225العامة 
 ثالثاً: الابحاث كالسؤتسخات كالجكريات :

يؼ أبؾالميل الجسؾقي: إبخاـ العقج (1 الإلكتخكني في ضؾء أحكاـ  د/ إبخاـ
القانؾف الإماراتي كالقانؾف السقارف، بحث مشذؾر عمى شبكة الإنتخنت 

     www.arablawinfo.comعمى مؾقع 
د/ أبؾبكخ محمد اليؾشي: نحؾ حكؾمة متذاكبة ببشاء الحكؾمة  (2

 .2226، عاـ 16لعجد الإلكتخكنية، مجمة الجراسات العميا، ا
يؼ: التحؾؿ الخقسي ) (3 (: نقمة نؾعية لمتحخر مؽ 1د/ أحسج حدؽ إبخاـ

البيخكقخاطية كالفداد الإداري، مجمة الاقتراد كالسحاسبة، نادي 
 .2219أكتؾبخ  676التجارة، مرخ العجد 

يؼ: الحكؾمة الإلكتخكنية ضج البيخكقخاطية، تحقيق مشذؾر  (4 ألفت إبخاـ
 ـ. 12/2/2221السرخية الرادرة في في جخيجة الأىخاـ 

د/ إيساف عبجالفتاح: إنحرار مسارسات الفداد الإداري في عل  (5
تظبيقات الإدارة الإلكتخكنية الحكؾمية، بحث مشذؾر في السؤتسخ 
الدشؾي العاـ، نحؾ إستخاتيجية كطشية بسكافحة الفداد السشغسة العخبية 

 .2212لمتشسية الإدارية، يؾليؾ 
سي، د/ يؾسف بؾشي: التحؾؿ الخقسي بيؽ الزخكرة د/ جسيمة سلاي (6

 كالسخاطخ، مجمة العمؾـ القانؾنية كالدياسية.
د/ سعج عباس حسدة الخفاجي: الحكؾمة الإلكتخكنية كالأبعاد الشغخية  (7

كآليات التظبيق، دراسة تظبيؿية حؾؿ إستخجاـ الحكؾمة الإلكتخكنية في 
لاقترادية الجامعية، معسل سسشت كخكؾؾ، مجمة كمية بغجاد لمعمؾـ ا

 .2212، 23العجد 
د/ سميساف عبجالسشعؼ: عاىخة الفداد: دراسة في مجى مؾاءمة التذخيعات  (8

العخبية لأحكاـ إتفاؾيات الأمؼ الستحجة لسكافحة الفداد؛ دراسة مشذؾرة 
عمى مؾقع بخنامج الأمؼ الستحجة الإنسائي، بخنامج إدارة الحكؼ في الجكؿ 

http://www.arablawinfo.com/
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مات الجكلية )الإنتخنت(. العخبية، شبكة السعمؾ 
www.transparency.org/Laout 

د/ عبجالله عبجالخحيؼ الكشجري: السحجدات التي تؾاجو الخجمات  (9
الإلكتخكنية مؽ كاقع التظبيق العسمي في الجياز القزائي، كرقة عسل 
قجمت إلى الحمقة الشقاشية الخابعة عؽ الأبعاد القانؾنية لتظبيق مذخكع 

 .2223فبخايخ  4ية في الكؾيت بتاريخ الحكؾمة الإلكتخكن
د/ عسخ كخاساف: أساليب الإدارة الحكؾمية كالحكؾمة الإلكتخكنية، كرقة  (12

عمؼ مقجمة في نجكة الحكؾمة الإلكتخكنية، الؾاقع كالتحجيات، مدقط 
2223. 

د/ ماجج الحمؾ: الحكؾمة الإلكتخكنية كالسخافق العامة، بحث مقجـ إلى  (11
لحي نغستو أكاديسية شخطة دبي حؾؿ "الجؾانب السؤتسخ العمسي الأكؿ ا

إبخيل  28 – 26القانؾنية كالأمشية لمعسميات السرخؼية" في الفتخة مؽ 
2223. 

د/ محمد الفاتح محسؾد بذيخ السغخبي: الفداد الإداري أسبابو كأثاره كأىؼ  (12
أساليب مكافحتو، كرقة عسل مقجمة في السؤتسخ الدشؾي العاـ نحؾ 

لسكافحة الفداد بالتعاكف مع كزارة التشسية الإدارية  استخاتيجية كطشية
كمشغسة الذفاؼية الجكلية كمشغسة التعاكف الاقترادي كالتشسية 

 .2212كالسشغسة العخبية لسكافحة الفداد، القاىخة يؾليؾ 
د/ محمد الستؾلي: إدارة السؾارد البذخية لتظبيق الحكؾمة الإلكتخكنية في  (13

لى السؤتسخ العمسي الأكؿ حؾؿ الجؾانب الجكؿ العخبية، بحث مقجـ إ
القانؾنية كالأمشية لمعسميات الإلكتخكنية، الجدء الخابع، السحؾر الأمشي 
كالإداري، السشعقج في أكاديسية شخطة دبي، مخكد البحؾث كالجراسات، 

 .2223إبخيل  28-26دبي، الإمارات العخبية الستحجة، في الفتخة مؽ 
الخقسي بالجسيؾرية الججيجة، مقاؿ مشذؾر  د/ محمد عداـ: ملامح التحؾؿ (14

 83، عجد 21بسجمة الجيسقخاطية، الرادرة عؽ مؤسدة الأىخاـ، مجمج 
 .2221يؾليؾ 
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د/ محسؾد ناصخ الخيامي: كرقة عسل بعشؾاف )متظمبات الحكؾمة  (15
الإلكتخكنية الفاعمة كالتحجيات التي تؾاجييا، مقجمة في مؤتسخ 

 .2223لتحجيات، مدقط، الحكؾمة الإلكتخكنية الؾاقع كا
د/ مرظفى بؾادي: صشاعة بيئة رقسية في عل عرخنة السخفق العاـ  (16

، بحث -الرعؾبات كالأفاؽ  –كتحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ 
مشذؾر في مجمة دفاتخ الدياسة كالقانؾف، جامعة قاصجي مخباح 

جؾاف  17كرقمة، كمية الحقؾؽ كالعمؾـ الدياسية، الجدائخ، العجد 
2217. 

د/ مؾسى عبجالشاصخ: مداىسة الإدارة الإلكتخكنية في تظؾيخ العسل  (17
الإداري بسؤسدات التعميؼ العالي، دراسة حالة كمية العمؾـ 
كالتكشؾلؾجيا، جامع سبكخة بالجدائخ، مجمة الباحث، العجد التاسع عاـ 

2211. 
د/ نرخة الحيؾني: السخفق العاـ بيؽ الزؾابط التقميجية كمتظمبات  (18

حجيث، مشذؾرات مجمة العمؾـ القانؾنية، سمدمة فقو القزاء الإداري، الت
 .2218، 7العجد 

د/ نريخة ربيع: دكر الإدارة الإلكتخكنية في تفعيل مبجأ الذفاؼية، مجمة  (19
 .2217، الجدائخ عاـ 8الحقؾؽ كالعمؾـ الدياسية، العجد 

يؼ عبجالخحسؽ: الإدارة الإلكتخكنية كأثخىا عمى  (22 السخافق د/ نكتل إبخاـ
، العجد 9العامة، مجمة كمية القانؾف لمعمؾـ القانؾنية كالدياسة، السجمج 

 .2222العاـ  35
د/ كليج رشاد زكي: الدياسات الخقسية كتخشيج صشاعة القخار، مجمة  (21

بقمؼ خبيخ، إصجارة إلكتخكنية نرف شيخية يرجرىا مخكد السعمؾمات 
ء بجسيؾرية مرخ كدعؼ إتخاذ القخار التابع لخئاسة مجمذ الؾزرا

 .2212يؾنيؾ  17بتاريخ الخسيذ  11العخبية، العجد 
د/ ياسخ محمد عبجالعاؿ: السبادئ العامة لمسخفق العاـ كمجى تظبيقيا  (22

بالؾسائل الإلكتخكنية الحجيثة، السجمة السرخية لمجراسات القانؾنية 
 .2219كالإقترادية، العجد العاشخ 

 :رابعاً: رسائل الجكتؾراة كالساجدتيخ
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الباحثة/ أركى بشت إسساعيل تجار الذاىي: تفعيل  (24
استخجامات الإنتخنت في تظؾيخ العسل الإداري بجامعة أـ القخى بسكة 
السكخمة، دراسة مقجمة استكسالا لشيل درجة الساجدتيخ في الإدارة 

 . 2228ق/ 1428التخبؾية كالتخظيط، كمية التخبية، جامعة أـ القخى 
تظبيقات الإدارة الإلكتخكنية في الإدارات  بدسة مشؾار مخزكؽ كىيبة: (25

العسؾمية، رسالة ماجدتيخ في عمؾـ التيديخ، كمية العمؾـ الاقترادية 
 . بجكف 2218كالتجارية كعمؾـ التديخ، قدؼ إدارة عامة، الجدائخ 

جؾاد الشجاكي باف قاسؼ: أثخ مقاكمة التغييخ كتؾحيج قؾاعج البيانات في  (26
خكنية، دراسة تظبيؿية عمى الؾزارات نجاح تظبيق الحكؾمة الإلكت

 . بجكف 2212الأردنية، رسالة ماجدتيخ، جامعة مؤتة، الأردف، عاـ 
حساد مختار: تأثيخ الإدارة الإلكتخكنية عمى إدارة السخفق العاـ د/  (27

كتظبيقاتيا في الجكؿ العخبية، رسالة ماجدتيخ، جامعة الجدائخ، بؽ يؾسف 
 .2227بؽ خجة" عاـ 

ثيخ الإدارة الإلكتخكنية عمى إدارة السخفق العاـ، رسالة حياة عسؾر: تأ (28
ماجدتيخ، كمية الحقؾؽ كالعمؾـ الدياسية، جامعة عبجالحسيج بؽ باديذ 

 . بجكف 2222مدتغانؼ عاـ 
يؼ أبؾالػيط: تظؾيخ الخجمات بالؾحجات السحمية مؽ  (29 أ/ ىؾيجا محسؾد إبخاـ

أكاديسية الدادات خلاؿ تؾعيف الحكؾمة الإلكتخكنية، رسالة ماجدتيخ، 
 . 2225لمعمؾـ الإدارية بالقاىخة، مرخ 
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