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 الملخص 

تشاوؿ البحث مػضػع الذسػؿ السالي ودوره في تعديد الاستقخار الاقترادؼ والشسػ 
وأفخد الحجيث عغ ضاىخة الذسػؿ السالي مغ حيث ماىيتيا وتصػرىا واستعخاض أىع 

السدتفيج مغ الذسػؿ السالي ، وكحلظ استعخاض الجيػد الشطخيات التي قيمت لتحجيج 
الجولية والسؤسدات التي تعسل عمى تعديد فكخة الذسػؿ السالي . وسمط البحث الزػء 
عمى أثخ الذسػؿ السالي عمى بعس قزايا التشسية مثل  الاستجامة السالية والاستقخار 

مذسػؿ السالي في مرخ الاقترادؼ وتحقيق الشسػ الذامل . واختتع البحث بجراسة ل
 وتصػره والسعػقات التي تػاجيو.

 

Abstract 

The research dealt with the subject of financial inclusion and its 

role in promoting economic stability and growth, and singled out 

the talk about the phenomenon of financial inclusion in terms of 

its nature and development, and reviewed the most important 

theories that were said to determine the beneficiary of financial 

inclusion, as well as reviewing international efforts and 

institutions that work to promote the idea of financial inclusion. 

The research sheds light on the impact of financial inclusion on 

some development issues such as financial sustainability, 

economic stability and achieving comprehensive growth. The 

research concluded with a study of financial inclusion in Egypt, 

its development, and the obstacles it faces 
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 السقدمة

 أولًا التعريف بالسهضهع وأىسيتو :

يعج الذسػؿ السالي مغ أىع الطػاىخ الاقترادية والسالية التي تع تدميط الزػء عمييا 
أو السؤسدات وحطيت باىتساـ كبيخ خلبؿ ىحه الفتخة  سػاء بيغ الأوساط الأكاديسية 

السؤسدات الجولية  مثل البشظ الجولي وصشجوؽ الشقج  أووصانعي الدياسات الحكػمية 
أصبح الذسػؿ السالي وقج  ....وىكحا .ومشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية  الجولي
مغ أىع السػضػعات التي تصخح حيغ الحجيث عغ التشسية والشسػ الاقترادؼ اليػـ 

الأمع الستحجة  قجمت  5105برفتو محخكًا لمشسػ الاقترادؼ السدتجاـ. وفي عاـ 
مفيػمًا لأىجاؼ التشسية السدتجامة التي سمصت الزػء عمى دور الذسػؿ السالي في 
تحقيق الأىجاؼ السذتخكة التي يسكغ أف تحافع عمى تػازف ثلبثة أبعاد لمتشسية 

 ة والاجتساعية والاقترادية. يالسدتجامة البيئ

أو في مؤسدة مالية  يبجأ الذسػؿ السالي بالحرػؿ عمى حداب في أحج البشػؾ و
لغخض إجخاء السجفػعات واستلبميا بالإضافة إلى تخديغ  تقجـ خجمات مرخفية  أخخػ 

في مخحمة لاحقة يذسل الذسػؿ السالي أيزًا الػصػؿ إلى . و الأمػاؿ أو تػفيخىا 
استخجاـ مشتجات التأميغ التي  والائتساف السشاسب مغ السؤسدات السالية الخسسية  

وىػ مايديع في مخاحل لاحقة في زيادة غ تخفيف السخاشخ السالية تسكغ الأشخاص م
 .0مجخخات الأفخاد والإنفاؽ وزيادة الإنتاج

                                                           
1
 Thai-Ha Le, Anh Tu Chuc , Farhad Taghizadeh-Hesary  : ―Financial 

inclusion and its impact on financial efficiency and sustainability: Empirical 

evidence from Asia‖ , Borsa Istanbul Review ,Vol.19, Issue 4, December 

2019, P.310. 
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خلبؿ الأعػاـ الستعمقة بكياس تأثيخ الذسػؿ السالي نسػًا سخيعًا  وقج شيجت الجراسات
الشسػ و . لكغ البحث حػؿ تأثيخ الأبعاد السختمفة لمذسػؿ السالي عمى التشسية الساضية

لا يداؿ في بجايتو مغ نػاح كثيخة. خاصة عشجما يتعمق الأمخ  والاستقخار الاقترادؼ
تػجج القميل مغ الجراسات في الػقت الحالي  حيثبالسجفػعات والسجخخات والتأميغ 

التي تعتسج عمى  التجارب السيجانية التجخيبية و  وىشاؾ حاجة لفيع السديج بذكل أفزل.
عاني مغ عجـ اليقيغ بذأف ما إذا كانت الشتائج الإيجابية قابمة تالعيشات العذػائية 

ىل سيكػف مشتج الادخار الحؼ  فسثلبً لمتصبيق عمى البمجاف ومجسػعات الشاس الأخخػ. 
في البخازيل؟ إف تكخار التجخلبت  لمسدارعيغاستفاد مشو نداء الدػؽ في كيشيا مفيجًا 

ه الأسئمة ويػضح الطخوؼ التي يحدغ الشاجحة في بيئات مختمفة سػؼ يعالج مثل ىح
ىشاؾ حاجة إلى مديج مغ البحث لفيع لساذا قج  وأيزاً السالي سبل العير.  لذسػؿفييا ا

  .5يكػف لمذسػؿ السالي تأثيخ مفيج في بعس الطخوؼ دوف غيخىا

وتطيخ أىسية الذسػؿ السالي في كػنو فخصة لتحديغ الطخوؼ السعيذية لمسدارعيغ 
الفقخاء والسؤسدات الخيفية غيخ الدراعية والفئات الزعيفة الأخخػ. حيث يعج الإقراء 

مختفع بالشدبة  -مغ حيث عجـ الحرػؿ عمى الائتساف مغ السؤسدات الخسسية-السالي 
جتساعية الأخخػ السيسذة كالحخفييغ . وبالتالي لمسدارعيغ الرغار وبعس الفئات الا

يجب أف يشطخ إلى الذسػؿ السالي عمى أنو فخصة عسل ومدؤولية اجتساعية وىحا 
 .3يتصمب إجخاءات تشطيسية ججيجة لتذسل كافة الفئات الاجتساعية وخاصة السيسذة 

 

                                                           
2
 Asli Demirguc-Kunt Leora Klapper Dorothe Singer : ―Financial Inclusion 

and Inclusive Growth- A Review of Recent Empirical Evidence‖ , Policy 

Research Working Paper, No. 8040, World Bank Group , April 2017 , P.91. 
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 ثانياً أىداف البحث :

 ييجؼ البحث إلى تحقيق مايمي :

 ضاىخة الذسػؿ السالي وتصػرىا.تدميط الزػء عمى  -
 معخفة الشطخيات التي قيمت في تحجيج السدتفيج مغ الذسػؿ السالي . -
تػضيح العلبقة بيغ الذسػؿ السالي والاستجامة السالية وتحقيق الاستقخار  -

 الاقترادؼ.
تدميط الزػء عمى الجيػد التي تبحليا الحكػمة السرخية لتعديد الذسػؿ  -

 تػاجييا. السالي والسعػقات التي

 ثالثاً إشكالية البحث :

يحاوؿ البحث تدميط الزػء عمى ضاىخة الذسػؿ السالي وانعكاساتيا عمى الاستقخار 
 والشسػ ولحا يحاوؿ البحث الإجابة عمى التداؤلات التالية :

ما ىػ الذسػؿ السالي ؟ ومغ السدتفيج مشو ؟ وىل لو تأثيخات إيجابية عمى الاستقخار 
 السعػقات والتحجيات التي يػاجييا خاصة في الجوؿ الشامية؟ والشسػ ؟ وما ىي

 رابعاً مشيجية البحث : 

اتبع الباحث السشيج الاستشباشي والسشيج الاستقخائي لأف التكامل بيشيسا مغ أىع 
عػامل نجاح البحث العمسي وأضاؼ ليسا السشيج السقارف لاستعخاض التجارب 

 فادة مشيا.الجولية في ىحا السجاؿ ومحاولة الاست

 خامداً  خطة البحث : 

 وعمى ىجؼ ماسبق جاءت خصة البحث عمى الشحػ التالي :
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 السبحث الأول : مدخل لدراسة الذسهل السالي .

 السصمب الأوؿ : مالية الذسػؿ السالي.

 السصمب الثاني : نطخيات السدتفيج مغ الذسػؿ السالي.

 الذسػؿ السالي والخجمات السرخفية الخقسية. :السصمب الثالث

 السصمب الخابع : محجدات وتحجيات الذسػؿ السالي.

 السصمب الخامذ : الجيات الجولية ذات الرمة بتعديد الذسػؿ السالي.

 .السبحث الثاني : الذسهل السالي وتعزيز الاستقرار والشسه

 للبستقخار الاقترادؼ و التشسية.السصمب الأوؿ : أىسية الذسػؿ السالي بالشدبة 

 السصمب الثاني : الذسػؿ السالي و تحقيق الاستقخار.

 السصمب الثالث: الذسػؿ السالي والاستجامة السالية. 

 السصمب الخابع : الذسػؿ السالي والشسػ الذامل .

 السصمب الخامذ : الذسػؿ السالي في مرخ.
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 السطمب الأول 

 ماهية الذسهل السالي 

عمى الخغع مغ تعجد الكتابات التي استعخضت الذسػؿ السالي إلا أنو لا يػجج تعخيف 
عاـ لمذسػؿ السالي . وعجـ وجػد تعخيف مقبػؿ عالسيًا ىػ نتيجة  متفق عميو بذكل

سػاء الاقترادية أو السالية أو الاجتساعية أو  ة نطخاً لتعجد أبعاد لمذسػؿ السالييشبيع
 لأبعاد مغ دولة إلى أخخػ.واختلبؼ ىحه ا الدياسية 

يذسل مرصمح الذسػؿ السالي السعاملبت والسجفػعات والسجخخات والائتساف والتأميغ و 
عمى أنو عسمية  ويسكغ أف أف يشطخ إليو ، التي يتع تػزيعيا بصخيقة مدؤولة ومدتجامة

جمب أعزاء السجتسع الأضعف والأكثخ عخضة لمخصخ في نصاؽ الشطاـ السالي 
السشطع الحؼ يزسغ حرػليع عمى الائتساف السشاسب في الػقت السشاسب والسشتجات 

 . 4السالية الأخخػ بأسعار معقػلة

مغ خلبؿ ه في السخاحل الأولى تع تحجيج وتحىب بعس الآراء إلى أف الذسػؿ السالي 
 تجاوز ىحا السفيػـ مجخد الػصػؿ ، ثع الفقخاء إلى الحدابات السرخفية وصػؿإمكانية 

ستخجاـ الخجمات السالية السختمفة اواتدع مع الػقت ليذسل  لمحدابات السرخفية 
الػصػؿ السيدػر بسا يعشيو مغ   كسعامل لكياس تحقيق الذسػؿ السالي في الاقتراد

 لابج وأف يكػف مغ - وخاصة الشداء-  الية الخسسية لمفقخاءالتكمفة إلى الخجمات الس
 .5لأؼ دولة ىجاؼ الدياسة العامةأ  أىع 
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Determinants of Financial Inclusion‖ , International Journal of Economics 

and Financial Issues,  Vol. 8, Iss. 3, 2018, P. 1. 
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يعخّؼ الذسػؿ السالي عمى أنو إدراج الدكاف السدتبعجيغ مغ الييكل السالي وىشاؾ مغ 
إلى تمظ العسميات التي تسشع الفئات  يذيخ الاستبعاد السالي ، وذلظ باعتبار أف الخسسي

وىشاؾ مغ يعتبخ  .6الاجتساعية الفقيخة والسحخومة مغ الػصػؿ إلى الشطاـ السالي
يتع تذجيع الأفخاد عمى الػصػؿ إلى الخجمات الذسػؿ السالي وضعاً اقترادياً حيث 

يُحخـ حالة اقترادية لا . وبعبارة أخخػ يعبخ الذسػؿ السالي عغ   السالية الأساسية
فييا الأفخاد والذخكات مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية الأساسية بشاءً عمى دوافع غيخ 

مجخد امتلبؾ حداب مرخفي قج لا ومغ التعخيفات ما ذىبت إلى أف  . 7مػضػعية
الذسػؿ السالي ىػ الخجمات السالية وذلظ لأف   يكػف مؤشخًا جيجًا لمذسػؿ السالي

السعخفة  يتستعػف بسدايا لاستخجاـ ىحه الخجمة بدبب نقزالستاحة للؤشخاص الحيغ لا 
مغ يعتبخ  ىشاؾو .  8 والتسػيل في الػقت السشاسب وبصخيقة فعالة مغ حيث التكمفة

عسمية تيجؼ إلى إشخاؾ كل فخد مغ أفخاد السجتسع في الشطاـ السالي الذسػؿ السالي 
 .9تػافخىا واستخجامياالخسسي مغ خلبؿ ضساف سيػلة الػصػؿ إلى الخجمات السالية و 

عسمية تقجيع خجمة مالية ميدػرة ىػ الذسػؿ السالي وذىبت تعخيفات أخخػ إلى أف 
وخاصة الفقخاء  -التكمفة ومشاسبة وفي الػقت السشاسب لجسيع أفخاد السجتسع 

يسكغ أف تكػف الفػائج السكتدبة مغ تعديد الإدماج السالي واسعة  ، و -والزعفاء
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الشصاؽ لأف الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية واستخجاميا يسكغ أف يداعج في 
 .01تعديد الشسػ الاقترادؼ ، والقزاء عمى الفقخ ، والحج مغ عجـ السداواة في الجخل

ىػ  (Financial Inclusion) ليو ما تججر الإشارة إليو أف  مرصمح الذسػؿ السا
يعشي والحؼ  (Financial Exclusion)الاستبعاد الساليالسرصمح السقابل لسرصمح 

يسكغ أف و عجـ القجرة عمى الػصػؿ إلى الخجمات السالية الزخورية بالذكل السشاسب. 
يحجث الاستبعاد نتيجة لسذاكل تتعمق بالػصػؿ أو الذخوط أو الأسعار أو التدػيق أو 

 ويختبط الاستبعاد السالي بفكخة  .الإقراء الحاتي استجابةً لمتجارب أو الترػرات الدمبية
يتكػف مغ عجد مغ أوجو الحخماف الستخابصة التي تقيج فخص و الاستبعاد الاجتساعي 

الأفخاد والعائلبت والسجتسعات أو الأحياء بأكسميا في السذاركة في الحياة الاجتساعية 
 : 00أربعة محاور رئيديةلو عاد الاجتساعي والاستب الدائجة.

 .. الإفقار 0

 .. الاستبعاد مغ سػؽ العسل 5

  مغ الحرػؿ عمى الخجمات. ستبعادالا. 3

 .. الاستبعاد مغ العلبقات الاجتساعية 4

 ستجالأفخاد والأسخ فحدب ، بل يسكغ أف ي ولا يقترخ الاستبعاد الاجتساعي عمى 
مجتسعات بأكسميا محخومة مغ الػصػؿ السشاسب إلى وسائل الشقل والخعاية إلى أيزًا 

الرحية والخجمات السالية والخجمات الأخخػ الزخورية لمسذاركة الكاممة والفعالة في 
 مشيا : صػرتتزسغ أمثمة الاستبعاد السالي للؤفخاد والأسخ عجة و  السجتسع. 
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 عجـ الػصػؿ إلى حداب مرخفي. -
 .الػصػؿ إلى الخجمات السالية الزخورية والائتساف عجـ القجرة عمى -
 نقز السجخخات أو الحساية مغ السخاشخ مثل التأميغ والسعاشات. -
 محجودية الػصػؿ إلى الخجمات التي يسكغ أف تحدغ الػضع السالي لمفخد. -
 غياب السيارات أو الطخوؼ السصمػبة لتقجيع مداىسة اقترادية لمسجتسع. -

خ مجسػعة مغ الخجمات السالية يالسالي في محاولة ضساف تػفيكسغ جػىخ الذسػؿ و 
وتسكيشيع مغ فيع ىحه الخجمات والػصػؿ إلييا.  لأكبخ مجسػعة مغ الأفخادالسشاسبة 

 قج يذسل حدابفقج يذسل حدابًا مرخفيًا أساسيًا لإجخاء السجفػعات وتمقييا ، و 
تدييلبت تحػيل ع أيزاً تقجيلأسخة فقيخة ، و  دخل مشخفسدخارؼ مشاسب لشسط إ

في حيغ أف الذسػؿ السالي قج و . ...وىكحاالأمػاؿ ، والقخوض الرغيخة ، والتأميغ 
يتع تحكيقو إلى حج ما مغ خلبؿ تقجيع أؼ مغ ىحه الخجمات ، فإف اليجؼ مغ الذسػؿ 

ىػ تػفيخ مجسػعة  ‖Comprehensive Financial Inclusion― السالي الذامل
 .05كل ما سبقشاممة مغ الخجمات تذسل 

لا يداؿ الذسػؿ السالي يثيخ مخاوؼ متدايجة بالشدبة لعجد وما تججر الإشارة إليو أنو 
بدبب التكمفة السحتسمة لمشسػ الاقترادؼ الزائع  وخاصة الشامية كبيخ مغ الاقترادات

.  عشجما لا يرل حجع الخجمات السالية إلى ندبة كبيخة بسا فيو الكفاية مغ الدكاف
أكبخ قجر مسكغ مغ وصػؿ  يتع فييا حالة التيرف الذسػؿ السالي اليوبالتالي 

 .03مغ الدكاف أكبخ عجد مسكغالخجمات السالية إلى 
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في أمخيكا اللبتيشية ومشصقة البحخ وتحىب دراسة إقترادية أعجىا البشظ الجولي إلى أنو  
في  مغ الذخكات الرغيخة لجييا إمكانية الػصػؿ إلى التسػيلفقط : 41الكاريبي 

،  :71يختفع ىحا الخقع إلى   ستقجمةال قترادياتالشطاـ السرخفي الخسسي بيشسا في الا
مميػف مغ الذخكات الرغيخة والستػسصة في الاقترادات  511ىشاؾ أكثخ مغ و 

: مغ البالغيغ السدتبعجيغ إلى 59يذيخ و  التسػيل الكافي لمتصػيخ.  الشاشئة تفتقخ إلى
صػؿ إلى الخجمات السالية ىػ دخميع السشخفس. وىحا أف الدبب الخئيدي لعجـ الػ 

يعشي أف ىحه الخجمات ليدت ميدػرة التكمفة أو ليدت مرسسة لمتكيف مع احتياجات 
السدتخجميغ ذوؼ الجخل السشخفس. والعكبات الأخخػ ىي التػثيق السصمػب أو عجـ 

. وأشارت  مل الجيشيةحتى العػا الثقة أو الدسة غيخ الخسسية ، كالتعميسية أو الثقافية أو
تمظ الجراسة إلى أف التكشػلػجيا السالية قادرة عمى تعديد الذسػؿ السالي وتػسيع نصاؽ 
إمكانية الحرػؿ عمى الحدابات واستخجاميا ، وأف التكشػلػجيا الخقسية أحجثت تحػلًا 

ػؿ كبيخاً في أنطسة الجفع حػؿ العالع وىحا دفع الذخكات التكشػلػجيا الكبخػ إلى الجخ
إلى ىحا السجاؿ مدتفيجة مغ خبختيا في مجاؿ خجمة العسلبء وعسجت إلى تقجيع 

 .  04خجمات مالية ججيجة تمبي إحتياجات العجيج مغ الفئات 

إلى  5106والتي تست خلبؿ عاـ  وتحىب إحجػ الجراسات الاقترادية الحجيثة ندبياً 
يسكغ أف ترل ندبة البالغيغ الحيغ لا  في العجيج مغ الاقترادات الشاشئة والشامية أنو 

ىي الأدنى في تعج :  . وأف امتلبؾ حدابات مرخفية 91يتعاممػف مع البشػؾ إلى 
ولحا فإف مدتػػ الذسػؿ السالي يختمف بذكل كبيخ حدب البمج ومدتػػ . إفخيكيا 

 يبمغ عجد الدكاف البالغيغ الحيغ لجييع حداب بشكي أعمىفسثلًب الجخل في إفخيكيا . 
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لَاس يضتوى  – 7192يجًوعت انبُك انذونٌ : "لاعذة بَاَاث انًؤشز انعانًٌ نهشًول انًانٌ   

   ، واشُطٍ. 7192انشًول انًانٌ وثورة انتكُونوجَا انًانَت " ، كتَب انعزض انعاو ، 

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/

799711/71191/91101ovAR.pdf 
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:( ، تمييا أنغػلا ومػزمبيق وكيشيا 54:( وجشػب إفخيكيا )81ندبة في مػريذيػس )
دولة أفخيكية أقل مغ  04 حػالي يػجج فيبيشسا :(. ، 41وزيسبابػؼ والسغخب )حػالي 

: مغ الدكاف البالغيغ لجييع حداب بشكي مع خجمة مالية رسسية مثل غيشيا 01
مغ الدكاف البالغيغ بإمكانية الػصػؿ إلى  :5يتستع أقل مغ  حيثوالشيجخ والكػنغػ 

 . 05: فقط مغ الدكاف لجييع حداب بشكي5الخجمات السالية الخسسية. في الشيجخ ، 

قاعجة بيانات السؤشخ العالسي مغ خلبؿ  5150وفي تقخيخ حجيث لمبشظ الجولي عاـ 
خجاـ لمذسػؿ السالي حسمت نتائج إيجابية عغ الشسػ في كل مغ ممكية الحدابات واست

سػاء مغ ناحية جائحة  تالخجمات السالية خلبؿ الدشة السالية التي شيجت اضصخابا
% 76وصمت ندبة ممكية الحدابات إلى كػرونا أو الحخب الخوسية الأوكخانية . حيث 

% مغ البالغيغ في الاقترادات الشامية ، 70و -مغ البالغيغ عمى السدتػػ العالسي  
% خلبؿ الفتخة مغ  76% إلى  50وارتفعت ندبة ممكية الحدابات السرخفية مغ 

أدت جائحة كػرونا وقيػد التباعج الاجتساعي إلى تدخيع وتيخة وقج   .5150- 5100
مميػف بالغ في  81قاـ أكثخ مغ  اد أنطسة السجفػعات الخقسية. فعمى سبيل السثاؿاعتس

مميػف بالغ في الريغ بدجاد أوؿ دفعة رقسية لمتجار سػاء عبخ  011اليشج وأكثخ مغ 
% مغ 51الشامية قاـ  جوؿالإنتخنت أو داخل الستجخلأوؿ مخة بعج بجء الجائحة. وفي ال

 . 06 5150ار في عاـ البالغيغ بسجفػعات رقسية لمتج

 

للبستفادة  ىشاؾ بعس الفئات مغ الشاحية السالية أكثخ استبعادًا مغ غيخىاولسا كانت 
مثل الفقخاء والشداء والذباب والدكاف في السجتسعات الخيفية  مغ الخجمات السالية
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 World Bank :  ―Global Findex Database 2021 report‖ , Available at : 

https://blogs.worldbank.org/developmenttalk/unveiling-global-findex-
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وأيزاً أصحاب الحخؼ الرغيخة يػاجيػف معػقات تحػؿ دوف الػصػؿ لمخجمات 
الذسػؿ السالي ىػ تدييل الػصػؿ العاـ إلى الخجمات السالية ، إف السالية وبالتالي ف

  ى الحياة الكخيسة لمجسيع.ويعج مرجرًا واعجًا لمشسػ والإدماج الاجتساعي لمػصػؿ إل
سيػلة الػصػؿ والاستخجاـ السدتسخ والسكثف لسجسػعة  ولحا فالذسػؿ السالي يعشي

كاممة مغ الخجمات السالية السشاسبة والسيدػرة التكمفة نيابة عغ جسيع شخائح السجتسع. 
يا مع وجػد قجر كاؼ مغ الكفاءة والذفافية والتعميع السالي ، لخعاية رفالية مدتخجمي

تشسية اقترادية مدتجامة تعدز الانجماج تحقيق  في ىػ مايديع وتحقيق الاستقخار ، و 
 .07الاقترادؼ والاجتساعي

،  التي يسكغ أف يحػييا الذسػؿ الساليىشاؾ أنػاع مختمفة مغ الخجمات السالية و 
 :08 نػاعويسكغ ترشيفيا إلى ثلبثة أ

مثل الإيجاع والدحب ، ودفع الفػاتيخ ،  :. خجمات تدييلبت السعاملبت الأساسية 0
 وما إلى ذلظ.

التي تػفخ بعس الأماف ضج مخاشخ وتقمبات  خجماتالوىي  . خجمات الحساية: 5
 الحياة ، مثل التأميغ والادخار.

السػارد السصمػبة لتدييل الاستقلبلية وىي التي تديع في تػفيخ . الخجمات التخويجية: 3
 قخوض والائتساف.وتصػيخ السؤسدات ، مثل ال

تستج خجماتو لتذسل أكبخ عجد مسكغ مغ  استخاتيجية بشاء قصاع مالي شاملوتعتسج 
 ، وإدخاؿ تحديشات عمى آلية تقجيع الائتساف الخسسية : 09الأفخاد عمى عجة أمػر مشيا
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سػاء والأسخ الفقيخة  الفئات السيسذة تحديغ القجرة الاستيعابية للبئتساف خاصة بيغ
مع  تصػيخ نساذج ججيجة لمتػاصل الفعاؿ، و غيخ الدراعية أو بيئة الدراعية كانػا مغ ال

 الاستفادة مغ الحمػؿ القائسة عمى التكشػلػجيا.، و  العسلبء سػاء الحالييغ أو السحتسميغ

و تصػيخ الشطاـ السالي بسا فيو الػصػؿ إلى الذسػؿ السالي وخاصة في الجوؿ الشامية 
 : 51العجيج مغ الفػائج مشيايسكغ أف  يؤدؼ إلى تحقيق 

تخفيف اضصخابات الشسػ ، وتحقيق الاستقخار وجحب الاستثسار الخاص  -
 وتحقيق استقخار أسعار الرخؼ.

تقميل التكاليف وتحديغ تخريز رأس الساؿ وإدارة السخاشخ . حيث تػجج  -
علبقة إيجابية بيغ التشسية السالية وأداء الأعساؿ والشسػ الاقترادؼ  خاصة مغ 

 خلبؿ التقجـ في الإنتاجية والابتكار .
تخفيف الاضصخابات الاجتساعية وعجـ الاستقخار . حيث يػجج ارتباط كبيخ  -

بيغ الفقخ والاستبعاد مغ القصاع السالي الخسسي الحؼ يديج مغ عجـ الاستقخار 
 الاجتساعي .

تشػيع السحافع الائتسانية يقمل مغ السخاشخ ويحدغ الفػائج الستػقعة مغ  -
الخجمات السرخفية حيث تشخفس تكمفتيا وىػ الأمخ الحؼ يديع في زيادة 

 الإقباؿ عمى الخجمات السرخفية فزلًب عغ دعع الابتكار.
 .يعج الذسػؿ السالي مرجر أساسي لمشسػ والإدماج الاجتساعي -
يؤدؼ الذسػؿ السالي إلى تػسع السجخخات واستغلبؿ إمكانيات الأشخاص  -

 ة وتػفيخ فخص الاستثسار للؤعساؿ.وتعديد السػاىب الخيادي
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―, Op.Cit , P.7. 
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لمذسػؿ السالي آثار إيجابية عمى الاستقخار السالي مغ خلبؿ الحج مغ مخاشخ  -
إف الديادة الكبيخة في عجد صغار ، حيث  في الاقتراد  التقمبات الجورية

السجخخيغ مغ خلبؿ زيادة الذسػؿ السالي ستديج مغ حجع واستقخار قاعجة ودائع 
أو التسػيل  مغ اعتساد البشػؾ عمى التسػيل غيخ الأساسي البشػؾ مسا سيقمل

 . 50ات الاقتراديةوالحؼ يكػف أكثخ تقمبًا أثشاء الأزم  السخاشخ

الذسػؿ السالي ،  فيػـم حػؿلا يػجج اتفاؽ إلى أنو  –وبحق  –وتحىب بعس الآراء 
عمى الخغع مغ أف العجيج مغ و ولع يتع حتى الآف مػاجية التحجيات الستعمقة بكياسو. 

التعخيفات تؤكج عمى الحج مغ الفقخ وزيادة الادخار بيغ الدكاف الحيغ تع استبعادىع مغ 
الشطاـ السالي التقميجؼ ، إلا أف الصخؽ التي يسكغ بيا تعديد الذسػؿ السالي لع يتع 

يث يبجأ بح السالية يتسثل جػىخ الذسػؿ السالي في تقجيع الخجماتولحا بػضػح.  شخحيا
 .55 الشاس في ادخار الساؿ بسبالغ مججية

عسمية ضساف الػصػؿ إلى  ومغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف الذسػؿ السالي ىػ
 الخجمات السالية والائتساف السشاسب وفي الػقت السشاسب عشج الحاجة مغ قبل الفئات

يؤدؼ إلى  الحؼ وىػ الأمخ بتكمفة معقػلة و والفئات ذات الجخل السشخفس السيسذة
 تحقيق الاستقخار الاقترادؼ وتعديد الشسػ.
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 السطمب الثاني 

 السدتفيد من الذسهل السالي ) نظريات الذسهل السالي(

حػؿ مغ  ختمفة فيسا بيشيامأو نطخيات إف صح التعبيخ تػجج أفكار أو وجيات نطخ 
أف الفقخاء ىع السدتفيجوف إلى بعس الجراسات  حيث تحىبيدتفيج مغ الذسػؿ السالي. 

الشيائيػف مغ الذسػؿ السالي ، بيشسا يعتقج البعس الآخخ أف الشداء ىغ السدتفيجات 
يعتقج البعس أف الاقتراد والشطاـ السالي  ، في حيغمغ نتائج الذسػؿ السالي  

برخؼ الشطخ عغ الشداء والفقخاء ، ىشاؾ مدتفيجوف و مدتفيجاف مغ الذسػؿ السالي. 
مثل الذباب  العجيج مغ الجراساتفي  عآخخوف مغ الذسػؿ السالي تع تجاىمي محتسمػف 

الأشخاص الحيغ تع  و وكبار الدغ والأشخاص السؤسدييغ والأشخاص ذوؼ الإعاقة
ونحاوؿ . 53القصاع السالي لارتكابيع جخائع جشائيةخجمات مغ  استبعادىع مغ الاستفادة

 .54الذسػؿ الساليت حػؿ شخح مجسػعة مغ الشطخيات التي قيم فيسا يمي

 نظرية السشفعة العامة لمذسهل السالي :

تقجيع الخجمات السالية  فإف لمذسػؿ الساليأو السشفعة العامة شطخية الرالح العاـ ل وفقاً 
الحرػؿ عمييا  تػفيخأف يتع ويجب  الخسسية يجب أف يعامل عمى أنو مشفعة عامة 

أف يكػف ىشاؾ وصػؿ غيخ مقيج إلى  ، و جسيع أفخاد السجتسعلوالاستفادة مشيا 
الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية  كػف يوألا لمجسيع.  خجمات السالية الستاحةال

تػفخىا للآخخيغ. وىحا يعشي أنو يسكغ إدخاؿ جسيع يؤثخ عمى  لسجسػعة مغ الأفخاد
أفخاد الدكاف إلى القصاع السالي الخسسي وسيكػف الجسيع في وضع أفزل. بسػجب 

ه الشطخية ، فإف جسيع أفخاد الدكاف ىع السدتفيجوف مغ الذسػؿ السالي ولا أحج ىح
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استخجاـ  للؤفخاد والذخكات أياً كاف ترشيفيا يسكغىحه الشطخية بسػجب و مدتبعج. 
أجيدة الرخاؼ الآلي الخجمات السرخفية والسالية الستاحة كفتح الحدابات و استخجاـ 

(ATM لإجخاء السعاملبت دوف فخض )سيتحسل مػردو و  ىحه السعاملبت ، رسػـ عمى
كشػع مغ  الخجمات الساليةىحه تكمفة تقجيع  -البشػؾ مثل -الخجمات السالية الخسسية 

يسكغ لمحكػمة أف و . أدوات جحب العجيج مغ الذخائح للبنجماج في الذسػؿ السالي 
الحػافد  العجيج مغسػاء التابعة ليا أو لمقصاع الخاص  تسشح السؤسدات السالية 

لسداعجتيا عمى التعامل مع أؼ مذاكل ناتجة عغ التكمفة تشذأ عغ تقجيع خجمات مالية 
 .55رسسية مجانية لمسػاششيغ

أف الجسيع سيدتفيجوف ومغ خلبؿ استعخاض ىحه الشطخية يتزح أف ليا عجة مدايا مشيا 
بيغ  مغ الذسػؿ السالي بغس الشطخ عغ الحالة أو مدتػػ الجخل أو الاختلبفات

ستجعع الحكػمة تكمفة تقجيع الخجمات السالية وأيزاً  .الأقاليع داخل حجود الجولة
فزلًب عغ أف  يسشح الحكػمة فخصة تعديد الذسػؿ السالي.مسا  الخسسية لمسػاششيغ

تقجيع خجمات مرخفية بتكمفة مشخفزة أو بجوف تكمفة مغ شأنو تذجيع العجيج مغ 
ع السؤسدات السالية الخسسية والتعامل معيا وىحا ىػ الأفخاد والذخكات عمى الإنجماج م

 اليجؼ الأساسي مغ الذسػؿ السالي .

ولكغ رغع ىحه السدايا إلا أف الستأمل في ىحه الشطخية يلبحع عجة عيػب خصيخة ومشيا 
معاممة تقجيع الخجمات السالية الخسسية لمسػاششيغ عمى أنيا مشفعة عامة لا يعالج  أف

وعدوؼ عجة شخائح عغ الجخػؿ في عسمية الذسػؿ  ستبعاد الساليالدبب الحكيقي للب
سيتصمب مغ كسا أف تقجيع الخجمات السالية بتكمفة مشخفزة أو بجوف تكمفة  .السالي 

عغ شخيق مشح مدايا أو حػافد أو  الحكػمة دعع تكمفة تقجيع الخجمات السالية لمسػاششيغ
إلى صخؼ مبالغ يسكغ أف يؤدؼ  اتدييلبت أو مشح مباشخة لمسؤسدات السالية وىػ م
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ولاشظ  تشفيح مذاريع عامة ميسة أخخػ.مسا سيؤثخ سمباً عمى  الشفقات العامة شائمة مغ
أف الأمخ يدداد صعػبة وتعقيج في الجوؿ الشامية التي تعاني مغ عجد مدمغ في 

ما يتع عشجوأخيخاً  السيدانية العامة وعجـ كفاية الإيخادات لتمبية احتياجاتيا التشسػية.
فقج لا يكػف   أو مشفعة عامة عامة خجمةالتعامل مع تقجيع الخجمات السالية عمى أنو 

عمى السجػ الصػيل حتى عشجما يتع دعسيا بتسػيل عاـ  مدتػػ الذسػؿ السالي مدتجامًا
وىػ ماسيؤدؼ في الشياية إلى  بأقل مغ قيستيا إذا كانت تكمفة الخجمات السالية الخسسية

 .فذل جيػد تعديد الذسػؿ السالي

 :لمذسهل السالينظرية جذب السدتبعدين طهعياً 

يجب أف تدتيجؼ أولًا في الجولة أف بخامج الذسػؿ السالي  تقػـ ىحه الشطخية عمى فكخة
جسيع الأفخاد الحيغ كانػا في الدابق في القصاع السالي الخسسي لكشيع تخكػا القصاع 

 ع، أو كانت لجيي فيوالسالي الخسسي لأنيع كانػا غيخ راضيغ عغ قػاعج السذاركة 
عشج التعامل مع الذخكات والػكلبء في القصاع السالي الديئة بعس التجارب الذخرية 

تذيخ ىحه الشطخية إلى أنو مغ الأسيل إعادة الأشخاص الحيغ تخكػا القصاع  الخسسي .
السالي الخسسي لأنيع كانػا غيخ راضيغ إذا كانت مجالات عجـ الخضا في القصاعات 

مغ خلبؿ الإقشاع بجلًا مغ جمب أولئظ الحيغ لع يكػنػا وذلظ السالية الخسسية تع حميا 
الحيغ  العسلبءى الزسشي ليحه الشطخية ىػ أف قط في القصاع السالي الخسسي. السعش

تخكػا القصاع السالي الخسسي يجب أف يكػنػا اليجؼ الأوؿ لمذسػؿ السالي قبل تػسيع 
وأف أسباب عجـ رضا الستعامميغ بخامج الذسػؿ السالي لأفخاد آخخيغ مغ الدكاف. 

ضحايا  ايكػنػ  أفمثل  واندحابيع مغ التعامل مع القشػات الخسسية قج يخجع لعجة أمػر
شػؿ الانتطار للبحتياؿ السالي أو الخرع في بصاقات الائتساف أو الدخقة السالية أو 

رسػـ بشكية  ووجػدارتفاع تكاليف السعاملبت  وأ،  في البشػؾ لعسل خجمة مرخفية
وبالتالي فإف حل ىحه السذكلبت وخاصة مع التصػر التكشػلػجي  ..... وىكحازائجة 
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مغ شأنو حل معطع ىحه العكبات ومغ ثع يسكغ إقشاع ىؤلاء والتقشي الستلبحق 
السشدحبيغ مغ العػدة لمتعامل مع القشػات الخسسية وبالتالي تتحقق أىجاؼ الذسػؿ 

 .56السالي

تقػـ  وبعج استعخاض مزسػف ىحه الشطخية لاشظ أف ليا عجة مسيدات مشيا: أنيا
ع القشػات السالية الخسسية الاندحاب الصػعي مغ التعامل مسذكمة بالترجؼ مباشخة ل

السشدحبيغ أو مغ الديل تحجيج الأفخاد  وأيزاً . ومعخفة أسبابو وكيفية علبجيا
 في السؤسدات السالية ػجػدةم قاعجة البيانات الخاصة بيعلأف  السدتبعجيغ شػعياً 

وكحلظ  يسكغ الػصػؿ إلييع لإقشاعيع بالعػدة إلى القصاع السالي الخسسي.بحيث 
الحيغ  شخاصمغ الأسيل تحقيق الذسػؿ السالي مغ خلبؿ الػصػؿ إلى الأ سيكػف 

سبق ليع التعامل مع البشػؾ بجلًا مغ الػصػؿ إلى أفخاد مغ الدكاف الحيغ لع يشزسػا 
وفقًا ليحه الشطخية  لا يتصمب تحقيق ونزيف أيزاً أبجًا إلى القصاع السالي الخسسي. 

إقشاع الأشخاص لأنو يعتسج عمى  مغ الحكػمة بخامج تسػيميةالذسػؿ السالي استخجاـ 
 السشدحبيغ شػعياً عمى العػدة للبستفادة مغ القشػات السالية الخسسية .

لا  الشطخيةأف ىحه  مشيا:ولكغ ورغع ىحه السدايا إلا أف الشطخية بيا العجيج مغ الدمبيات 
يغ أو بل العبخة بالسشدحب تعصي الأولػية لمذسػؿ السالي لكل فخد مغ الدكاف

السدتبعجيغ شػعياً وىػ ما يخالف جػىخ الذسػؿ السالي القائع عمى تدييل الػصػؿ 
شطخية أف ىحه التفتخض  وأيزاً . لمخجمات السالية لمجسيع وخاصة الفئات السيسذة. 

عجـ رضا العسلبء عغ قػاعج السذاركة في القصاع السالي  ىػسبب الاستبعاد السالي 
ػ الحاؿ في ضل ضخوؼ معيشة لأف الأفخاد يسكغ أف قج لا يكػف ىحا ىو  ، الخسسي

يخخجػا شػاعية مغ القصاع السالي الخسسي لأسباب أخخػ مثل الأسباب الجيشية 
أخيخًا  قج لا يكػف أماـ الأفخاد غيخ الخاضيغ عغ سمػؾ السؤسدات و والذخرية. 
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سسي إذا السالية في القصاع السالي الخسسي خيار سػػ البقاء في القصاع السالي الخ 
 كانت الثقافة السجتسعية تعتسج كثيخًا عمى القصاع السالي الخسسي ليعيذػا حياة مخيحة.

 تكاملًب عغ فكخة الذسػؿ السالي.موبالتالي فيحه الشطخية لا تقجـ تفديخاً واضحاً و 

 لمذسهل السالي الفئات الأولى بالرعايةنظرية 

يجب أف تدتيجؼ الجولة في أف بخامج الذسػؿ السالي  تقػـ ىحه الشطخية عمى فكخة
الأفخاد الزعفاء في السجتسع الحيغ يعانػف أكثخ مغ غيخىع مغ الرعػبات والأزمات 

أف الأشخاص وتزيف ىحه الشطخية الاقترادية مثل الفقخاء والشداء وكبار الدغ. 
كػد الاقترادؼ ، السدتزعفيغ ىع في الغالب الأكثخ تزخرًا مغ الأزمات السالية والخ 

و وبالتالي  فسغ السشصقي جمب ىؤلاء الأشخاص الزعفاء إلى القصاع السالي الخسسي. 
مغ  التي تقجـ تتسثل إحجػ شخؽ تحقيق ذلظ في التحػيلبت الشقجية الاجتساعية

لأشخاص ايؤلاء في الحداب الخسسي ل  وذلظ عغ شخيق إضافتياحكػمة ال
الفقخاء  -ذجع الأشخاص السدتزعفيغ الآخخيغ يسكغ أف ي وىحا الأمخالسدتزعفيغ. 

عمى الانزساـ إلى القصاع السالي الخسسي لامتلبؾ  -والذباب والشداء وكبار الدغ 
لبستفادة مغ مدايا التحػيلبت الشقجية الاجتساعية ، وبالتالي زيادة معجؿ ل حداب رسسي

 جعل فيومغ ناحية أخخػ يديع ىحا الأمخ الذسػؿ السالي لمفئات الزعيفة. 
الأشخاص السدتزعفيغ يذعخوف أنيع يحرمػف عمى تعػيس عغ عجـ السداواة في 
الجخل الحؼ يؤثخ عمييع ، ويسشحيع فخصة لمحاؽ بخكب شخائح السجتسع الأخخػ. 

جيػد الذسػؿ السالي يجب أف وبعبارة أخخػ تيجؼ ىحه الشطخية إلى القػؿ بأف 
وقج تػصمت إحجػ الجراسات   تدتيجؼ الأشخاص السعخضيغ لمخصخ في السجتسع.

احتسالية حرػؿ الأسخ التي تعيميا نداء عمى الاقترادية التي تست في اليشج إلى أف 
الأسخ التي وأف ،  رجاؿ عػليا: مقارنةً بالأسخ التي ي8بشدبة  تقل التسػيل الخسسي
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 عػليا: مقارنة بالأسخ التي ي51قخوضًا نقجية أقل بشدبة  نداء تحرل عمى عيميات
 .57ؿرجا

تحاوؿ  : أنيا وبعج استعخاض مزسػف ىحه الشطخية لاشظ أف ليا عجة مسيدات مشيا
تقميل مذكمة الاستبعاد السالي مغ خلبؿ استيجاؼ الفئات الزعيفة لإدخاليع في 

،  مغ الديل تحجيج الأفخاد السدتبعجيغ مالياً مغ الدكاف وأيزاً القصاع السالي الخسسي. 
تحجيج الأفخاد السعخضيغ لمخصخ مغ الدكاف مغ خلبؿ درجة ضعفيع مغ  أيزاً  يسكغ و

قج  فزلًب عغ أنو. والسشصقة الجغخافية ... وىكحا حيث مدتػػ الجخل والجشذ والعسخ 
 الأفخاد الزعفاء جيػد الذسػؿ السالي يكػف مغ السججؼ مغ حيث التكمفة أف تدتيجؼ

الحؼ  بتحقيق الذسػؿ السالي لجسيع الدكافمغ الدكاف مقارنةً  والفئات الأولى بالخعاية
قج يكبج الجولة مراريف شائمة وأمػاؿ ىي في أشج الحاجة إلييا لتػجيييا لمجيػد 

 .التشسػية

 الشطخيةأف ىحه  ولكغ ورغع ىحه السدايا إلا أف الشطخية بيا العجيج مغ الدمبيات مشيا :
تجاىل ت لفئة معيشة فقط و بل لا تعصي الأولػية لمذسػؿ السالي لكل فخد مغ الدكاف

يحتاج الأشخاص  حيث الأشخاص غيخ السدتزعفيغ خارج القصاع السالي الخسسي
ومغ الدمبيات  غيخ السدتزعفيغ أيزًا إلى الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية. 

أف الشداء فئة ضعيفة مسا يعشي أف الخجاؿ ليدػا فئة في ىحه الشطخية أنيا افتخضت 
الفكخة ميسة لأف الشداء والخجاؿ في السجتسعات الحجيثة يتشافدػف عمى ىحه ، و  ضعيفة

تكافؤ الفخص ، وبالتالي ، فإف ترشيف الشداء عمى أنيغ مجسػعة ضعيفة لاستبعاد 
يسكغ أف  و السالي والاجتساعي ذسػؿالخجاؿ قج يكػف لو عػاقب غيخ مقرػدة عمى ال
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قج يؤدؼ تحقيق الذسػؿ  وأيزاً ء. يؤدؼ إلى استياء مجتسعي بيغ الخجاؿ تجاه الشدا
السالي مغ خلبؿ استيجاؼ الأشخاص السدتزعفيغ فقط إلى زيادة عجـ السداواة 
الاجتساعية عشجما تكػف الدياسات الاجتساعية والدياسات السالية مُرسسة لرالح 
الأشخاص الزعفاء عمى حداب الآخخيغ. وقج يؤدؼ أيزًا إلى عجـ السداواة في 

الأشخاص الزعفاء عمى وصػؿ أفزل إلى الخجمات السالية الجخل إذا حرل 
 الخسسية لفتخة شػيمة مغ الػقت مقارنة بغيخىع.

 

 السطمب الثالث

 الذسهل السالي والخدمات السررفية الرقسية 

نتيجة انتذار التكشػلػجيا السالية أصبح الحرػؿ عمى التسػيل الخقسي والخجمات 
ىشاؾ حاجة لمتػجو إلى مقخ البشظ وتعبئة الأوراؽ الخقسية  سيل ججاً بحيث لع يعج 

واستيفاء الستصمبات لأف كل ىحا أصبح يسكغ الكياـ بو مغ خلبؿ التصبيقات الإلكتخونية 
وما تججر الإشارة إليو ىشا أف العلبقة بيغ الذسػؿ السالي والخجمات  الخاصة بالبشػؾ .

تػفيخ الخجمات الخقسية ف  خخ.الخقسية علبقة مددوجة حيث يؤثخ كل مشيسا ويتأثخ بالآ
إذا كاف  خاصة سديج مغ الذسػؿ الساليال تحقيق إلى برػرة كبيخةيسكغ أف يؤدؼ 

 قادريغ والسشخفسمدتخجمػ الخجمات السالية الخقسية مغ ذوؼ الجخل السختفع والستػسط 
قائيع في السجتسعات الفقيخة وفي القصاع غيخ الخسسي بفتح وأصج أسخىع إقشاع عمى

لا يثق الأفخاد في القصاع غيخ الخسسي وفي  في الغالب حيث . حداب مرخفي
السجتسعات الفقيخة بالسرخفييغ أو السدػقيغ بالبشػؾ الحيغ يأتػف إلى مشازليع لإقشاعيع 
باستخجاـ خجمات التسػيل الخقسي ، بل مغ السخجح أف يثقػا بالتػصية التي يتمقػنيا مغ 

. وحيشيا الخقسية خجماتغ ىع بالفعل مدتخجمػف لسشرات الالأصجقاء وأفخاد الأسخة الحي
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سيفتح ىؤلاء الأفخاد السدتبعجيغ حدابًا مرخفيًا رسسيًا للبستفادة مغ الخجمات السالية 
 سيؤدؼ إلى زيادة الذسػؿ السالي. ةالخقسي خجماتفإف زيادة ال وبالتالي الخقسية.

،  ةالخقسي خجماتدة استخجاـ اليسكغ أف يؤدؼ الذسػؿ السالي إلى زيا ومغ جانب آخخ
بسشرات  ةالسرخفي اتالحداب أصحابوعي مغ لأف زيادة الذسػؿ السالي ستديج 

يسكغ أف تؤدؼ زيادة الذسػؿ و التي يسكشيع استخجاميا. و الخقسية وتصبيقات الخجمات 
إذا كانت زيادة عجد الفقخاء أو الأفخاد ذوؼ الجخل  ةالخقسي خجماتالسالي إلى زيادة ال

السشخفس الحيغ لجييع حداب تػفيخ أو جارؼ في مؤسدة مرخفية رسسية يديل عمى 
البشػؾ إبلبغ أو إقشاع أصحاب الحدابات الججد والحالييغ بذأف مشتجات التسػيل 

 ارتفاع معجؿفإف  وبالتاليالخقسي الستاحة والخجمات التي يسكشيع استخجاميا لخاحتيع. 
في  الخقسي حػؿولحا يحقق التة. الخقسي خجماتسيؤدؼ إلى زيادة ال الذسػؿ السالي

 : 58عجة مدايا مشيا السجاؿ السرخفي

تحقيق قجر أكبخ مغ الذسػؿ السالي وتػسيع لمخجمات السالية لسعطع  -
 القصاعات.

القجرة عمى تػفيخ خجمات مرخفية ججيجة ومبتكخة وذات تكمفة مشخفزة وفي  -
تحػيل العجيج مغ التعاملبت ذات الػقت مخبحة وأكثخ أماناً وىػ ما يديع في 

 السعتسجة عمى الشقج إلى معاملبت مالية رقسية عبخ مشرات آمشة  .
ػصػؿ إلى الالخقسي الشاتج السحمي الإجسالي مغ خلبؿ تػفيخ  حػؿالتيعدز  -

مجسػعة متشػعة مغ السشتجات والخجمات السالية والتدييلبت الائتسانية للؤفخاد 
صة والكبيخة ، والتي يسكغ أف تعدز إجسالي وكحلظ الذخكات الرغيخة والستػس
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يسكغ أف  ، وىػ ما  الإنفاؽ وبالتالي تحديغ مدتػيات الشاتج السحمي الإجسالي
 .يؤدؼ إلى مديج مغ الاستقخار الاقترادؼ

آثار إيجابية شػيمة الأجل عمى الأداء  ةالخقسي خجماتلابتكار في اليحقق ا -
وىي الآلية الستبعة  -( SWIFTفسثلًب مشح ابتكار تقشية الدػيفت ) السرخفي.

وىي بشية تحتية تكشػلػجية قائسة بيغ البشػؾ عالسياً لإجخاء التحػيلبت السالية 
عمى الذبكة ومجسػعة مغ السعاييخ للبترالات بيغ البشػؾ في جسيع أنحاء 

ات السختبصة بيحه حققت أرباحاً شائمة لمبشػؾ جخاء الكياـ بالخجم - العالع
 التقشية. 

لأف اعتساد التسػيل الخقسي مدمصات الشقجية والسالية ػؿ الخقسي فػائج لحلتيحقق ا -
 عمى نصاؽ واسع يسكغ أف يقمل بذكل كبيخ مغ تجاوؿ الأمػاؿ السديفة. 

و في التسػيل الذخري ، كالتحكع لمعسلبء  ويحقق أيزا التحػؿ الخقسي مدايا -
 بدخعة ودقة.السالية ، والقجرة عمى إجخاء السجفػعات سخعة اتخاذ القخارات 

لذسػؿ السالي الخقسي البشػؾ عمى خفس التكاليف عغ شخيق الحج يداعج ا -
مغ شػابيخ الانتطار في القاعات السرخفية ، وتقميل الأعساؿ الػرقية والػثائق 

 .اليجوية والحفاظ عمى عجد أقل مغ الفخوع السرخفية
الخقسي عمى تجعيع السشافدة في الشطاـ السرخفي حيث يعسل الذسػؿ السالي  -

وبتكمفة مشخفزة لجحب شخائح البشػؾ عمى تقجيع خجمات عالية الجػدة  ستعسل
 ججيجة والسحافطة عمى العسلبء الحالييغ.

يداعج الذسػؿ السالي الخقسي عمى تقميل كسية الشقج السادؼ الستجاوؿ وىػ فعاؿ  -
 .ختفعة في البمجاف الشامية والفقيخةفي الحج مغ مدتػيات التزخع الس

تحديغ رفالية الأفخاد والذخكات التي لجييا  في لذسػؿ السالي الخقسيا داعجي -
مشرة رقسية مػثػقة يسكغ مغ خلبليا الػصػؿ إلى الأمػاؿ في حداباتيع 

 .السرخفية لتشفيح إجخاءات التحػيل السالي
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ذسػؿ السالي ودعع أىجاؼ التشسية التكشػلػجيا السالية ىي الأداة الخئيدية لموتعج 
السدتجامة التي يسكغ تحكيقيا مغ خلبؿ خصة تجريجية لتصػيخ البشية التحتية لجعع 

تػفخ تقشية التسػيل الخقسي السدتخجمة مدايا كبيخة تتسثل حيث التحػؿ السالي الخقسي. 
قتخاض تدسح مشرات الاو في تعديد العسميات التذغيمية وتقميل التكاليف ذات الرمة. 

الخقسي لمذخكات الرغيخة والستػسصة بالػصػؿ الدخيع إلى السشتجات السالية السخيحة 
والسبتكخة والستشػعة بأسعار تشافدية ومخفزة ، وبالتالي تقميل الاعتساد عمى البشػؾ. 

أصبح مقجمػ الخجمات السالية الآف قادريغ عمى تخديغ بيانات العسلبء والحرػؿ وقج 
كفاءة ودقة ، وإجخاء السعاملبت عمى الفػر ، وإنذاء مشتجات مالية عمييا بذكل أكثخ 

مخررة بديػلة ، والشجاح في مجسػعات السقتخضيغ عمى نصاؽ أوسع بفزل أنطسة 
البشػؾ التقميجية إلى استخجاـ الأنطسة الخقسية وىحا الأمخ يجفع الإقخاض والجفع الخقسية. 

ومغ  يج مغ شخكات التكشػلػجيا السالية الججيجةبدبب السشافدة الستدايجة التي جمبتيا العج
 .59ثع تجعيع السشافدة وزيادة نصاؽ الذسػؿ السالي

أف التكشػلػجيا قج ساىست في وجػد تصبيقات لمحكاء وما تججر الإشارة إليو  
الاصصشاعي والتي يسكغ استخجاميا في السجاؿ السرخفي وتعديد الذسػؿ السالي 

 : 31تحقق العجيج مغ السدايا ومشياومكافحة الفداد ويسكغ أف 
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قجرة تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى العسل مع مجسػعات البيانات الكبيخة ججًا • 
تجعل مغ السسكغ الكذف أو حتى التشبؤ بالفداد أو الاحتياؿ الحؼ كاف مغ السدتحيل 

 اكتذافو.

التي كانت يسكغ أف تحل الإجخاءات السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي محل العسميات • 
 عخضة لمفداد في الدابق.

 الخقسشة شخط أساسي لشذخ الحكاء الاصصشاعي في جيػد مكافحة الفداد.• 

تعتبخ بيانات مكالسات الياتف السحسػؿ أو بيانات الػسائط الاجتساعية في بعس • 
 الحالات مرادر بيانات محتسمة لتصبيقات مكافحة الفداد.

بة ، وربسا عسميات صشع القخار غيخ الذفافة مخاوؼ الخرػصية ، وقزايا السخاق• 
 ىي تحجيات أخلبقية تذارؾ في تصػيخ أنطسة يحخكيا الحكاء الاصصشاعي.

يسكشيا مغ في أفخيكيا لجييا مدتػػ الخقسشة  جوؿعجد قميل مغ الوللؤسف يػجج 
 الحكاء الاصصشاعي. تصبيقات لاستفادة مغا

دة لمخجمات الخقسية وأثخىا الػاضح عمى وعمى الخغع مغ ىحه السدايا الكبيخة والستعج
تعديد الذسػؿ السالي الخقسي إلا أنو في السقابل تػجج عجة معػقات تحػؿ دوف إتساـ 
ىحا الأمخ . وىحه السعػقات يسكغ الشطخ إلييا عمى أنيا سمبيات في مجاؿ الذسػؿ 

 : 30السالي الخقسي ويسكغ أف نػجدىا عمى الشحػ التالي

تدتخجـ التسػيل ، و لخبح ا لتحقيق شخكات تدعى يى ةخجمات الخقسيالمقجمػ  أولًا :
الخقسي لتعطيع ربحيتيا أو لتعطيع الفخص السخبحة لمذخكات التابعة لسقجمي التسػيل 

بخامج مغ الذخكات استخجاـ  ةخجمات الخقسيال ىحه يسكغ لسقجمي . وبالتاليالخقسي 
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لاستخجاـ الخجمات  ةوالستػسص ةعؿ السختفػ لإقشاع العسلبء ذوؼ الجخقػية  تدػيكية
مػجية لمفقخاء  الخقسية الستاحة ، بيشسا في السقابل لا تدتخجـ بخامج تدػيكية فعالة

ؤدؼ إلى انخفاض الذسػؿ السالي أو ذوؼ الجخػؿ السشخفزة . وىحا بجوره سي
لمعسلبء الفقخاء وذوؼ الجخل السشخفس نطخًا لأف صافي العائج الشقجؼ لسقجمي 

 مقارنةالستػسط  السختفع و ذوؼ الجخلمع أعمى  الخقسية سيكػف أعمى الخجمات
 .والفقخاء السشخفس الجخل ذوؼ  بالعسلبء

 ةالخقسي خجماتلأف مػفخؼ ال : إمكانية وجػد فكخة التحيد الجغخافي : وذلظثانيًا 
يسكشيع اختيار الاندحاب أو التػقف عغ تقجيع خجمات رقسية محجدة إلى السشاشق 

السشاشق أو السجتسعات التي لا تستمظ البشية  ، وكحلظالخيفية عالية السخاشخ
التحتية الجاعسة لمحفاظ عمى خجمات رقسية محجدة ، مسا يؤدؼ إلى انخفاض 

 الذسػؿ السالي. 

إذا كانت فتحيد التعميسي في تقجيع الخجمات الخقسية. ال : إمكانية وجػد فكخةثالثًا 
الكيسة الشقجية الرافية لتػفيخ التسػيل الخقسي لمسجتسعات الفقيخة مشخفزة لمغاية 

اختيار التخكيد بذكل أقل عمى  ة إلىالخقسي تجفع القائسيغ عمى تقجيع الخجمات،
 ي لا تستمظ الأساسياتتقجيع التسػيل الخقسي لمسجتسعات الفقيخة وغيخ الستعمسة الت

محػ الأمية السالية لاستخجاـ  لمتعامل مع ىحه الخجمات الخقسية . وبالتالي أصبح
 ىاـ لمغاية في ىحه السشاشق. وفيع التسػيل الخقسي

ليدػا مدتخجميغ نذصيغ والشامية يج مغ الأسػاؽ الشاشئة رابعاً : العسلبء في العج
تػافخ الثقة مغ قبل السدتيمكيغ في ىحه الخقسية بدبب عجـ  والخجمات لمقشػات

إف عجـ ثقة العسلبء في قشػات التسػيل وبالتالي ف  القشػات والخجمات الخقسية .
لو تأثيخ سمبي عمى بخامج الذسػؿ السالي في البمجاف الشاشئة سيكػف الخقسية 
مؤسدات وأشخ  وجػد وتدداد ىحه السذكمة في البمجاف التي تفتقخ إلى .والشامية 
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ف وجػد قجر أكبخ مغ البيانات السالية لا يؤدؼ ولحافإػية لحساية السدتيمظ. ق
بالزخورة إلى تحديغ الػصػؿ إلى التسػيل لمفقخاء إذا كاف الأفخاد لا يثقػف في 

 القشػات الخقسية.

أف لتحقيق فػائج الذسػؿ السالي يجب ونخمز مغ خلبؿ ذلظ الأمخ إلى أنو 
لاحتياجات الشاس لتكػف ذات صمة وتحجث فخقًا في  ترسيع السشتجات السالية وفقًا

أيزًا تػعية السدتيمظ وحسايتو لبشاء الثقة في الشطاـ السالي  وحياتيع السالية. 
بشية تحتية مالية مشاسبة وبيئة  ونزيف أيزاً ضخورة وجػدالخسسي وضسانيا. 

وجػد ا بسا في ذلظ تزسغ نطامًا ماليًا آمشًا ومدتقخًا ومػثػقً  تشطيسية مػاتية للببتكار
الاتراؿ السػثػؽ بو لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في جسيع أنحاء البلبد نطع 

إلى كافة السشاشق وخاصة السشاشق لزساف أف الخجمات السالية يسكغ أف ترل 
 .الفقيخة والسحخومة والتي تقع خارج مشاشق التخكد الدكاني

 الذسهل السالي الإجباري :

دوؿ في  اتالحكػم ة العجيج مغالخقسي خجماتالستػقعة لمذسػؿ السالي وال سدايادفعت ال
محاولات لإجبار الأفخاد والذخكات وأصحاب الحدابات السرخفية عمى العالع إلى 

بل وشخعت العجيج مشيا في تشطيع ىحا الأمخ في  استخجاـ الخجمات السالية الخقسية
خة أو غيخ مباشخة . ومغ الػسائل التي قػانيشيا ولػائحيا الجاخمية سػاء برػرة مباش

وضع قيػد عمى عسميات الدحب الشقجؼ اليػمية ، وفخض  اتبعت في ىحا الرجد :
عجـ تدميع الخواتب نقجياً تتجاوز مبمغًا معيشًا ، التي دحػبات الرسػـ عالية عمى 

 لمسػضفيغ بل لابج مغ فتح حداب مرخفي لإيجاع الخاتب فيو ، اعتساد مشطػمة الجفع
وفخض رسػـ مختفعة عمى الدجاد الإلكتخوني لمخجمات الحكػمية وسجاد السجفػعات 

. قج يؤدؼ إجبار الأفخاد والذخكات وأصحاب الحدابات السرخفية  الشقجؼ ..... وىكحا 
عمى الانتقاؿ إلى الخقسية إلى تحديغ رفالية أصحاب الحدابات السرخفية ولكغ لا 
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جييع حداب مرخفي رسسي أؼ الدكاف غيخ لؤفخاد الحيغ ليذ للرفالية تػجج 
لا  تػفيخ الخجمات الخقسيةالأمخ الحؼ يبخر السخاوؼ مغ أف  .الستعامميغ مع البشػؾ 

يؤدؼ بالزخورة إلى مديج مغ الذسػؿ السالي ، بل يسكغ أف يؤدؼ بجلًا مغ ذلظ إلى 
 عمػماتيتزسغ إدراج البيانات السالية دمج الس حيث زيادة شسػؿ البيانات السالية

لأفخاد بحيث يسكغ تتبع جسيع السعاملبت السالية للؤفخاد ، بيشسا السالية الخاصة با
الحيغ يسكشيع الػصػؿ  -والسيسذيغ الفقخاء -يتزسغ الذسػؿ السالي زيادة عجد الأفخاد 

 .35إلى الخجمات السالية الخسسية

استخجاـ سمصاتيع القانػنية لفخض  في الجولة الشطاـ السالي لمقائسيغ عمىيسكغ وإذا كاف 
الذسػؿ السالي عمى الدكاف ، فإف نتيجة ىحا الإجخاء ىي أف الدكاف قج يدجمػف في 

. فسثلًب معطع  لإجخاء السعاملبت الأساسية لايدتخجمػنيامشرة تسػيل رقسية ولكشيع 
ت مػضفي القصاع العاـ والحكػمي في الجوؿ الشامية بعج تحػيل رواتبيع إلى حدابا

مرخفية يقػمػا بدحب ىحه الخواتب فػر ندوليا أو عمى دفعات ونادراً ما يتع استخجاـ 
يؤدؼ بعج ذلظ إلى خمق مذكمة  وىحا .  البصاقات السرخفية لإجخاء معاملبت بيا 

الحيغ يأممػف في تحقيق أرباح مغ أحجاـ كبيخة مغ  ةالخقسي خجماتججيجة لسقجمي ال
التكشػلػجيا السالية الخقسية. علبوة عمى ذلظ  يسكغ السعاملبت السالية عبخ مشرات 

لأنيع يعخفػف أف  القدخؼ  ذسػؿللؤفخاد والذخكات الذظ في وجػد دوافع خفية وراء ال
 يجب أف يكػف شػعياً. الذسػؿ

البشػؾ  الستعامميغ مع  والأفخاد بافتخاض إمكانية فخض الذسػؿ السالي عمى الدكافو 
حيغ لا يتعاممػف مع البشػؾ والحيغ ليذ لجييع حدابات الفسا الحل بالشدبة لمدكاف 

لا شظ أف ىحا الأمخ  مرخفية رسسية وأولئظ الحيغ ىع خارج الشطاـ السرخفي الخسسي؟
يقتزي بحؿ السديج مغ الجيج مغ قبل الحكػمات لشذخ التثكيف السالي ومحػ الأمية 
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سػؿ السالي وأنو لرالحيع السالية ومحاولة إقشاع الفئات السيسذة والفقخاء بأىسية الذ
قج يخفس بعس الأفخاد الفقخاء السذاركة في الشطاـ السالي و  وليذ لو غخض آخخ.

التعامل مباشخة مع البشػؾ أو شخكات  عجـ الخغبة في لعجة أسباب مشيا :الخسسي 
ليذ لجييع ، أو لأنو  قمة وعييع بفػائج الخجمات السالية الخقسية أو بدبب الإنتخنت ،

ئتسانية جيجة لمحرػؿ عمى قخض أو تدييلبت ائتسانية بدعخ فائجة مشخفس درجة ا
فتقارىع إلى التعميع حػؿ أو لا مغ البشػؾ ومؤسدات الائتساف في القصاع السالي الخسسي

كيفية استخجاـ مشرات التسػيل الخقسي وافتقارىع إلى التثكيف بذأف فػائج ومخاشخ 
 ة.خجمات الخقسيال

 استخدام التكشهلهجيا السالية : التحديات التي تهاجو

ىشاؾ العجيج مغ التحجيات والسخاشخ التي تػاجو شخكات تقجيع الخجمات التكشػلػجية 
وىحه التحجيات قج تؤثخ عمى الرشاعة السرخفية ذاتيا ومجػ قجرتيا عمى جحب عسلبء 
 ججد وتػسيع دائخو الأعساؿ والأرباح . ويسكغ أف نجسل ىحه السخاشخ والتحجيات في

 :33الشقاط التالية 

العسلبء ذوؼ السخاشخ العالية ، أؼ  ىحه الذخكات والتصبيقات  غالبًا ما تجتحب -
مغ ذوؼ الخصػرة العالية في مجاؿ العسلبء الحيغ تعتبخىع البشػؾ التقميجية 

تقييع مخاشخ الائتساف ليؤلاء العسلبء تجعميع مغ غيخ و . التسػيل والإئتساف
خوض مغ البشػؾ التقميجية ، مسا يجعل مدودؼ السحتسل أف يحرمػا عمى ق

التكشػلػجيا السالية ىع السقخض البجيل الحؼ يسكغ لمسقتخضيغ السخاشخيغ 
أف تيجد استقخار عسمية الػساشة السالية إذا يسكغ المجػء إليو. بسخور الػقت 

 قبل ىحه الصائفة مغ العسلبء.نذأت حالات تخمف ضخسة عغ الدجاد 
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التكشػلػجيا السالية يسكشيع السداعجة في تقميل تكمفة  خجماتػ مقجمإذا كاف  -
لا تعج مجانية التكمفة الستكبجة في تقجيع الخجمة السالية  فإفالػساشة السالية 

تساماً أو بعبارة أخخػ لا يػحي ىحا الأمخ بأنو لا تػجج تكمفة نطيخ ىحه 
دةً بعس . وذلظ لأف مػفخؼ التكشػلػجيا السالية سيتكبجوف عاالخجمات 

التكاليف التي قج تذسل تكمفة اعتساد التكشػلػجيا الججيجة ، وتكمفة تحديغ 
التقشيات السالية الحالية ، وتكمفة الأماف عبخ الإنتخنت ، فزلًب عغ التكاليف 

يسكغ أف تؤثخ  . وبالتالي ىحه الذخكاتالتشطيسية في الجولة التي تعسل فييا 
 شػلػجيا السالية.ىحه التكاليف عمى ربحية مدودؼ التك

لا يسكغ  التكشػلػجيا السالية الذخكات التي تعسل في مجاؿ تقجيع خجمات  -
معخفة مجػ قجرتيا عمى تحسل الرجمات وامتراصيا خاصة لػ ىشاؾ أزمة 

ضيخت بعج الأزمة السالية العالسية ومغ بعج إقترادية . فسعطع ىحه الذخكات 
كاممة لسعخفة ما إذا كاف لع تعسل مغ خلبؿ دورة عسل ولحا  5118عاـ  

بإمكانيا تحسل الرجمات السعاكدة التي يسكغ أف تؤثخ سمبًا عمى تقجيع 
الخكػد ، وأسعار الفائجة السختفعة ، والأزمات السالية ، وأزمة رأس مثل  خجماتيا

الساؿ ، وتجسيج الائتساف ، والتخمف عغ سجاد القخوض الزخسة وغيخ 
  .بصالةالستػقعة بدبب ارتفاع معجلات ال

قاعجة إيخادات مدتجامة لأنيع يقجمػف خجماتيع  اقج لا يكػف لجييىحه الذخكات  -
عادةً مجانًا أو مقابل مبمغ ضئيل لجحب عسلبء ججد والاحتفاظ بالسدتخجميغ 
الحالييغ ؛ لحلظ تعج قجرة الاستجامة لذخكات التكشػلػجيا السالية عمى السجػ 

 .ةالخقسي جماتبالشدبة لتقجيع الخالصػيل قزية ميسة 
التكشػلػجيا السالية يعسمػف مغ خلبؿ مشرة عبخ  شخكات خجماتمعطع   -

وقج . تتصمب الػصػؿ إلى الإنتخنت لاستخجاـ الخجمات السالية ، و الإنتخنت 
أصبح ىحا نسػذج الأعساؿ الدائج لسعطع مدودؼ التكشػلػجيا السالية. ومع ذلظ  
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عمى الإنتخنت مغ قبل مدودؼ التكشػلػجيا السالية الحجيثة  الجائعفإف الاعتساد 
ىشاؾ  لا يأخح في الاعتبار أف الػصػؿ إلى الإنتخنت ليذ عالسيًا ، وأف 

مثل الجخل والعسخ والتعميع والدياسة والاختلبفات الجغخافية  عػامل أخخػ 
 يسكغ أف تؤثخ عمى قجرة الأفخاد عمى الػصػؿ إلى الإنتخنت. 

أؼ التي انتقمت  –ػ الجراسات الاقترادية إلى أف الجوؿ الستحػلة اقترادياً وتذيخ إحج
مغ الاقتراد القائع عمى التخصيط إلى اقتراد الدػؽ وبعبارة أخخػ السشتقمة مغ 

تعاني مغ وجػد فجػة في تػزيع الجخػؿ وعجـ مداواة  –الاشتخاكية إلى الخأسسالية 
مغ شأنو الحج  قترادية ومشيا الذسػؿ الساليوبالتالي فتبشي ىحه الجوؿ للئصلبحات الا

مغ  مغ التفاوت بيغ السشاشق سػاء الخيفية والحزخية أو بيغ الجشديغ الحكػر والإناث 
أؼ اتباعيا إجخاءات أقل قيػداً في  تحخيخ البشػؾوأف شأنو الحج مغ ىحا التفاوت . 

ػ بذكل ممحػظ إلى قج أد تػصيل الخجمات السالية وجحب شخائح ججيجة مغ السدتفيجيغ
. 34تقميل التفاوت في الجخل مغ خلبؿ دفع دخػؿ العساؿ مغ الصبقة الجنيا إلى أعمى

بعس ىحه الجراسات شسل  – وإف كانت دراسات تصبيكية أخخػ تست عمى عجة دوؿ
مغ خلبؿ جسع السعمػمات السرخفية ،   -دولة  048دولة ودراسة أخخػ شسمت  061

ومعجؿ نسػ الشاتج نتذار السرخفي ، وأرقاـ حدابات السؤسدات السالية الشقجية ، والا
إلى أف تأثيخ  خمرت عغ الأسخ بياناتجسع السحمي الإجسالي أيزًا ، بالإضافة إلى 

  .35التفاوت في الجخل كاف سمبياالحج مغ السالي عمى ذسػؿ ال
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 Quoc Hoi Le , Hoang Lan Hoa and Ngoc Cuong Mai   : ―The impact of 

financial inclusion on income inequality in transition economies‖, 

Management Science Letters, Vol 9 ,2019, PP. 661–672. 
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Washington DC, March 15-16, 2007 , PP. 2-38. 
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الاختلبؼ في الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسات الدابقة سببيا الأساسي وفي رأيشا أف 
اختلبؼ السعاييخ التي يتع الاعتساد عمييا لكياس أثخ الذسػؿ السالي فكل باحث يػلي 

إلى ولحا فاستخجاـ معاييخ مختمفة سيؤدؼ حتساً أىسية لسجسػعة معاييخ دوف أخخػ 
نقصة غاية في الأىسية وىي أف ىحه الجراسات وأود أف أشيخ ىشا إلى  . نتائج مختمفة

تست عمى مجسػعة غيخ متجاندة مغ الجوؿ مشيا الستقجـ ومشيا الشامي و لاشظ أف 
ضخوؼ وشبيعة وخرائز ومذكلبت كل مشيا تختمف عغ الأخخػ وبالتالي ستكػف 

 الذسػؿ السالي ىػ عسمية لخجمة فئات اجتساعية معيشةالشتائج مختمفة ، فزلًب عغ أف 
 عمى ضخورة وصػؿ يخكد ويؤكج، وبالتالي فيػ لمػصػؿ إلى الشطاـ السالي الخسسي

التي لا تدتخجـ عادة والسيسذة فئات وخاصة الصبقات الفقيخة الالخجمات السالية لجسيع 
تمبية مصالبيع مغ خلبؿ  مغ خلبؿ الذسػؿ السالي يسكغ لمفقخاء. و الخجمات السالية

ل فقخاء الخيف السعتسجيغ عمى مقخضي الأمػاؿ إلى ي الخسسي  وتحػيرخفالشطاـ ال
، وخمق سبل عير متشػعة ومتعجدة وغخس ثقافة ادخار  36تتعامل مع البشػؾمجسػعة 

ومغ ثع تحديغ نػعية الحياة مغ خلبؿ تقجيع مجسػعة واسعة مغ الخجمات  قػية بيشيع
وبالتالي فكياس أثخ  . الاجتساعية والشسػ الأسخع والحج مغ الفقخ عمى السدتػػ الػششي

 .الذسػؿ السالي لابج أف يتع مغ خلبؿ دراسة ىحه الفئات قبل الذسػؿ السالي وبعجه 
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 السطمب الرابع

  الذسهل السالي وتحديات محددات 

إلى قدسيغ أحجىسا مختبط بجانب الصمب والآخخ محجدات الذسػؿ السالي  تقديعيسكغ 
. تذسل عػامل جانب الصمب الخرائز الاجتساعية  مختبط بجانب العخض 

تذسل عػامل جانب العخض  و.  والاقترادية مثل الجخل والتعميع والعسخ والجشذ 
يسكغ و  . لاستخجاـ الخجمات السالية السػاقف الفخدية والترػرات التي تؤثخ عمى القخار

شطخ عغ العػامل برخؼ ال قف والدسات الدمػكيةاأف تتأثخ القخارات السالية بالسػ 
قخارىع بشاءً يتخحوا  أولئظ الحيغ يعانػف مغ الفقخ، فسثلًب  37الاجتساعية والاقترادية

العػامل العاشفية الرغيخة يسكغ أف تعخقل القخارات السالية أف و  عمى العػاشف
 .38الحكيسة
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تأثيخ إيجابي عمى الػصػؿ إلى  ليامغ السحجدات ة لتصػرات التكشػلػجيا تعج وأيزاً 
التػزيع الفعاؿ لمسشتجات والخجمات السالية  وتجعع فكخة الخجمات السالية لأنيا تعدز

إلى  الػصػؿحتى في السشاشق الشائية. تؤدؼ التحديشات في التكشػلػجيا إلى تدييل 
 .39السشتجات السالية لأنو يقمل مغ الحاجة إلى الدفخ لسدافات شػيمة

ثلبثة مؤشخات تقميجية ومبدصة تػضح كيفية قياس الذسػؿ السالي داخل ويػجج 
السجتسع وأيزاً تبيغ مجػ مخونة الجياز السالي داخل الجولة وقجرتو عمى تمبية 

 . ويسكغ بياف ىحه السؤشخات مغ خلبؿ الججوؿ التالي : 41متصمبات أفخاد السجتسع

 (1جدول رقم)

 مؤشرات قياس الذسهل السالي

 مؤشر الاستخدام السالي مؤشر الإتاحة السالية  ق الساليمؤشر العس
يعج ىحا السؤشخ مغ 

السؤشخات التي يتع الاستشاد 
إلييا لكياس الذسػؿ السالي 
والتشسية السالية برفة عامة 
، إذ أنو يػضح مجػ قجرة 

عمى الجياز السرخفي 
تعبئة السجخخات و التػزيع 

الكفء لمسػارد السالية 

يعتسج ىحا السؤشخ عمى 
مجػ سيػلة وصػؿ 

لمخجمات السالية العسلبء 
الستاحة ومجػ قجرة القصاع 
السرخفي أو القصاع السالي 

بذكل عاـ عمى جحب 
العسلبء. و يعتسج ىحا 

السعيار عمى عجد البشػؾ 

يعتسج ىحا السعيار عمى 
فكخة مجػ الاستخجاـ 

الفعمي لمخجمات السالية 
والسرخفية الستاحة . ويتع 
ذلظ مغ خلبؿ معخفة حجع 

الػدائع السرخفية وحجع 
الائتساف السسشػح لمعسلبء 
وندبتو إلى الشاتج السحمي 
                                                           
39

 Richard Duncombe and Richard Boateng  : ―, Mobile phones and financial 

services in developing countries: A review of concepts, methods, issues, 

evidence and future research directions‖ , Third World Quarterly Journal 

,Vol 30,  Issue 7,2009,PP. 1237-1258. 
41

فاروق انحذاد : "انشًول انًانٌ واَعكاصاتّ عهي يعذل انًُو د. أحًذ صعَذ انبكم ، د. إًٍاٌ  

الالتصادً فٌ يصز " ، يجهت كهَت انضَاصت والالتصاد ، انًجهذ انخايش عشز ، انعذد انزابع عشز ، 

 .921- 927، ص  7177ابزٍم 

https://www.tandfonline.com/author/Duncombe%2C+Richard
https://www.tandfonline.com/author/Boateng%2C+Richard
https://www.tandfonline.com/toc/ctwq20/30/7
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الحفاظ عمى الستاحة وكحلظ 
حقػؽ السػدعيغ 

والسدتثسخيغ . وأيزاً يكيذ 
ىحا السؤشخ ندبة التعامل 
بالشقج وفكخة عخض الشقػد 
في السجتسع . ويتع قياس 
ىحا الأمخ مغ خلبؿ ىحا 
السؤشخ عغ شخيق معخفة 
ندبة عخض الشقػد إلى 
 الشاتج السحمي الإجسالي.

وفخوعيا ومجػ ندبتيا إلى 
إجسالي عجد الدكاف . 
ويزيف البعس ليحا 

السعيار السؤسدات السالية 
غيخ السرخفية التي تقػـ 

ببعس الخجمات ذات 
ابع السرخفي مثل الص

 مكاتب البخيج.

 الإجسالي.

سدات الجولية لكياس درجة الذسػؿ السالي و تع وضع عجة مؤشخات مغ قبل السؤ  
ومجػ تقجمو وتختكد ىحه السؤشخات عمى الأبعاد التالية : الحرػؿ عمى الخجمات 
السالية ، إستخجاـ ىحه الخجمات ، ومجػ جػدتيا. ويسكغ تػضيح ىحه السعاييخ مغ 

 : 40خلبؿ الججوؿ التالي

 (2جدول رقم )

 فئات ومؤشرات الذسهل السالي

 قياس السؤشخ شخاتالسؤ  الفئات
الشدبة السئػية مغ الأفخاد  حدابات الإيجاع للؤفخاد 

الحيغ يحتفطػف بحدابات 
 بشكية

 0111عجد السػدعيغ لكل 
عجد حدابات  –شخز 

 شخز 0111الإيجاع لكل 
عجد السقتخضيغ لكل الشدبة السئػية مغ الأفخاد  حدابات الائتساف للؤفخاد

                                                           
49

د. عادل عبذانعزٍز انضٍ : "دور انشًول انًانٌ فٌ تحمَك الاصتمزار وانًُو الالتصادً" ، بحث   

 يتاح عهي يولع بُك انًعزفت انًصزً عهي انزابط انتانٌ :
 https://jdl.journals.ekb.eg/article_252522_332232d4234223214222222b21bf2442.pdf  

https://jdl.journals.ekb.eg/article_169601_447040d5145994325373919b02bf8553.pdf
https://jdl.journals.ekb.eg/article_169601_447040d5145994325373919b02bf8553.pdf
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الحيغ يحرمػف عمى قخوض 
أو تدييلبت ائتسانية مغ 

 السؤسدات الخسسية

 شخز 0111

حدابات الإيجاع 
 لمذخكات

الشدبة السئػية لمذخكات 
الرغيخة والستػسصة التي 

 لجييا حدابات بشكية

عجد الحدابات لمذخكات 
الرغيخة والستػسصة بالشدبة 

 لإجسالي عجد الذخكات
حدابات الائتساف 

 لمذخكات
الشدبة السئػية لمذخكات 

والستػسصة التي الرغيخة 
تحرل عمى قخوض أو 
تدييلبت ائتسانية مغ 

 السؤسدات الخسسية

عجد القخوض والتدييلبت 
الائتسانية السسشػحة 
لمذخكات الرغيخة 
والستػسصة بالشدبة لإجسالي 

عجد  –عجد الذخكات 
 الستعثخيغ بالشدبة للئجسالي

ندبة انتذار الفخوع في كافة  عجد الفخوع
 السشاشق وعجدىا

ألف  011الفخوع لكل عجد 
 مغ الدكاف

عجد أجيدة الرخاؼ 
 الآلي

ندبة انتذار أجيدة الرخاؼ 
الآلي في كافة السشاشق 

 وعجدىا

 011عجد الأجيدة لكل 
 ألف مغ الدكاف

ندبة انتذار نقاط الخجمة  نقاط الخجمة والبيع
والبيع في كافة السشاشق 

 وعجدىا

 011عجد نقاط البيع لكل 
 ألف مغ الدكاف

السعاملبت السالية غيخ 
 الشقجية

 التحػيلبت السالية  -
 الذيكات -
بصاقات الخرع  -

 السباشخ
 البصاقات الإئتسانية -

الشدبة السئػية  -
لمعسلبء الحيغ 

 يدتقبمػف حػالات
عجد الذييكات  -

السدتخجمة في 
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التعاملبت لكل 
 ألف عسيل . 011

الشدبة السئػية  -
لبصاقات الائتساف 
وبصاقات الخرع 

 011السباشخ لكل 
 ألف عسيل 

السعاملبت مغ خلبؿ 
 الياتف السحسػؿ

ندبة انتذار إجخاء 
السعاملبت السالية مغ خلبؿ 
الياتف السحسػؿ سػاء للؤفخاد 

 أو الذخكات

الشدبة السئػية للؤفخاد الحيغ 
يدتخجمػا خجمات الياتف 

لإجسالي السحسػؿ بالشدبة 
 الدكاف.

 

 

 تحديات ومعهقات الذسهل السالي :

وغالبًا ما يُعدػ ذلظ إلى ارتفاع تكاليف  عجة تحجياتالسالي  تػاجو عسمية الذسػؿ
السعاملبت ، وارتفاع السخاشخ ، وبيئة التعاقج غيخ السػاتية ، مسا يجعل مغ الرعب 

في السشاشق الخيفية اصة وخعمى السؤسدات السالية تحقيق الاستجامة والحفاظ عمييا 
. وقج تػصمت  أو بعبارة أخخػ لبعس الفئات السيسذة مقارنة بالسشاشق الحزخية

التي لجييا حرة أعمى مغ الأصغخ أف مؤسدات التسػيل إحجػ الجراسات إلى  
السقتخضيغ الخيفييغ أقل قجرة عمى استغلبؿ وفػرات الحجع وتأثيخات الإنتاجية. وبالتالي 
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لاستجامة تجعل مغ الرعب تحقيق تقجـ في الذسػؿ السالي في السشاشق فإف  تحجيات ا
 .45الخيفية مشو في السشاشق الحزخية

بيغ الإدارة  ىجاؼكيفية حجوث تزارب الأوحاولت بعس الجراسات التػصل لسعخفة 
باعتبار أف مشح التسػيل  التسػيل الأصغخ اتالعميا ومػضفي الإقخاض في مؤسد

وخاصة لمفئات السيسذة ووصػليا ليحه الخجمة بيدخ وسيػلة يعج مغ أىع مدتيجفات 
. ووججت الجراسة أف تزارب اليجؼ بيغ الإدارة العميا ومػضفي الائتساف الذسػؿ السالي

الجاخمية والعػامل ات يحجث بدبب سيصخة السرمحة الحاتية التي تفخضيا العسمي
تتسيد العسميات الجاخمية التي تؤدؼ إلى تعارض الأىجاؼ برعػبة حيث  الخارجية.

مخاقبة سمػؾ مدؤولي الإقخاض والتحقق مشو بدبب عجـ وجػد أنطسة فحز وتػازف 
سميسة وعجـ كفاءة الأنطسة الحالية وسياسات إدارة السػارد البذخية غيخ الدميسة 

 وتصبيق ضعف في إنفاذوأيزاً  ىكحا .... التػضيف والتجريب والتصػيخ والحػافد وك
،  الإشار التشطيسي مغ قبل الدمصات السالية ، وارتفاع تكمفة مخاقبة مدؤولي القخوض

تزارب في اليجؼ عمى السدتػػ الذخري لسػضفي الائتساف بدبب بالإضافة إلى 
سػء الدمػؾ الحؼ يتأثخ بقزايا الخواتب والحػافد ، والخبخة ، وسػء إدارة الشفقات ، 

تػػ التعميع السشخفس ، والدسات الذخرية ، وعجـ الػلاء لمسػضف ، التحفيد مغ ومد
....  العسيل ، عجـ التػجيو الرحيح ، الإىساؿ ، والتعامل مع العسيل غيخ الستعمع

إف السذكمة التي أصبحت واضحة في الانييارات السختمفة لمتسػيل الأصغخ .  43وىكحا

                                                           
42

 Tania Lopez and Adalbert Winkler : ―The challenge of rural financial 

inclusion – evidence from microfinance‖ , Applied Economics Journal , 

Vol.50 , Issue 14 , 2018 

 
43

 Karunaratne L.G.A.S and Madurapperuma M.A.Y.D : ―Challenges for 

financial inclusion through microfinancing: the goal incongruence between 

top management and the loan officers‖, International Journal of Accounting 

and Business Finance , Vol.7.No.2 , December 2021, P.111. 

https://www.tandfonline.com/author/Lopez%2C+Tania
https://www.tandfonline.com/author/Winkler%2C+Adalbert
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لأصغخ بدخعة أكبخ ىي ميل السشافدة بيغ مقجمي التي تصػر فييا التسػيل ا جوؿفي ال
 اتالسسارس، وأصبحت  التسػيل الأصغخ لتػليج أنساط مغ الإقخاض والاقتخاض الستعجد

متسثمة في عجـ شصب القخوض الستعثخة ، وتأجيل  في حاؿ تعثخ العسلبء السعتادة
لإضافة التخمف عغ الدجاد إلى أجل غيخ مدسى مع قخوض بجيمة بجلًا مغ ذلظ ، با

نتيجة و مؤسدات التسػيل الأصغخ في اتخاذ خيارات جيجة.  إلى عجـ الكفاءة العامة بيغ
استخاتيجية البقاء الػحيجة السسكشة لسعطع  أسعار الفائجة السختفعة أصبحتليحه الأشياء 

 .44وىػ ما يؤثخ سمباً عمى الذسػؿ السالي مؤسدات التسػيل الأصغخ

عبخ الياتف السحسػؿ أصبحت خيارًا مرخفيًا رئيديًا في حيغ أف الخجمات السرخفية و 
، فإف التحجؼ الخئيدي الحؼ لا يداؿ يتعيغ معالجتو ىػ القجرة عمى تحسل تكاليف 

بخزت القجرة عمى تحسل التكاليف  وىشااليػاتف السحسػلة والتكمفة العالية لمبيانات.
ة والسػثػقية وسيػلة كعامل مانع في الذسػؿ السالي عمى الخغع مغ السلبءمة الذجيج

في العسمية السرخفية والتأثيخ الإيجابي في الػصػؿ التي تػفخىا اليػاتف السحسػلة 
خاصة إذا أضفشا مجسػعة مغ الأمػر التي تديج مغ ىحه السعػقات   الذسػؿ السالي

عجـ وجػد وثائق ىػية ، مدتػيات تعميع مشخفزة ، قػانيغ عخفية تسييدية ، مثل 
دة بالخجمات السرخفية عبخ الياتف السحسػؿ ، ثقافة الخجمات سحجو السعخفة ال

وخاصة  – الشامية لجوؿفي العجيج مغ االعجيج مغ الفئات  لا تداؿ . و 45السرخفية
لأنيا تفتقخ إلى السعخفة  السشتجات السرخفية الخقسية خجاـغيخ قادرة عمى است -الشداء 

إلى أف الحػاجد بالإضافة  الساليةوالقجرة عمى الػصػؿ إلى ىحه السشتجات والخجمات 

                                                           
44

 Jayati Ghosh : ―Microfinance and the challenge of financial inclusion for 

development‖ , op.cit , P.P 1206-1207. 
45

 Gladys Siwela and Tavonga Njaya :‖ Opportunities and challenges for 

digital financial inclusion of females in the informal sector through mobile 

phone technology: evidence from Zimbabwe‖, International Journal of 

Economics, Commerce and Management , Vol. IX, Issue 3, March 2021, 

United Kingdom , P.P.60-71.  
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السجتسعية في البمجاف الشامية تجعل استخجاـ الإناث لأجيدة الياتف السحسػؿ أقل مغ 
كسا أف الشداء العاملبت في القصاع غيخ الخسسي يعػقيغ التكمفة وتغصية ،  الخجاؿ

 .46الذبكة ونقز السعخفة التكشػلػجية لمػصػؿ إلى الخجمات السرخفية الخقسية

حرخ  نقمة نػعية تتجاوزفإف الأمخ يتصمب  الذسػؿ السالي بصبيعتو تجريجيوبسا أف 
فتح الحدابات السرخفية وتدييل التحػيلبت الشقجية  الذسػؿ السالي في مجخد

السدتبعجيغ  القجرة عمى تقجيع خجمات مرخفية متشػعة تمبي إحتياجات إلىوالإئتسانية 
طخة يقتزى وجػد جيات تجعع ىحا الأمخ. وتعج ولاشظ أف التػسع في ىحه الش مالياً.

نصاؽ قػد الجيػد لتػسيع بشػؾ القصاع العاـ ىي أججر السؤسدات التي يسكغ أف ت
تتستع بشػؾ القصاع العاـ بحزػر أكبخ بكثيخ في السشاشق السالي ، حيث  الذسػؿ

 ، وتمعب دورًا أكبخ بكثيخ في خصط التخفيف مغ حجة الفقخ التي تخعاىاالشائية
الشجاح الشيائي لمذسػؿ السالي سيعتسج عمى )أ( الإجخاءات التي . ولحا فإف  الحكػمات

تػسع نصاؽ القصاع السرخفي الخسسي ؛ )ب( التغمب عمى التفاوتات الدائجة في 
لغ تكػف حيث السعمػمات ؛ )ج( تػسيع محػ الأمية السالية مغ خلبؿ بخامج الجولة 

مى تحسل التكاليف ؛ )د( إنذاء مجسػعة ملبئسة مغ البشػؾ العامة ولا الخاصة قادرة ع
 .47السشتجات السالية التي تمبي احتياجات السدتبعجيغ مالياً 

في رأيشا أيزاً عجة تحجيات ومعػقات أخخػ تػاجو الذسػؿ السالي مشيا ما   وتػجج
يختبط بالعادات والتقاليج والسػروثات الثقافية لجػ بعس الذعػب ومشيا ما يخجع إلى 

 سؤسدات السالية ذاتيا. ويسكغ أف نجسل ىحه السعػقات في الشقاط التالية :ال

                                                           
46

 Alliance for Financial Inclusion : ―AFI Annual Report: Making Financial 

Services More Accessible to the World’s Unbanked‖ , 2018. 
47

 S Ananth and T Sabri Oncu : ―Challenges to Financial Inclusion In India: 

The Case of Andhra Pradesh‖ , Economic and Political Weekly , Vol. 48, No. 7 

,February 16, 2013, p.83. 

 

https://www.jstor.org/stable/i23391091
https://www.jstor.org/stable/i23391091
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 تفزيل معطع الدكاف وخاصة في الجوؿ الشامية التعامل الشقجؼ مباشخة . -
 انتذار ضاىخة الاقتراد الدخؼ وعسميات غدل الأمػاؿ . -
 ارتفاع تكمفة آداء بعس الخجمات السرخفية. -
 وع ججيجة لمبشػؾ في السشاشق الشائية.انخفاض الججوػ الاقترادية لفتح فخ  -

 وبالتالي فإف مػاجية ىحه التحجيات مغ شأنو تعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ الشامية.

 

 السطمب الخامس

 الجيات الدولية ذات الرمة بتعزيز الذسهل السالي 

تػجج عجة جيات دولية تعشى بسدألة الذسػؿ السالي ووضع السعاييخ التي تداعج عمى 
( ، BCBS) ةالسرخفي خقابةمل لجشة بازؿ:  48تحقيق أىجافو ، وأىع ىحه الجيات ىي

( ، والخابصة FATF( ، ومجسػعة العسل السالي )CPSSولجشة أنطسة الجفع والتدػية )
. وكاف اليجؼ الأساسي مغ وضع معاييخ ودعع (IADIالجولية لذخكات تأميغ الػدائع )

أؼ استبعاد  –التي تتختب عمى الاستبعاد السالي لمذسػؿ السالي ىػ الحج مغ السخاشخ 
وىحه السخاشخ يسكغ  -فئات معيشة مغ الاستفادة مغ الخجمات السالية الخسسية الستاحة

 إجساليا عمى الشحػ التالي :

 مثللدلبمة السالية والأمغ الجولي تيجد ايشصػؼ الاستبعاد السالي عمى مخاشخ  -0
ما يختبط بيا مغ مخاشخ تيجد مخاشخ غدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب  و 

 والاستقخار السالي. الاستقخار الاجتساعي والدياسي 
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ستؤدؼ عسميات زيادة الذسػؿ الاستبعاد السالي يؤدؼ إلى زيادة السخاشخ بيشسا  -5
مدتػػ السخاشخ. ىحه التغييخات ناتجة عغ و السالي إلى تغييخ شبيعة 

شػعة مغ العػامل ، بسا في ذلظ خرائز العسلبء السدتبعجيغ مجسػعة مت
شبيعة السشتجات والخجمات ومقجمي الخجمات القادريغ عمى  ماليًا ، مثل

الػصػؿ إلييا ، وخاصة الأساليب السبتكخة اللبزمة لتحقيق زيادات كبيخة في 
سػ الذسػؿ السالي مثل الش الستختبة عمى فػائجفال وبالتاليالذسػؿ السالي. 

ىحه السخاشخ الستغيخة قادرة عمى الحج مغ  الاقترادؼ والكفاءة وزيادة الخفالية 
 وتخفف مغ مخاشخ الاستبعاد السالي.

وضع معاييخ وتػجييات دولية لمجيات الخقابية السرخفية فيسا يتعمق بالذسػؿ  -3
السالي لاشظ أنو أمخ ىاـ لمغاية ولكغ في السقابل لابج أف يخاعى عشج وضع 

سعاييخ والتػجييات أف تكػف مخنة في التصبيق بسا يدسح لمجيات ىحه ال
تأخح بعيغ الخقابية في الجوؿ السختمفة بتصػيع ىحه السعاييخ حدب ضخوفيا و 

 . تطيخ في أرض الػاقع التشفيح التي ومعػقات تحجياتالالاعتبار 

( Basel Committee on Banking Supervision) لجشة بازل لمرقابة السررفية
السعاييخ والإرشادات التي يتع تصبيقيا مغ قبل العجيج مغ البمجاف  وىي السعشية بػضع

وقج في التشطيع والإشخاؼ عمى كل مغ البشػؾ والسؤسدات الأخخػ التي تقبل الػدائع. 
أنذصة التسػيل الأصغخ والسبادغ الأساسية بذأف "  5101أعجت المجشة تقخيخاً في عاـ 
لذسػؿ السالي. لتحقيق انقصة انصلبؽ مفيجة وىي تعج " للئشخاؼ السرخفي الفعاؿ

رشادات حػؿ أنػاع مختمفة مغ السؤسدات غيخ السرخفية وأيزاً تػجج ىشاؾ حاجة لإ
مثل مكاتب البخيج التي تقبل الػدائع التي تخجـ اليػـ أعجادًا كبيخة مغ الأسخ الفقيخة 

ل الخجمات السرخفية السقجمة لئشخاؼ عمى ابتكارات الذسػؿ السالي  مثأيزاً قػاعج لو 
تػفخ مخاجعة خصط استسخارية العسل الجارية حاليًا فخصة وبالتالي  بجوف فخوع بشكية.
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الخوابط بيغ و لفحز مجػ ملبءمة خصط تػاصل العسل فيسا يتعمق بالذسػؿ السالي 
 .الذسػؿ السالي والخقابة الاحتخازية  وحساية السدتيمظ

 Committee on Payment and Settlement)لجشة أنظسة الدفع والتدهية
Systems)  ًعمى السجفػعات ذات الكيسة الكبيخة  وقج انرب اىتساـ ىحه المجشة تاريخيا

وسعت المجشة نصاؽ  في الدشػات الأخيخةو وأنطسة الجفع السيسة مغ الشاحية الشطامية ، 
ويعج مشة والفعالة. مذاركتيا في قزايا أنطسة الجفع بالتجدئة وأدوات الجفع الآ عسميا و

بيجؼ الذسػؿ  وثيقاً يختبط ارتباشًا مغ أعساؿ لجشة أنطسة الجفع والتدػية  كل عسل
ذات الرمة إلى استفادة ندبة أكبخ  المجشةيؤدؼ تشفيح معاييخ وإرشادات  حيثالسالي 

لسشرات وأدوات  فخصةمع إتاحة  مغ الدكاف مغ خجمات دفع أفزل جػدة بتكمفة أقل
التي تػفخ شخقًا ججيجة لمػصػؿ إلى العسلبء  الجفع السبتكخة مثل الشقػد الإلكتخونية

حيث تعير غالبية  والجوؿ الشاميةفي الأسػاؽ الشاشئة  وخاصةالسدتبعجيغ مالياً 
 الأشخاص السدتبعجيغ مالياً. 

السجسػعة وتعشى ىحه  (Financial Action Task Force) العسل الساليمجسهعة 
 و معاييخ للؤنطسة الػششية الستعمقة بسكافحة غدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب. بػضع

الشداىة لمسجسػعة فيسا يتعمق بتصبيق معاييخ يذكل الاستبعاد السالي تحجيًا كبيخًا 
نطخًا لأف الذسػؿ السالي يجمب السديج مغ العسلبء والسعاملبت مغ عالع و السالية. 

غ تعكبو إلى عالع الخجمات السالية الخسسية الحؼ يسكغ تتبعو  فإنو الشقج الحؼ لا يسك
يحسل علبقة تكاممية مع اليجؼ الأساسي لسجسػعة العسل السالي الستسثل في مكافحة 

عمى الخغع مغ التكامل السحتسل لمذسػؿ السالي و  .غدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب 
مبات الػششية لسكافحة غدل الأمػاؿ ومكافحة غدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب فإف الستص

تسػيل الإرىاب التي تيجؼ إلى تشفيح تػصيات مجسػعة العسل السالي في بعس  و
البمجاف تعسل عمى إدامة أو زيادة الإقراء السالي مغ خلبؿ فخض تكاليف غيخ 
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ضخورية وعكبات تشطيسية لسقجمي الخجمات الحيغ يحاولػف الػصػؿ إلى العسلبء 
لياً و مغ خلبؿ تحجيج متصمبات تحجيج العشاية الػاجبة لمعسلبء  والتحقق السدتبعجيغ ما

 وبالتاليمشيا والتي لا يدتصيع العجيج مغ الأشخاص ذوؼ الجخل السشخفس الػفاء بيا. 
تسػيل الإرىاب عمى الشحػ الحؼ تدسح  ولسكافحة غدل الأمػاؿ  شخيقة متشاسبةاتباع ف

بو تػصيات مجسػعة العسل السالي يسكغ أف يدسح لمبمجاف بإعفاء الخجمات السالية 
زػابط والدساح بإجخاءات مبدصة ىحه الالسقجمة عمى أسذ محجودة لمغاية مغ معطع 

 . تجحب شخائح ججيجة مغ السدتبعجيغ مالياً 

 International Association of) ائع.الرابطة الدولية لذركات تأمين الهد
Deposit Insurersمشتجػ لمتعاوف الجولي بيغ شخكات تأميغ  ( وتعج ىحه الخابصة

الػدائع والبشػؾ السخكدية والسشطسات الجولية بذأف القزايا الستعمقة بالاستقخار السالي 
يا أنطسة التي لجي جوؿيسكغ أف يؤدؼ الػعي العاـ في ال ووالتأميغ عمى الػدائع. 

واضحة لتأميغ الػدائع دورًا ميسًا في ضساف إبلبغ السػدعيغ ذوؼ الجخل السشخفس 
بالصخؽ الآمشة لتخديغ أمػاليع. كسا يسكغ للؤنطسة الفعالة لتأميغ الإيجاع أف تديج مغ 
ثقة الجسيػر في السؤسدات التي تحتفع بالػدائع السؤمشة ، مسا يحفد مذاركة أكبخ مغ 

تع تصػيخ السبادغ وقج يخة السدتبعجة مالياً في الشطاـ السرخفي الدائج. قبل الأسخ الفق
ومع ذلظ  فإف التحجؼ  5119والسػافقة عمييا في يػنيػ  لمتأميغ عمى الػدائع الأساسية

الشامية السيتسة بتػسيع تأميغ الػدائع ليذسل  جوؿالأوؿ الحؼ يػاجو الأسػاؽ الشاشئة وال
تقبل الػدائع ىػ إنذاء إشخاؼ قػؼ ومدتقل عمى تمظ  السؤسدات غيخ السرخفية التي

 السؤسدات  وىػ شخط مدبق للئدراج في أنطسة تأميغ الػدائع الفعالة.
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  (G20مبادئ مجسهعة العذرين بخرهص الذسهل السالي )

أرست مجسػعة العذخيغ عجة مبادغ لتعديد الذسػؿ السالي نحاوؿ أف ندتعخضيا عمى 
 :49الشحػ التالي 

جأ أف تتبشى الحكػمات مذخوعات فعالة ومشيا بخامج بويقرج بيحا السالكيادة:  -
 لمسداعجة في التخفيف مغ حجة الفقخ. لمذسػؿ السالي

ػفخ حػافد يعدز السشافدة و أف يتع تبشي الشيج الحؼ يجأ بويقرج بيحا السالتشػع:   -
مجسػعة واسعة مغ قائسة عمى الدػؽ لتقجيع الػصػؿ السالي السدتجاـ واستخجاـ 

الخجمات بأسعار معقػلة )الادخار والائتساف والسجفػعات والتحػيلبت والتأميغ( 
 بالإضافة إلى مجسػعة متشػعة مغ مقجمي الخجمات.

تعديد الابتكار التكشػلػجي والسؤسدي كػسيمة لتػسيع  جأبويقرج بيحا الس الابتكار:  -
ي ذلظ عغ شخيق معالجة نقاط الزعف الػصػؿ إلى الشطاـ السالي واستخجامو ، بسا ف

 في البشية التحتية.

تذجيع اتباع نيج شامل لحساية السدتيمظ يعتخؼ  جأبويقرج بيحا السالحساية:   -
 بأدوار الحكػمة ومقجمي الخجمات والسدتيمكيغ.

لجػ الأفخاد  تشسية الثقافة السالية والقجرة الساليةجأ بويقرج بيحا السالتسكيغ:  -
 .ودعع البخامج الحكػمية في ىحا الرجدوالسؤسدات 

خمق بيئة مؤسدية ذات خصػط واضحة لمسداءلة  جأبويقرج بيحا الس التعاوف: -
والتشديق داخل الحكػمة. وكحلظ تذجيع الذخاكات والاستذارات السباشخة عبخ الحكػمة 

 وقصاع الأعساؿ وأصحاب السرمحة الآخخيغ.
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لػضع سياسة قائسة عمى  الستاحةدة مغ البيانات الاستفاجأ بويقرج بيحا السالسعخفة:  -
 .الأدلة وقياس التقجـ

بشاء سياسة وإشار تشطيسي يتشاسب مع السخاشخ  جأبويقرج بيحا الس التشاسب:  -
والفػائج التي تشصػؼ عمييا مثل ىحه السشتجات والخجمات السبتكخة ويدتشج إلى فيع 

 في التشطيع الحالي. سعػقاتالثغخات وال

الشطخ في الإشار التشطيسي  الحؼ يعكذ السعاييخ  جأبويقرج بيحا الس  الإشار:  -
 نطاـ مشاسب ومخف وقائع عمىوإعجاد  الجولية والطخوؼ الػششية ودعع السذيج التشافدي

  .السخاشخ مػازنة

تعسل عمى دعع ونخمز مغ خلبؿ ىحا السصمب إلى أف ىشاؾ عجة جيات دولية 
لي في دوؿ العالع ، وأف السبادغ التي أقختيا مجسػعة وتعديد جيػد الذسػؿ السا

العذخيغ تعج مغ القػاعج اليامة التي يسكغ الاستئشاس بيا عشج ترسيع وتذغيل وتشفيح 
 بخامج الذسػؿ السالي في الجوؿ الشامية.

 

 السبحث الثاني

 وتعزيز الاستقرار والشسهالذسهل السالي 

يمعب الذسػؿ السالي دوراً محػرياً في دعع الاستقخار الاقترادؼ وفكخة الشسػ الذامل 
وذلظ مغ خلبؿ دعسو لفكخة الاستجامة التي بجأت معطع الاقتراديات الاتجاه نحػىا 

السالية وتعديدىا والعسل عمى إيجاد حمػؿ مرخفية مبتكخة لمفئات السيسذة والتي يسكغ 
 خ والعػز . و لتشاوؿ ىحا السػضػع نقدسو لمسصالب التالية :أف تخخجيا مغ دائخة الفق
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قزايا أىسية الذسهل السالي بالشدبة للاستقرار الاقترادي و : السطمب الأول 
 .التشسية

 .الاقترادي الذسهل السالي و تحقيق الاستقرار : السطمب الثاني

  .الذسهل السالي والاستدامة السالية :السطمب الثالث

 .الذسهل السالي والشسه الذامل : السطمب الرابع 

 السطمب الخامس : الذسهل السالي في مرر.

 

 

 السطمب الأول 

 التشسية قزايا أىسية الذسهل السالي بالشدبة للاستقرار الاقترادي و

أضيخت العجيج مغ الجراسات السشافع الستعجدة التي يسكغ أف يحققيا الذسػؿ السالي 
الاستقخار والتشسية وخاصة الخجمات السالية الخقسية كتمظ التي تقجـ وإنعكاس ذلظ عمى 

عبخ الياتف السحسػؿ أو أدوات الجفع الإلكتخوني وغيخىا مغ تصبيقات التكشػلػجيا 
تفعيل نحػ  وضخورية يسكغ الشطخ إلى محػ الأمية السالية كخصػة أولىو  السالية .

الأمية السالية تحفد جانب  ػدور الذسػؿ السالي عمى نحػ صحيح ، حيث أف مح
 . وفي السقابل الصمب  مسا يجعل الشاس عمى دراية بسا يسكشيع وما يشبغي عمييع شمبو

يعسل الذسػؿ السالي مغ جانب العخض  حيث يػفخ في الدػؽ السالية ما يصمبو الشاس 
رفع مدتػػ الثقافة السالية يجعع الانجماج الاجتساعي ويعدز رفالية  . وبالتالي
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تػفخ مؤشخات الذسػؿ السالي  سػاء عمى السدتػػ الكمي أو الجدئي  و  .51السجتسع
عشج استخجاـ ىحه السؤشخات بذكل  . ولكغشسػلية الشطاـ السالي سجػ ل عامةنطخة 

تالي غيخ كاممة عغ شبيعة فخدؼ ومشفرل  فإنيا تػفخ فقط معمػمات جدئية وبال
قج يؤدؼ استخجاـ السؤشخات الفخدية أيزًا إلى تفديخ مزمل و شسػلية الشطاـ السالي 

ويسكغ إضيار أىسية الذسػؿ السالي مغ خلبؿ  . 50لسجػ الذسػؿ السالي في الاقتراد
 الشقاط التالية: 

 

  أولًا تحدين إمكانية إكتداب الدخل :

في الحج مغ الفقخ وعجـ السداواة مغ خلبؿ مداعجة  يسكغ أف يداعج الذسػؿ السالي
، وإدارة السخاشخ  وإدارة عسمية الاستيلبؾ للؤسخ  الشاس عمى الاستثسار في السدتقبل

جسيع فئات  مغفي جسيع أنحاء العالع و والسذاىج في الػاقع أف معطع الأفخاد السالية. 
ومع ذلظ يعتسج العجيج مغ مجسػعة مغ الخجمات السالية السختمفة.  يدتخجمػا الجخل

. ولحا فالذسػؿ ذوؼ الجخل السشخفس عمى الخجمات السالية غيخ الخسسية  لأشخاصا
جخاء السعاملبت بذكل أكثخ كفاءة وأمانًا لإيتيح الػصػؿ إلى الخجمات السالية السالي 

ويداعج الفقخاء عمى الخخوج مغ دائخة الفقخ مغ خلبؿ إتاحة الاستثسار في التعميع 
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مغ خلبؿ تػفيخ شخؽ لإدارة صجمات الجخل مثل البصالة أو فقجاف ، و  عساؿوالأ
 .55الشاس مغ الػقػع في بخاثغ الفقخ أف يقيالسالي أيزًا  ويسكغ لمذسػؿعيل ، السُ 

فسغ خلبؿ التصبيقات التكشػلػجية والخجمات السالية السقجمة عبخ الياتف السحسػؿ 
يو مسا يديع في الحج مغ الفقخ. وقج يسكغ تحديغ شخؽ اكتداب الجخل والترخؼ ف

أضيخت إحجػ الجراسات التي أجخيت في كيشيا عمى أف اتاحة الخجمات السالية السالية 
حققت مكاسب كبيخة ليحه الأسخ  -وخاصة التي تعػليا الشداء –لمعجيج مغ الأسخ 

ألف إمخأة عمى  085% ، وساعجت أكثخ مغ 51حيث زادت مجخخاتيا بأكثخ مغ 
ذخوعات  وأنذصة تجارية  مسا ساىع في تقميز ندبة الفقخ السقع بيغ ىحه إنذاء م

يحرل الأفخاد والأسخ الفقيخة عمى الائتساف ،  .  فعشجما 53%55الأسخ إلى نحػ 
 .سيذعخوف بالقجرة عمى بجء أعساليع التجارية الخاصة وتغصية نفقاتيع الذخرية

وفي إحجػ الجراسات التصبيكية التي تست في السكديظ حػؿ انتذار فخوع السرارؼ 
أف زيادة الػصػؿ إلى الخجمات السالية تؤدؼ وسخعة افتتاحيا داخل السجف تػصمت إلى 

إلى زيادة الجخل للؤفخاد ذوؼ الجخل السشخفس مغ خلبؿ الدساح لأصحاب الأعساؿ 
 .54زيادة إجسالية في التػضيف أعساليع وخمقبغيخ الخسسية بالاحتفاظ 

الجسيع يجخخ الساؿ لتمبية الاحتياجات السدتقبمية ومغ خلبؿ التجارب الػاقعية نجج أف 
في معطع الأحياف ىػ تػفيخ فائس الأمػاؿ دوف إعجاد ميدانيات  الستبع ولكغ الشيج
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دوف تخريز و دوف إعصاء الأولػية للؤىجاؼ السالية الذخرية ،  و  الأسخة ،
 تثسارات بذكل صحيح في فئات الأصػؿ السختمفة ودوف فيع معجؿ العائج الحكيقيالاس

وىشا يأتي الجور الياـ لفكخة التثكيف السالي والتي تعج جدء لا يتجدأ مغ الذسػؿ السالي 
يتعمق التثكيف السالي في السقاـ الأوؿ بالتسػيل الذخري ، والحؼ يسكّغ الأفخاد . و 

لتحديغ الخفالية العامة وتجشب الزيق في الأمػر السالية. مغ اتخاذ إجخاءات فعالة 
ومغ ثع  فإف تحديغ السعخفة السالية للؤسخ ضخورؼ بالشدبة ليع لمسذاركة بذكل 

يمعب محػ الأمية السالية دورًا حيػيًا في وبالتالي مدتسخ في الأسػاؽ السالية. 
 .55ىجافيع الساليةالتخريز الفعاؿ لسجخخات الأسخة وقجرة الأفخاد عمى تحقيق أ 

 ثانياً السداعدة في إدارة السخاطر السالية : 

يداعج الذسػؿ السالي عمى قياـ الأفخاد بإدارة أصػليع السالية بكفاءة فزلًب عغ تجشب 
الػقػع في مذكلبت كانت يسكغ أف تحجث إذا تع التعامل خارج القشػات السالية الخسسية 

ػ الفخدؼ أـ عمى مدتػػ الجولة ككل . و . وليحا الأمخ أىسيتو سػاء عمى السدتػ 
مخاشخ الائتساف ومخاشخ الديػلة ومخاشخ  عجة مجالات مثل تتزسغ السخاشخ السالية

وبالشدبة للؤفخاد السيسذيغ الحيغ يدتيجفيع  التذغيل وارتفاع التكمفة وما إلى ذلظ.
 : 56الذسػؿ السالي ىشاؾ عجة أمػر يجب مخاعاتيا ومشيا

في الغالب عمى  و إدارة السخاشخ الساليةيعتسج نجاح تصػيخ الذسػؿ السالي : أولًا 
وتعميع تقجيع خجمات مالية ملبئسة التحديغ السالي في السشاشق الخيفية. مغ خلبؿ 

تحديغ ولحا مغ السيع الاىتساـ بديادة بخامج الشاس كيفية استخجاـ الخجمات الأساسية ، 
اف في السشاشق الخيفية. ىحه ىي الخصػات الأولى معخفة القخاءة والكتابة لجػ الدك
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يسكغ الشطخ و  لسداعجتيع عمى أف يربحػا مدؤوليغ بذكل فعاؿ عغ إدارتيع السالية.
نحػ التخفيف مغ حجة الفقخ  وضخورية إلى محػ الأمية السالية كخصػة أولى

 .57والتشسية

تقجيع  حيث يتعبمغ الأفزل التفكيخ في تػسيع بعس الخجمات السرخفية  :ثانياً 
مسا يقمل أيزًا مغ  غيخىاالخجمات الأساسية لمفقخاء مثل تحػيل السجفػعات والسجخخات و 

 تكمفة استخجاـ الخجمة. 

مغ الأفزل أف تقػـ السؤسدات السالية بتقجيع الخجمات السالية ليحه الفئات  :ثالثًا 
السجػ القريخ  فائجة أقل لمسؤسدات عمى  سيحقق ىحا الأمخ وإف كاف .بجوف تكاليف

عمى السجػ الصػيل كمسا زاد انتذار الخجمة و لكشيا ستذجع الاستخجاـ بيغ الفقخاء. 
 السالية زادت أرباح السؤسدات التي يسكغ أف تكدبيا.

أف ارتفاع ممكية  التي تػصمت إلييا إحجػ الجراسات الاقترادية   وتكذف الشتائج
ارتفاع  إمكانية يختبط بسخاشخ مالية أكبخ مغ خلبؿ ات لمذخز الػاحجالحداب

 بزسانات أقل ، خاصة لأصحاب الحدابات الحيغ يأخحوف قخوضًا  القخوض الستعثخة
الستقجمة والاقترادات جوؿ في ال لاسيسا  وعجـ كفاءة التكمفة العالية في القصاع السالي

ت السالية دخل الخسػـ أف تخدخ السؤسداحيث مغ السسكغ  التي تسخ بسخحمة انتقالية
مرجر لمسخاشخ مسا يذكل  عشجما يشفح أصحاب الحدابات معاملبت أقل مغ السعتاد

مشتجات التسػيل الخقسي مع زيادة ممكية الحدابات الخسسية  وإف كاف استخجاـ .السالية
يقمل مغ مخاشخ الإفلبس ويحدغ كفاءة و الشامية  جوؿيحدغ كفاءة القصاع السالي في ال

زيادة  مثلمشتجات التسػيل الخقسي فإف زيادة استخجاـ  ىحه الجوؿ،لسالي في القصاع ا
إلى تقميل السخاشخ في  وإف كانت تؤدؼ استخجاـ بصاقات الخرع وبصاقات الائتساف
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بالشدبة للبقترادات إلا أف الأمخ ليذ كحلظ الستقجمة  جوؿفي ال لاسيسا القصاع السالي
يسكغ أف يؤدؼ . وأضافت ىحه الجراسة أنو  الشامية جوؿالتي تسخ بسخحمة انتقالية وال

الذسػؿ السالي السختفع أيزًا إلى ضيػر مخاشخ أخخػ مثل مذكمة السدتخجـ غيخ 
الشذط ، وسػء استخجاـ الائتساف الحؼ يسكغ أف يجعل الفقخاء أسػأ حالًا مسا كانػا عميو 

  .58بجوف الائتساف

الػضائف الأساسية لقبػؿ  تؤدؼتراد في الاق وسيط ماليالبشػؾ التجارية و تعج 
تسثل البشػؾ التجارية أيزًا رابصًا و  الػدائع وإقخاض الأمػاؿ وتقجيع خجمات التحػيل.

 . حيػيًا في نقل الدياسات الاقترادية لمحكػمة وخاصة الدياسة الشقجية لبكية الاقتراد
عخيف السعخفة يسكغ تو ، وتعج السعخفة السالية ىي العامل السيع في ىحا الرجد  

السالية بأنيا القجرة عمى الإلساـ وفيع مشتجات الأسػاؽ السالية ، وخاصة السكافآت 
 القجرة عمى إصجار أحكاـ مدتشيخة واتخاذ، و  حكيسةاتخاذ قخارات  والسخاشخ مغ أجل

. ولفيع كيفية تأثيخ الذسػؿ السالي قخارات فعالة فيسا يتعمق باستخجاـ وإدارة الأمػاؿ
 :59عمى إدارة السخاشخ السالية يسكغ أف نفخؽ بيغ حالتيغ 
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 يدسح الذسػؿ السالي للؤفخاد والأسخ الفقيخة بالحرػؿ عمى:  وفييا   الحالة الأولى
....  والتأميغ والسشتجات الاستثسارية قخوضال مثل لتحديغ رفاىيتيعالخجمات السالية 

تسثل  و ىي القشاة السييسشة لمػساشة السالية تعج البشػؾ التجارية أف  وبسا. وىكحا 
الػدائع السرخفية أىع عشرخ في السعخوض الشقجؼ الحؼ يدتخجمو الجسيػر وتختبط 
التغيخات في نسػ الشقػد ارتباشًا وثيقًا بالتغيخات في أسعار الدمع والخجمات في 

لا  دور الػساشة بكفاءة في تػفيخ الديػلةلكي تؤدؼ البشػؾ التجارية  ، فإنو الاقتراد
يسكغ للؤفخاد والأسخ الفقيخة اتخاذ قخارات مالية جيجة تعسل بج أف تتستع بالاستقخار . و 

يسكغ سجاده بذكل مخيح والاستخجاـ  قخضعمى تحديغ الخفالية مثل الحرػؿ عمى 
التالي تقميل وب الفعاؿ للبئتساف الستاح الحؼ يقمل حالات التخمف عغ سجاد القخوض

ومغ ثع  القخوض الستعثخة والسخاشخ السالية في السيدانية العسػمية لمسؤسدات السالية
يسكغ لبعس الأفخاد والأسخ الفقيخة اتخاذ قخارات مالية  وفي السقابل. تحقيق الاستقخار

ئتساف الستاح الحؼ لئلمجمخة لمخفالية بجلًا مغ تحديغ الخفالية مثل سػء الاستخجاـ 
إلى السجيػنية الدائجة والتخمف عغ سجاد القخوض وبالتالي زيادة القخوض الستعثخة يؤدؼ 

 . ومغ ثع التأثيخ سمباً عمى استقخار الشطاـ السرخفي والسخاشخ السالية

يسكغ لمذسػؿ السالي نقل السخاشخ السالية إلى القصاع السالي الخسسي الحالة الثانية : 
قج يكػف و . سالية التي تقجميا السؤسدات يشخفس الصمب عمى الخجمات العشجما 

نقز الػعي بالخجمات السالية الستاحة ، راجعاً لعجة عػامل مشيا انخفاض الصمب 
التػثيق تعقيج الإجخاءات مثل  والافتقار العاـ للبىتساـ بالخجمات السالية الخسسية ، و

 ، والأمية السالية ، ومدتػيات الفقخ.  الدائج والأوراؽ السصمػبة لفتح حداب رسسي

التي يسكغ أف  أداء السؤسدات السالية السخاشخ السالية العالية تؤثخ سمبًا عمى ولحا فإف
 التذغيلرفع تكمفة  خفس عخض الائتساف وتتخح إجخاءات لسػاجية تمظ السخاشخ مثل 

 .ى العسلبءالإجخاءات عم تمظالتكمفة ومثل ىحه يسكغ أف تؤثخ وتقجيع الخجمات و 
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 ثالثاً : تراكم السدخرات وزيادة الرفاهية :

في التعميع  رمثل عسميات الذخاء والاستثسا لمشفقات السدتقبمية عادة تحدباً  يجخخ الشاس
... وىكحا  الذيخػخة وحالات الصػارغ السحتسمةمػاجية نفقات  وأأو الأعساؿ التجارية 

 أفاد معطع مغ قامػا بالإدخار -5104عاـ  –وفي إحجػ الجراسات الحجيثة ندبياً . 
 أحج البشػؾ أو أؼ نػع آخخ مغ السؤسدات السالية احتفطػا بسجخخاتيع فيبأنيع 

في الاقترادات الشامية يتسثل البجيل الذائع للبدخار في مؤسدة مالية في  و .الخسسية 
غيخ رسسية أو شخز مغ خارج  تجسعات عغ شخيقالادخار بذكل شبو رسسي 

أو  عغ شخيق تجسيع الػدائع الأسبػعية ليحه التجسعاتأحج الأشكاؿ الذائعة و سخة. الأ
أو كل شيخ  السبمغ الكامل لعزػ مختمف كل أسبػع لأعزائيا وصخؼ الذيخية

وفي الغالب يفزل الأفخاد في الجوؿ الشامية وخاصة غيخ الستػفخ ليع . بالتختيب 
السشازؿ أو في أشكاؿ أخخػ غيخ  خجمات مرخفية الاحتفاظ بيحه السجخخات داخل

إف ادخار الأمػاؿ في أحج وبالتالي ف السجػىخات أو الساشية أو العقارات.نقجية مثل 
البشػؾ أو أؼ نػع آخخ مغ السؤسدات السالية الخسسية لو العجيج مغ الفػائج السحتسمة 

التالي وب غيخ السجروس يسكغ أف يحج مغ الإنفاؽ وأيزاً الأماف مغ الدخقة.  وأىسيا
يسكغ لخيار الادخار باستخجاـ حداب أف يعدز و يذجع عمى إدارة نقجية أفزل. 

تػفيخ الدخية والتحكع بذكل أكبخ في  أيزًا التسكيغ الاقترادؼ لمسخأة عغ شخيق
 .61مجخخاتيع مغ خلبؿ زيادة صعػبة وصػؿ العائمة والأصجقاء إلى ىحه الأمػاؿ

الأفخاد غ السجخخات وتخاكع الثخوات . فعادة و يعج الذسػؿ السالي مجخل أساسي لتكػي
، السػىػبػف الحيغ يتستعػف بسدتػػ معيغ مغ الثخوة يختاروف أف يربحػا رواد أعساؿ

الأفخاد غيخ السػىػبيغ  أو أولئظ السػىػبيغ ولكغ مقيجيغ بالثخوة ، غيخ قادريغ عمى و 
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بجء عسل تجارؼ مخبح ، ويختاروف بجلًا مغ ذلظ أف يربحػا مغ أصحاب الأجػر 
تحجد الخيارات السيشية كيف يسكغ للؤفخاد الادخار وأيزًا السخاشخ التي وبالتالي 

ذلظ مغ آثار شػيمة السجػ عمى الشسػ وتػزيع يسكشيع تحسميا ، مع ما يتختب عمى 
. وفي ىحه الحالة يعج الذسػؿ السالي السلبذ الآمغ ليؤلاء السػىػبيغ لمحرػؿ  الجخل

عمى الخجمات السرخفية والتدييلبت الإئتسانية التي تسكشيع مغ بجء إنذاء ومسارسة 
ج السحمي يؤثخ الذسػؿ السالي عمى الشاتالأعساؿ ومغ ثع تكػيغ السجخخات. و 

يدسح بتخريز أكثخ كفاءة  أنومغ خلبؿ في تػزيع الجخػؿ الإجسالي وعجـ السداواة 
يتع تػجيو الأمػاؿ إلى  حيث -للؤمػاؿ بيغ رواد الأعساؿ وبالتالي زيادة الشاتج الإجسالي

الأكثخ  تسػيميةالعقػد ال وأيزاً تعسل. -رواد الأعساؿ السػىػبيغ  مسا يديج مغ إنتاجيع 
السذاركة في الائتساف  مثل -مى الحج مغ اليجر الشاتج عغ الاحتكاكات السالية كفاءة ع

مسا يؤدؼ إلى ارتفاع إجسالي الشاتج السحمي. إذا تع تحقيق ناتج  -وتكاليف السخاقبة
أعمى مغ خلبؿ إعادة تخريز الأمػاؿ لخواد الأعساؿ السػىػبيغ ، الحيغ يتمقػف 

كغ أف يختفع التفاوت في الجخل. ومع ذلظ فإف بالفعل دخلًب أعمى مغ الآخخيغ ، يس
الذسػؿ السالي مغ خلبؿ انخفاض تكاليف السذاركة في الائتساف يسكغ أف يؤدؼ أيزًا 

غيخ مػىػبيغ ندبيًا ، مسا يؤدؼ إلى انخفاض في عجـ السداواة في  جحب عسلبءإلى 
 وأيزاً  .60اة الجخل. وىحا يؤكج السفاضمة بيغ الشاتج السحمي الإجسالي وعجـ السداو 

وىػ بجوره  والاستثسار يؤدؼ تحديغ الػساشة السالية إلى زيادة الجخػؿ وزيادة الإنتاجية
يؤدؼ أيزًا إلى زيادة الصمب مغ قبل رواد الأعساؿ عمى العساؿ مسا يؤدؼ إلى  ما

 .65زيادة الأجػر
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القزايا العجيج مغ  لسعالجة  مجخلًب وسبباً  يعجعمى الخغع مغ أف الذسػؿ السالي و 
الفقخ وعجـ السداواة الحج مغ الشسػ الاقترادؼ و تباشؤ الاجتساعية والاقترادية مثل 

ؿ ، إلا أف ىشاؾ عجدًا محجودًا مغ الأعساؿ التجخيبية الستعمقة بيحا السػضػع. ػ في الجخ
إلى السعمػمات الذاممة بدبب  تفتقخ بالذسػؿ السالي وأيزاً الجراسات البحثية السختبصة

كيفية وصػؿ الشاس في جسيع أنحاء العالع إلى الخجمات تػضح ت التي لا البيانا
بذكل أساسي عمى مؤشخات  يعتسج قياس التسػيل الذامل وقج كافالسالية واستخجاميا. 

الكثافة  مثل عجد السقتخضيغ والسجخخيغ وأجيدة الرخاؼ الآلي وفخوع البشػؾ لكل فخد. 
الرادرة مغ البشظ الجولي أمكغ حل  ي العالسيمع إصجار قاعجة بيانات الذسػؿ السالو 

أسباب عجـ فيع العلبقة  أىع أحج. ويعج تػافخ البيانات 63جدء كبيخ مغ ىحه السذكمة
يتصمب إنذاء مثل ىحه العلبقة سمدمة  ، حيث بيغ الذسػؿ السالي ونسػ الاقتراد الكمي

بًا ما يتصمب تحميل غالو زمشية شػيمة بسا فيو الكفاية بذأف تجابيخ الذسػؿ السالي. 
حتى وقت قخيب ججًا لع و العػامل التي تذكل نسػ الاقتراد الكمي عقػدًا مغ البيانات. 

تكغ البيانات الستعمقة بالذسػؿ السالي عمى السدتػػ العالسي القابل لمسقارنة متاحة مسا 
تي جسعتيا كانت البيانات الستعمقة بالذسػؿ السالي الو يحج مغ القجرة عمى تقييع تأثيخه. 

 مغ كجدء 5114السؤسدات السالية متاحة للبقترادات السختارة اعتبارًا مغ عاـ 
لع تكغ ىشاؾ بيانات عالسية قابمة  وصشجوؽ الشقج الجولي  بيانات متاحة مغ قبل

أوؿ قاعجة  الجولي أشمق البشظوقج لمسقارنة عغ جانب الصمب حػؿ الذسػؿ السالي. 
لعجـ وضػح سبب آخخ . ونزيف ىشا  5100 في عاـ Global Findexبيانات 

ىػ أف الدياسات الػششية التي تيجؼ الارتباط بيغ الذسػؿ السالي والشسػ الاقترادؼ 
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إلى زيادة الذسػؿ السالي في معطسيا حجيثة ججًا  وأف تقييع تأثيخىا عمى الشسػ 
 .64شػيلًب حتى تطيخ ىحه التأثيخات وقتًاسيدتغخؽ 

تكغ عمى وتيخة واحجة لع  عمى السدتػػ العالسي الذسػؿ السالي فزلًب عغ أف اتجاىات
لا تتػافق مبالغ الائتساف الكبيخة دائسًا مع الاستخجاـ الػاسع لمخجمات السالية ،  ، و

الشامية لا  جوؿالذخكات في ال ، و حيث غالبًا ما يتخكد الائتساف بيغ أكبخ الذخكات
مغ  % 50 نحػ تدتخجـ،حيث  السالية تداؿ تػاجو حػاجد في الػصػؿ إلى الخجمات

% مغ  34مقابل  وضاً بشكية وتدييلبت إئتسانيةالذخكات في الاقترادات الستقجمة قخ 
 .65في الاقترادات الشامية كبخػ الذخكات

ونخمز مغ خلبؿ العخض الدابق إلى أف الذسػؿ السالي لو أىسيو كبخػ بالشدبة 
لتشسية الاقترادية ولكغ ما يعػؽ ىحا للبستقخار الاقترادؼ والشسػ وكحلظ قزايا ا

الأمخ أف إجخاء الجراسات التي تػضح العلبقة بيغ ىحه الستغيخات تقتزي مخور فتخة 
زمشية كافية يسكغ مغ خلبليا استشتاج الخوابط برػرة أكثخ وضػحاً ، وىػ ما يرعب 

 حجوثو نطخاً لحجاثة ضاىخة الذسػؿ السالي وتعجد جػانبيا .

 السطمب الثاني

 الاقترادي الاستقرارتحقيق  الذسهل السالي و 

لرانعي الدياسات السالية  تعج التقمبات في الشطاـ السالي العالسي مرجر قمق دائع
ونتيجة لحلظ فإف  والاقترادية سػاء في الجوؿ أو السؤسدات الجولية ذات الرمة .
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حيث قج يكػف بتعصي الأولػية للبستقخار السالي عمى الشسػ السالي  جوؿالعجيج مغ ال
لتحقيق الاستقخار  و الشسػ غيخ مدتجاـ لفتخات شػيمة إذا كاف ىشاؾ عجـ استقخار .

أف الشطاـ السالي حيث عمى تعديد التشطيع السالي.  جوؿالسالي  تعسل العجيج مغ ال
إذا  أزمة تجمخ الاقتراد الحكيقيحجوث يسكغ أف يربح غيخ مدتقخ  مسا يؤدؼ إلى 

-5117بعج الأزمة السالية العالسية في و  سميع ومشاسب وفعاؿ. لع يتع تػفيخ تشطيع
بسا في ذلظ البمجاف -، وضع صانعػ الدياسات في جسيع أنحاء العالع  5119

أجشجة استقخار البشػؾ كأولػية . ومع ذلظ في حيغ  -الستقجمة والشامية عمى حج سػاء
أف صانعي الدياسات قمقػف أكثخ بذأف الأزمة السرخفية السشيجية فإف ىذاشة البشػؾ 
الفخدية يسكغ أف تكػف مقمقة أيزًا لأف العجيج مغ الأزمات السرخفية السشيجية تبجأ 

 الاحتخازية الشقجية دياسةبشاء وضائف مشفرمة لموقج أصبح .  كأزمة في البشػؾ الفخدية
 وأصبحتأحج العشاصخ الخئيدية لإصلبحات واسعة الشصاؽ لتحقيق ىحا اليجؼ.  الكمية

 -وىي في الغالب البشػؾ السخكدية – الدمصة السدؤولة عغ الدياسة الاحتخازية الكمية
 . 66تحجيج وتخفيف السخاشخ الشطامية فػر ضيػرىاو بسيسة السخاقبة  مكمفة

بجلًا مغ -يكػف الشطاـ السالي في نصاؽ مغ الاستقخار متى كاف قادرًا عمى تدييل و 
أداء الاقتراد ، وتبجيج الاختلبلات السالية التي تشذأ داخميًا أو نتيجة لأحجاث  -إعاقة

 وبعبارة أكثخ وضػحاً لابج أف يكػف الشطاـ السالي عمى قجر مغمعاكدة وغيخ متػقعة. 
رجمات والقجرة السدتسخة عمى الأداء الفعاؿ لمػضيفة الأساسية السخونة في مػاجية ال

وذلظ  والاستثسار والاستيلبؾ في الاقتراد الحكيقي. دخارالستسثمة في التػسط في الإ
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 عمى امتراص الرجمات يسكغ أف يؤدؼ إلى دوامة ىبػط  الشطاـ السالي عجـ قجرةلأف 
 .67يل واسع لآلية الػساشة الساليةمسا يؤدؼ إلى أزمة مالية عامة وتعص في الاقتراد

السالي  الشطاـ كبيخ عمىتأثيخ  حجوث إلى الأخيخة  أدت الأزمة السالية العالسيةوقج  
تحػؿ استقخار الشطاـ السالي إلى مدألة مخكدية في الدشػات و  . في كل دوؿ العالع

ل الشطاـ يعس حيث استقخار الشطاـ السالي دورًا ميسًا في الاقتراد معبيو الأخيخة. 
التي إلى الأشخاؼ فائس التي لجييا لأمػاؿ مغ الأشخاؼ اتخريز عمى السالي 

عشجما يكػف الشطاـ السالي غيخ مدتقخ ولا يعسل بكفاءة ، فإف . و العجد  تعاني
و  . 68تخريز الأمػاؿ لا يديخ عمى ما يخاـ بحيث يعيق الشسػ الاقترادؼ السدتجاـ

نطاـ مالي قػؼ ومقاوـ للبضصخابات  صػرة يشعكذ استقخار الشطاـ السالي في
الاقترادية السختمفة بحيث يطل قادرًا عمى أداء وضيفة الػساشة وتشفيح السجفػعات 

يسكشو التعامل مع الرجمات وتقميل الحػاجد في  و وتػزيع السخاشخ بذكل صحيح
صة ثلبثة شخوط خا ىشاؾ مبشظ السخكدؼ الأوروبيل . ووفقاً  عسمية الػساشة السالية

 :69وىي  مختبصة بالاستقخار السالي

. أف يكػف الشطاـ السالي قادراً عمى تحػيل السػارد بكفاءة وسلبسة مغ السجخخيغ إلى 0
 السدتثسخيغ.
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 إدارتيا بذكل جيج ندبيًا. و القجرة عمى. تقييع السخاشخ السالية بجقة معقػلة 5

الرجمات والسفاجآت السالية . أف يكػف الشطاـ السالي في وضع يدسح لو بامتراص 3
 .والحكيكية

وبالشدبة لمذسػؿ السالي ومجػ تأثيخه أو تأثخه بفكخة الاستقخار في الشطاـ السالي فإف 
جدء كبيخ مغ سكانيا  يػجج –وخاصة الشامية ومشخفزة الجخل  –معطع الجوؿ 

نتيجة عجة عػامل أو  والذخكات لا تدتصيع الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية
شبكات الفخوع السحجودة لمبشػؾ والسؤسدات السالية الأخخػ ؛ محجودية  أسباب مشيا 

تػافخ ماكيشات الرخؼ الآلي ؛ التكاليف السختفعة ندبيًا لخجمة الػدائع والقخوض 
؛ ومشح الإئتساف لبعس الفئات قيػد عمى تحجيج اليػية الذخرية وجػد الرغيخة ؛ 
.....  وىكحا  خوضة عمى الأصػؿ القابمة لمتخريز والسعمػمات الائتسانيةوالقيػد السف

مغ  الشطاـ السالي والذسػؿ السالي لو دور ميع وإيجابي في تحقيق الاستقخار في.... 
خلبؿ تقميل ندب القخوض الستعثخة والأزمات السالية التي يسكغ أف يسخ بيا الأفخاد 

ج تسػيمية مشاسبة لمذخكات الشاشئة والرغيخة فزلًب عغ أف إتاحة بخام، والسؤسدات 
وىػ ما يشعكذ إيجاباً  مغ شأنو تجعيع مخكدىا في الدػؽ وتجشب تعخضيا للؤزمات

 :71وذلظ عمى الشحػ التالي عمى استقخار الشطاـ السالي

يؤدؼ التشػيع الأكبخ في أصػؿ البشػؾ نتيجة زيادة الإقخاض لمذخكات الرغيخة  أولًا :
إلى تقميل السخاشخ الإجسالية لسحفطة قخوض البشظ. وىحا مغ شأنو أف يقمل مغ الحجع 

ىحا مغ شأنو أف  . والشدبي لأؼ مقتخض واحج في السحفطة الإجسالية ويقمل مغ تقمبيا
 .عجـ الدجاديقمل مغ مخاشخ 
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زيادة عجد صغار السجخخيغ مغ شأنو أف يديج مغ حجع واستقخار قاعجة الػدائع  :ياً ثان 
، مسا يقمل مغ اعتساد البشػؾ عمى التسػيل غيخ الأساسي ، والحؼ يسيل إلى أف يكػف 

 مخاشخ التقمبات الجورية.  ات. وبالتالي تفادؼ أكثخ تقمباً أثشاء الأزم

ذسػؿ السالي أيزًا في نقل الدياسة الشقجية بذكل يسكغ أف يداىع السديج مغ ال :ثالثًا 
الفئات ذات الجخل  وعادة فإفأفزل ، كسا يداىع في زيادة الاستقخار السالي. 

السشخفس محرشة ندبيًا مغ الجورات الاقترادية لحا فإف إدراجيا في القصاع السالي 
 .سيؤدؼ إلى زيادة استقخار قػاعج الػدائع والقخوض

والتي أجخاىا صشجوؽ الشقج  –جراسات الاقترادية السعاصخة وقج ذىبت إحجػ ال
إلى أف تحديغ الذسػؿ السالي لمسذخوعات الرغيخة والستػسصة يديع في  -الجولي

تعديد الشسػ الاقترادؼ وخمق فخص العسل وتعديد فعالية الدياسة الشقجية والسالية 
وشساؿ أفخيكيا وآسيا  وأيزاً تحقيق الاستقخار السالي . وأف مشصقة الذخؽ الأوسط 

الػسصى والقػقاز يسكغ أف يديع الذسػؿ السالي في رفع معجؿ الشسػ الاقترادؼ بيا 
 . 705155مميػف وضيفة بحمػؿ عاـ  06% وتػفيخ نحػ 0بشدبة 

الذسػؿ السالي لجيو القجرة عمى زيادة ونخمز مغ خلبؿ العخض الدابق إلى أف 
مغ  الخجمات السالية السقجمةالفقخاء إلى  استقخار الشطاـ السالي. وكمسا زاد وصػؿ

مػاردىا السحجودة وإيجاد السؤسدات السالية الخسسية تحدشت قجرة الأسخ عمى إدارة 
يسكغ لمذسػؿ السالي أف يديج السخونة الاقترادية  و. مرادر أخخػ تداعجىا في ذلظ

زاد الذسػؿ السالي كمسا وبالتالي يسكغ القػؿ أنو مغ خلبؿ تقميل الفقخ وتدخيع الشسػ. 
 .زادت فخصة تحديغ استقخار الشطاـ السالي
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انشًول انًانٌ نهًشزوعاث انصغَزة وانًتوصطت فٌ يُطمت انشزق الأوصط وآصَا انوصطي " ، " 

،  17-91يجًوعت خبزاء صُذوق انُمذ انذونٌ   ، إدارة انشزق الأوصط وآصَا انوصطي ، رلى 

7191. 
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 السطمب الثالث

 الذسهل السالي والاستدامة السالية  

يعج مػضػع الاستجامة السالية مغ السػضػعات التي تذغل كافة السؤسدات التي تعسل 
 والتي تعشي قجرتيا عمى  الاستسخار في في مجاؿ تقجيع الخجمات والسشتجات للآخخيغ

تقجيع الخجمات بكفاءة واستسخارية . ولا يػجج تعخيف مػحج مدتقخ عميو للبستجامة 
السالية إذ يحىب البعس إلى القػؿ بأف الاستجامة السالية تعشي قجرة السؤسدة أو 

 العسلبءالاستسخار في تشفيح ميستيا بسخور الػقت وتمبية احتياجات السشطسة عمى 
وفقًا ليحا التعخيف يجب اعتبار الاستجامة عسمية و وخاصة السدتفيجيغ والجاعسيغ. 

ليكل متعجد الأبعاد يتزسغ عشاصخ مثل الاستجامة الدياسية  يتكػف مغمدتسخة 
. بيشسا يشطخ البعس الآخخ إلى الاستجامة السالية .. وىكحا  والاجتساعية والتذغيمية

إيجابي في الاقتراد  الاستخجاـ الفعاؿ لمسػارد وتػليج الثخوة لمسداىسة بذكلعمى أنيا 
القجرة عمى  تعشيالاستجامة السالية وتحىب تعخيفات أخخػ إلى أف   . 75والسجتسع والبيئة

وتػفيخ الاستسخارية لمعسميات عمى السجػ الصػيل  باستخجاـ مديج  والثخوة كيسةالتػليج 
الية يغصي نصاؽ الاستجامة الس ووفقاً لحلظ التعخيفمغ الاستثسارات ومرادر التسػيل. 

العجيج مغ الستغيخات السالية التي تذكل إشار العلبقة الحؼ يخبط بيغ الكيسة واستسخارية 
 .73الأعساؿ
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 Elvin Shava : : Financial sustainability of NGOs in rural development 

programmes‖, Development in Practice Journal, Published online: 22 Dec 

2020, P.2. Available at : https://doi.org/10.1080/09614524.2020.1853059  

Last visit on 25-9-2022. 
73

 Serhiy Zabolotnyy  and Mirosław Wasilewski : ―The Concept of Financial 

Sustainability Measurement: A Case of Food Companies from Northern 

Europe‖ , Sustainability  journal , Vol 11 ,No .18 , September 2019 , P.2. 

Available at :  https://doi.org/10.3390/su11185139 Last visit on 25-9-2022. 

https://doi.org/10.1080/09614524.2020.1853059
https://doi.org/10.3390/su11185139


                  0202 ٌولٌو  -والستون الخامسة السنة – الثانىالعدد  –مجلة العلوم القانونٌة والاقتصادٌة       
 

 الشمول المالي ودوره في تعزيز النمو و الاستقرار الاقتصادي )دراسة تحليلية(          214

 محاولات إدخاؿ مفيػـ الاستجامة في العمػـ الساليةوما تججر الإشارة إليو ىشا أف 
الحؼ تعخضت لو السؤسدات خلبؿ الأزمة الاضصخاب السالي  نتيجة مؤخخًا ضيخت

. وكاف نتيجة في العقج الأوؿ مغ القخف الحادؼ والعذخيغ  الأخيخة والتي حجثتالسالية 
بجيمة لسبادغ  تصبيقاتوبجأ يحل محميا شطخيات السالية الدائجة لحلظ الأمخ تخاجع ال

الاستجامة السالية يػازف بيغ وبالتالي فسفيػـ .  74الإدارة السالية لمسؤسدات والذخكات
الدياسات غيخ السلبئسة لإدارة  وذلظ لأف لقخار الساليالفػائج والسخاشخ في صشع ا

 مغ حجوث الأزمات والخدائخ.السخاشخ وتعطيع الكيسة لا يسكغ أف تحسي 

يؤدؼ تدايج الذسػؿ السالي إلى تدييل وصػؿ الأسخ إلى مشتجات الادخار و 
يجعل الحفاظ عمى استقخار الأسعار  مسا وتدييل وتشطيع عسمية الاستيلبؾوالاقتخاض 

وأيزاً ميسة أسيل بالشدبة لمبشظ السخكدؼ لأف تقمبات الإنتاج لع تعج مذكمة رئيدية. 
زيادة الذسػؿ السالي تعشي ارتفاع ندبة الشذاط الاقترادؼ الحؼ يعتسج عمى أسعار 

وىػ ما الشقجؼ الفائجة ، مسا يؤدؼ إلى احتسالية ارتفاع أىسية أسعار الفائجة في التحػؿ 
إلى تحديغ فعالية الدياسة الشقجية ، مسا يعشي ضسشاً السديج مغ الاستجامة  يؤدؼ

 السالية.

تدايج الذسػؿ السالي يعشي زيادة  ولكغ وعمى الجانب الآخخ مغ ىحه الشطخة التفاؤلية فإف
يسكغ أف تؤدؼ ىحه  ، و عجد السعاملبت السالية التي يغصييا نفذ الػسصاء الحالييغ

السختبصة بتقجيع الكثافة العالية لمسذاركة في الأسػاؽ السالية إلى زيادة التكاليف 
حجوث  الخجمات السرخفية ومخاشخ التعثخ في الدجاد مغ قبل بعس العسلبء و ازدياد

مثل الاستيلبؾ التخفي وعجـ الحرافة في استخجاـ السخاشخ الاجتساعية والأخلبقية 
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 Thomas Lagoarde-Segot : ―Diversifying finance research: From 

financialization to sustainability‖, International Review of Financial Analysis 

, Vol.39, May 2015, P.P1-6 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1057521915000150?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/journal/international-review-of-financial-analysis
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يعخض  ىػ ما قج، و دييلبت الإئتسانية .... وىكحا...الأمػاؿ أو إساءة استخجاـ الت
عجد أكبخ مغ الػسصاء وجػد سيكػف مغ الأفزل وبالتالي   .الاستقخار السالي لمخصخ 

 الساليالسالييغ إذا كاف مرحػبًا بحػكسة مشاسبة وبشية مشاسبة لمتشطيع والإشخاؼ 
لبشػؾ الخيفية  تسثل زيادة عجد السؤسدات السحمية مثل التعاونيات أو ا وذلظ لأف،

 لمتقمبات الاقتراديةمخاشخ أعمى في الأسػاؽ السالية  مسا يجعميا أكثخ عخضة 
 .75وحالات الخكػد 

( 5106-5114وقج خمرت إحجػ الجراسات التصبيكية التي تست خلبؿ الفتخة مغ )
قج يكػف ليا الذسػؿ السالي  زيادة دولة آسيػية إلى أف 30وشسمت اقتراديات نحػ 

ويخجع ذلظ إلى زيادة التػسع في إنذاء  ، جانبي يتسثل في تقميل الكفاءة الساليةأثخ 
بدبب السذاركة السكثفة في الشطاـ السالي مغ قبل السؤسدات السرخفية وفخوعيا 

وعجـ دقة  مسا قج يؤدؼ إلى ارتفاع تكاليف السعاملبت العسلبء ذوؼ الجخل السشخفس
البيانات الستعمقة بالتاريخ الإئتساني لكل عسيل وما قج يتختب عميو مغ مذاكل مالية 

 .76بذكل كبيخ وإيجابي عمى الاستجامة السالية الذسػؿ السالي بيشسا يؤثخ.لاحقة 
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 Thai-Ha Le, Anh Tu Chuc , Farhad Taghizadeh-Hesary  : ―Financial 

inclusion and its impact on financial efficiency and sustainability: Empirical 

evidence from Asia‖ , op.cit, P.312. 
 
76

 Thai-Ha Le, Anh Tu Chuc , Farhad Taghizadeh-Hesary  : ―Financial 

inclusion and its impact on financial efficiency and sustainability: Empirical 

evidence from Asia‖ , op.cit, P.P 320-321. 
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 السطمب الرابع 

 الذسهل السالي والشسه الذامل

ىشاؾ يمعب القصاع السالي برفة عامة دوراً ىاماً في تعديد الشسػ الاقترادؼ ، و 
( القجرة عمى 0: )77لمقصاع السالي تعػد بالشفع عمى الاقتراد وىي رئيدية أربعة أدوار

( تقميل تكاليف السعاملبت والسعمػمات ؛ 3( تعبئة السجخخات ؛ )5تقميل السخاشخ ؛ )
 والجراسات تشاولت العجيج مغ الأبحاثارد الستاحة. وقج لمسػ   الفعاؿ زي( التخر4و)

أف الذسػؿ السالي  السدايا الستختبة عمى الذسػؿ السالي والتي أكجت في مجسميا عمى
يدسح للؤشخاص بإجخاء العجيج مغ السعاملبت السالية اليػمية بذكل أكثخ كفاءة وأمانًا 

. وتػسيع خياراتيع الاستثسارية وإدارة السخاشخ السالية باستخجاـ الشطاـ السالي الخسسي
لظ ومع ذولا شظ أف ىحا الأمخ بالغ الأىسية وخاصة لمفئات السيسذة والأسخ الفقيخة . 

فعالة بشفذ القجر في تحقيق  التي يحػييا الذسػؿ السالي ليدت كل السشتجات السالية
الأدلة  العجيج مغوقج أشارت  الأىجاؼ الإنسائية  مثل الحج مغ الفقخ وعجـ السداواة. 

إلى أف أكبخ التأثيخات تأتي مغ حدابات التػفيخ  التي حػتيا الجراسات البحثية التصبيكية
تتبايغ  ، بيشساشخيصة أف تكػف غيخ مكمفة وتخجـ غخضًا محجدًا   خقسيةوالسجفػعات ال

تطيخ و الأبحاث حػؿ تأثيخ الائتساف الأصغخ وتطيخ آثارًا متػاضعة  إف وججت. 
بعس الجراسات أف الأشخاص الحيغ لجييع تأميغ يدتثسخوف في تقشيات ذات عائج أعمى 
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 Kusuma Ratnawati :‖ The Impact of Financial Inclusion on Economic 

Growth, Poverty, Income Inequality, and Financial Stability in Asia‖ , 

Journal of Asian Finance, Economics and Business , Vol 7 , No 10 , 2020 , 

P.73. 
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تأثيخىا عمى تجابيخ الخعاية  ومخاشخ أعمى عمى الخغع مغ عجـ معخفة الكثيخ عغ
 .78الاجتساعية

في حيغ أف تصػيخ القصاع السالي عمى مدتػػ الاقتراد الكمي أمخ بالغ الأىسية و 
فإف الذسػؿ السالي عمى السجػ ،  عمى السجػ الصػيل أو البعيجلمتشسية الاقترادية 

السذاركة  القريخ والستػسط ىػ الحؼ يسكغ أف يؤثخ بذكل مفيج عمى قجرة الشاس عمى
. وأيزاً يسكغ لمذسػؿ السالي أف يديع في تحقيق أىجاؼ  بذكل أكبخ في فػائج الشسػ

الحج مغ الفقخ وتحديغ الخفالية. الأمع الستحجة لمتشسية السدتجامة وخاصة في مجاؿ 
الأفخاد ذوؼ الجخل السشخفس والأسخ والذخكات  قجرة يػسع الذسػؿ السالي مغحيث 

 وأيزاً يعسل الذسػؿ السالي عمىلخجمات السالية السشاسبة. ػصػؿ إلى المالرغيخة 
سغ خلبؿ التعامل أو ف عمى تحقيق أىجافيع والتعامل مع الرجمات. فخادمداعجة الأ

الادخار أو الاستثسار أو الاقتخاض أو تخفيف السخاشخ يدتصيع الفقخاء خفس تكاليف 
خضيع لمسخاشخ الإنتاجية أو وتخاكع الأصػؿ وتقميل تع وتخشيج الاستيلبؾمعاملبتيع  

. تدتفيج مغ تػفيخ الػقت وتحديغ الخرػصية والأماف  ىحه الفئات الذخرية. كسا أف
وىحا يؤدؼ إلى زيادة الجخل الستاح ، وانخفاض تكاليف الفخصة البجيمة  وزيادة الديصخة 

تقميل إلى بسخور الػقت  . وىػ ما يؤدؼ عمى السػارد السالية وبالتالي زيادة الخفالية
الشسػ في في قيادة الذسػؿ السالي  ديعيسكغ أف يو  .والحج مغ الفقخ عجـ السداواة 

قصاعات اقترادية محجدة وبالتالي يداىع في تحقيق أىجاؼ اقترادية أوسع  يسكغ أف 
تداعج في تأميغ الػصػؿ إلى السػارد مثل الخجمات الأساسية والبشية التحتية والتعميع 

مسا يدسح لمفقخاء بالاستثسار والسذاركة في تكػيغ رأس الساؿ  .والخعاية الرحية 
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 Asli Demirguc-Kunt Leora Klapper Dorothe Singer : ―Financial Inclusion 

and Inclusive Growth- A Review of Recent Empirical Evidence‖ , op.cit , 

P.91. 
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 تحديغ اكتداب الجخلمغ الػصػؿ إلى فخص  فخادالبذخؼ ؛ ويسكغ أف يسكّغ الأ
 . 79وزيادتيا

وىشاؾ عجة مجالات تجعع فكخة الشسػ الذامل وتديع في تحديغ سبل السعيذة للؤفخاد 
دة الأعساؿ والتػضيف و الػصػؿ لمخجمات ومشيا التعميع والرحة والػساشة السالية وريا

لتشسية رأس  الأساسية وىكحا..... وبالشدبة لمجوؿ الشامية فإف صشجوؽ الأمع الستحجة
( يخػ أف ىشاؾ أربعة مجالات أساسية تديع في تعديد الشسػ (UNCDF)) الساؿ

تتسثل وتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة لمحج مغ الفقخ وعجـ السداواة وىحه السجالات 
 :81في الآتي

 لخجمات الأساسية والبشية التحتية.ا -
 التعميع . -
 الرحة . -
 .ريادة الأعساؿ -

بالغ الأىسية إذا  اً الػصػؿ إلى الخجمات الأساسية والبشية التحتية لمجسيع أمخ  ويعج
تشجرج  مغ قبل جسيع الدكاف . وأرادت الجولة تحديغ السذاركة في الشذاط الاقترادؼ 

الخعاية الرحية والبشية التحتية الخقسية واليػاتف السحسػلة والشقل والسياه والرخؼ 
يسكغ أف تؤدؼ القجرة و الرحي والصاقة في فئة الخجمات الأساسية والبشية التحتية. 

أو الاستثسار في الفخص الإنتاجية  -مثل التعميع والرحة-عمى الػصػؿ إلى الخجمات 
الػعي السجتسعي و الحج مغ عجـ إلى زيادة  - ارية والدراعةمثل الأعساؿ التج-

تربح السذاركة  الفخص لمػصػؿ لمخجمات العامةىحه  إتاحة بجوف و . السداواة 
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 Kameshnee Naidoo and Christiaan Loots : ―Financial inclusion through an 

inclusive growth lens‖ , The MAP Global Insights series , Vol 3 , Note 1 , 

2020 , United Nations Capital Development Fund (UNCDF) ,  PP.1-7. 
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 Kameshnee Naidoo and Christiaan Loots : ―Financial inclusion through an 

inclusive growth lens‖ , op.cit ,  PP.4-1. 
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تمعب السيدانيات الحكػمية دورًا  ولحا .الإنتاجية في الاقتراد صعبة عمى الأسخ الفقيخة 
يخ الػصػؿ إلى الخجمات تػف عغ شخيق أكبخ لجعع مدتػػ معيذة الفئات الفقيخة

وىحه السجالات تعج ىي فخص كدب الجخل.  وتحديغالأساسية الجيجة والبشية التحتية 
الأرض الخربة لتفعيل دور الذسػؿ السالي ودمج أكبخ شخائح مسكشة مغ السجتسع 
والسداعجة عمى تحديغ أحػاليع السعيذية سػاء مغ خلبؿ إتاحة نفقات التعميع أو 

سة في تأسيذ مذخوعات ريادة الأعساؿ وتقجيع الجعع السالي ليا في الرحة أو السداى
بجاية إنذائيا . ولحا يسكغ القػؿ أف الذسػؿ السالي ومغ خلبؿ ما يػفخه مغ أدوات 

مشاسبة يسكغ أف يديع في فتح مجالات أوسع للؤسخ والفئات السيسذذة مالية 
نطخًا و  .عمى السجػ الصػيل لمخخوج مغ بخاثغ الفقخ والذخكات الرغيخة ويكػف فخصة

الذسػؿ السالي بحيث يسكغ أف يداىع  مجاؿ لمحاجة إلى إعادة تشطيع العسل الجارؼ في
بذكل ممسػس أكثخ في الحج مغ الفقخ ومكافحة عجـ السداواة ، يجب أف يربح تحقيق 

 -سابق الإشارة إلييا  – السداواة في الػصػؿ إلى مجالات الحاجة الأساسية الأربعة
 .80جفًا وسيصًا أكثخ وضػحًا لمذسػؿ الساليى

الشسػ مغ خلبؿ تذجيع  والسخنة تحفد الأسػاؽ التشافديةوما تججر الإشارة إليو أف  
عمى اختيار السشتجات والخجمات السالية التي تعسل عمى تحديغ حياتيع مع  فخادالأ

زيادة مدتػيات التػضيف مسا يتيح بجوره للؤفخاد تحسل تكمفة مشتجات وخجمات الأنذصة 
سخونة ويتع انحرار تقجيع الخجمات السالية و عشجما تقترخ ىحه الو التجارية الأخخػ. 

مغ  عجد كبيخ ججاً لأسخ والذخكات الكبيخة مع وجػد عمى عجد قميل مغ ا تػزيع الفػائج
إىجار مػارد الجولة و  فإف ىحا يؤدؼ إلىالأسخ الفقيخة والذخكات الرغيخة غيخ السشتجة 

  .تقميل الإنتاجية وإنعجاـ الأمغ السجتسعي
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التي يسكغ أف يقػـ بيا الذسػؿ  والتأثيخات الإيجابية عمى الخغع مغ ىحه الأىسية و
تؤثخ عمى الإمكانات  التي مجسػعة معقجة مغ العػامل الييكميةأنو تػجج  إلا السالي

تفتقخ البمجاف و ومجػ مذاركة الدكاف في تػليج وجشي فػائج الشسػ.  جوؿالاقترادية لم
الشطاـ البيئي الذامل " الشامية إلى العجيج مغ العشاصخ الأساسية لسا يسكغ تدسيتو ب

الاقتراد الػششي الآخح في التػسع عمى نصاؽ  عمى نذخ فػائجوالحؼ يعسل  لمشسػ"
مغ حيث دخل الأسخة والفخص والأمغ الاقترادؼ و جػدة  بيغ معطع الدكاف واسع

عغ إنذاء العشاصخ الأساسية ليحا حيث أف معطع ىحه الجوؿ تأخخت كثيخاً  الحياة.
وىحا يحج . الشطاـ البيئي ، وفقجت فخصة لإشخاؾ السديج مغ سكانيا في عسمية تشسيتيا

مغ قجرتيا عمى الانجماج في الاقتراد العالسي وتػسيع فػائج الشسػ الاقترادؼ لدكانيا 
مسا يؤدؼ بجوره إلى تفاقع عجـ السداواة ويجعل اقتراداتيا عخضة لمتقمبات في  ،

 . 85الرادرات وأسعار الدمع

 الجوؿالتي تست عمى شخيحة متشػعة مغ  83وفي إحجػ الجراسات الاقترادية السعاصخة
تػاجو عػائق ليكمية شجيجة أماـ و ىي بمجاف مشخفزة الجخل  و-الأقل نسػاً في العالع 

 ابذجة لمرجمات الاقترادية والبيئية ولجيي ةمعخض يفيوبالتالي . -التشسية السدتجامة
و  .نتيجة تجىػر مدتػيات التعميع والرحة  رأس الساؿ البذخؼ مدتػيات مشخفزة مغ 

 إلى خسذ مجسػعات عمى الشحػ التالي:ىحه الجوؿ  تع تقديع

السجسػعة الأولي وىي شائفة الجوؿ مشخفزة الجخل لمغاية مع وجػد بعس   -
تتكػف :  ( بػركيشافاسػ وتذسل ىحه السجسػعة ) مػزمبيق ، مالاوؼ ، التفاوتات
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تعتسج في  ذات اقترادات غيخ متشػعة وىينسػاً  جوؿالسجسػعة مغ أقل ال
نقز في البشية التحتية الأساسية مثل الكيخباء  الغالب عمى الدراعة ، وتعاني

و ، ومدتػيات معخفة القخاءة والكتابة مشخفزة لمغاية وفقًا لمسعاييخ العالسية. 
في مجالات التعميع والرحة والتشسية البذخية مشخفس لمغاية ،  ىحه الجوؿأداء 

مؤسدات حكػمية ضعيفة لمغاية وغيخ  ولجييا،  ويعير معطع الدكاف في فقخ
ويبمغ ندبة  محجودة.  ليحه الجوؿ . وبالتالي فإف الآفاؽ الاقترادية فعالة

% 45السدتبعجيغ مالياً في ىحه الجوؿ ولا ترميع خجمات الذسػؿ السالي نحػ 
 مغ الدكاف.

مع وجػد بعس  وىي شائفة الجوؿ مشخفزة الجخلالسجسػعة الثانية :  -
وتذسل ىحه السجسػعة ) تػجػ ، بشيغ ، مجغذقخ ، زيسبابػؼ ،  اتالتفاوت

تػفخ حيث في ىحه السجسػعة لجييا تعقيج اقترادؼ أعمى  جوؿال:  ليدػتػ (
لجييا ضعف نريب الفخد مغ وفي ذات الػقت السديج مغ الفخص الاقترادية 

جؿ وانتذار معمدتػيات السعيذة مغ تجني  . وتعانيالشاتج السحمي الإجسالي 
عمى  . وانخفاض مدتػيات كفاءة الحكػمة وفعاليتيا الفقخ بيغ الدكاف و 

الخغع مغ أف مدتػيات الػصػؿ إلى الخجمات الأساسية والبشية التحتية أعمى 
القجرة  يفتقخوف  ىحه الجوؿ : مغ سكاف51فإف  الأولىالسجسػعة  دوؿمشيا في 

تع تحديغ فخص وفي ىحه السجسػعة مغ الجوؿ إلى الكيخباء.  إلى الػصػؿ
تعج مدتػيات معخفة القخاءة . و بشاء الأصػؿ وريادة الأعساؿ بذكل ممحػظ 

لكغ ندبة   الأولىالسجسػعة دوؿ والكتابة الأساسية أعمى بكثيخ مشيا في 
 :(.5) ولا تتجاوزالأشخاص الحيغ أكسمػا التعميع العالي لا تداؿ مشخفزة 

تبعجيغ مالياً في ىحه الجوؿ ولا ترميع خجمات الذسػؿ السالي ويبمغ ندبة السد
 % مغ الدكاف.58نحػ 
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 ارتفاع عجـ السداواة مشخفزة الجخل مع وىي شائفة الجوؿ :  ثالثةالسجسػعة ال -
جسيػرية لاو الجيسقخاشية ) كسبػديا ، ميانسار ،  وتذسل ىحه السجسػعة

لجييا ما يقخب مغ ثلبثة أضعاؼ نريب  الجوؿ في ىحه السجسػعة : (الذعبية
بسعجلات  الثانية ، وتتستع  الفخد مغ الشاتج السحمي الإجسالي لبمجاف السجسػعة

مدتػيات . ولكغ  نسػ شامل أعمى مغ الجوؿ في السجسػعتيغ الأولى والثانية
ما يقخب  في ىحه السجسػعة ، وتبمغ ىحه الشدبة البصالة وعجـ السداواة أعمى 

. ويبمغ ندبة  :(53) الدكاف البالغيغ عاشمػف عغ العسلمغ ربع  
% 04السدتبعجيغ مالياً في ىحه الجوؿ ولا ترميع خجمات الذسػؿ السالي نحػ 

 مغ الدكاف.
 تفاوتات عاليةمع وجػد الجخل  ةمتػسصوىي شائفة الجوؿ السجسػعة الخابعة:  -

السجسػعة بأعمى نريب لمفخد  ىحه تتستع:  ) بػستػانا( وتذسل ىحه السجسػعة
التي تست عمييا ىحه  سجسػعةالمغ إجسالي الشاتج السحمي مغ بيغ جسيع دوؿ 

تعتبخ مقاييذ التشسية البذخية ، و  لجييا مؤسدات حكػمية قػيةالجراسة ، و 
في ىحه السجسػعة عغ سابقتيا مغ الجوؿ في  والرحة والتعميع أفزل بكثيخ

 ، وتعج مغ الجوؿذات اقتراد غيخ متشػع ندبيًا  ومع ذلظ فيي ىحه الجراسة .
 مدتػيات عالية مغ البصالة اولجيي في تػزيع الجخل والخجمات الأكثخ تفاوتًا

مدتػيات مشخفزة مغ بشاء الأصػؿ  وأيزاً وجػد. مغ الدكاف  :07تبمغ نحػ
ويبمغ  . :7غ لحدابيع الخاص  يالعاممحيث لا تتعجػ ندبة وريادة الأعساؿ 

السدتبعجيغ مالياً في ىحه الجوؿ ولا ترميع خجمات الذسػؿ السالي نحػ ندبة 
 % مغ الدكاف.55

مع انخفاض التفاوتات الجخل  ةمتػسصوىي شائفة الجوؿ السجسػعة الخامدة :  -
: تعج ىحه السجسػعة مغ أفزل السجسػعات  ) تايلبنج( وتذسل ىحه السجسػعة

لجييا ، و ػ مغ التشسية البذخية لجييا أعمى مدتػ في ىحه الجراسة التي تست و 
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ولكغ  4نريب الفخد مغ الشاتج السحمي الإجسالي أقل قميلًب مغ السجسػعة 
 . الجخل مػزع بذكل أكثخ تػازناً أؼ أف مدتػيات عجـ السداواة مشخفزة ندبيًا

وفعاليتيا  و مؤسداتيا كفاءة الحكػمةو  وأيزاً تتدع بانخفاض ندب البصالة ،
عالية ، ويتستع الشاس بإمكانية الػصػؿ إلى الخجمات الأساسية والبشية التحتية 

مدتػيات معخفة القخاءة والكتابة مختفعة ، كسا أف و  ،، والقصاع السالي متصػر 
ويبمغ ندبة  في السجارس الابتجائية جيجة ججًا. يغندب السجرسيغ إلى الستعمس
% 4لجوؿ ولا ترميع خجمات الذسػؿ السالي نحػ السدتبعجيغ مالياً في ىحه ا

 فقط مغ الدكاف.

ونخمز مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى أنو يػجج ارتباط وثيق بيغ تحقيق أىجاؼ الشسػ 
الذامل وبيغ الذسػؿ السالي فكمسا زادت فخصة إمكانية الػصػؿ لمخجمات الأساسية 

دداد ندبة الذسػؿ السالي ، والتعميع والرحة وريادة الأعساؿ نجج أنيا في السقابل ت
غ مغ قجرة الأفخاد عمى الػصػؿ وأيزاً زيادة ندبة السدتفيجيغ مغ الذسػؿ السالي حد  

لمخجمات الأساسية والتعميع والرحة وفتح مدارات لاكتداب الجخل ومغ ثع الخخوج مغ 
ل دائخة الفقخ ولحا يسكغ القػؿ وبكل وضػح أف الشسػ الذامل والذسػؿ السالي يؤثخ ك

  مشيسا ويتأثخ بالآخخ.

 5114مغ وقج ذىبت إحجػ الجراسات الاقترادية التي تست في اليشج  خلبؿ الفتخة 
 نتذارلذسػؿ السالي وىي الإيختكد عمييا ا ثلبثة أبعاد أساسيةإلى أف ىشاؾ 5103إلى 

تػصمت . و السرخفي ، وتػافخ الخجمات السرخفية ، واستخجاـ الخجمات السرخفية 
إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ الشسػ الاقترادؼ والعجيج مغ أبعاد الذسػؿ الجراسة 

 .84السالي
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العلبقة بيغ الذسػؿ السالي والشسػ الاقترادؼ لجوؿ وقج ذىبت دراسة أخخػ لبحث 
تع استخجاـ خسدة متغيخات لكياس العػامل الخئيدية و مشطسة التعاوف الإسلبمي. 

( فخوع 5) ،بالغ  011،111( ماكيشات الرخؼ الآلي لكل 0لمذسػؿ السالي وىي: )
بالغ  0111( حدابات إيجاع لجػ البشػؾ التجارية لكل 3بالغ ، ) 011،111بشكية لكل 

اط التأميغ ( حجع أقد5بالغ ، و ) 0111( مقتخضيغ مغ البشػؾ التجارية لكل 4، )
 55 شحػلػ تستعمى الحياة بالشدبة لمشاتج السحمي الإجسالي. استشادًا إلى نتائج تقجيخات 

دولة مغ دوؿ مشطسة التعاوف الإسلبمي ، وججت الجراسة أف الذسػؿ السالي لو دور 
تأثيخاً متبادلًا وأف ىشاؾ وتعديده ،  تأثيخ إيجابي عمى الشسػ الاقترادؼ وذو  حاسع
 .85بيشيسا

إلا أف ىشاؾ  ات الدابقةوعمى الخغع مغ الشتائج اليامة التي تػصمت إلييا ىحه الجراس 
جوؿ في الاختلبفات كبيخة بيغ وجػد  عتبارات لابج مغ مخاعاتيا مشيا :العجيج مغ الإ

الفائجة ، ومدتػػ الجخل ،  أسعار ، ومعجؿ ومدتػػ التعميع مدتػػ الذسػؿ السالي
رادية ، والثقافة السرخفية لجػ الجسيػر ، وشبيعة التعامل السالية والاقت والدياسات

العػامل التي ىحه . وبالتالي مغ الزخورؼ مخاعاة وىكحا..... مع السؤسدات السرخفية
 في ىحه الجوؿ .قج تؤثخ عمى مدتػػ الذسػؿ السالي 

 ،الخجمات السرخفية مشح اعتساد الذسػؿ السالي صػرتتوفي السسمكة العخبية الدعػدية 
أصبحت الخجمات السرخفية أكثخ تشػعًا وأكثخ سيػلة في الػصػؿ إلييا وأكثخ و 

ملبءمة مغ أجل تحقيق شسػؿ مالي ناجح. ومع ذلظ ، فإف التكاليف التذغيمية 
يعج لحا فإف الحج مغ عجـ تشاسق البيانات ،  السختفعة تسثل تحجيًا لبخامج الاستجامة 
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خة والستػسصة والسؤسدات السالية والبشػؾ لمغاية بالشدبة لمذخكات الرغي اً ضخوري
أدػ تخويج السسمكة العخبية الدعػدية لمذسػؿ السالي مغ وقج  لخفس ىحه التكاليف.

الشطاـ السرخفي مغ خلبؿ سمدمة مغ الأساليب  إلى تغييخ مخصط 5109إلى  5119
حه والدياسات والمػائح لتعديد مدودؼ السشتجات وتشػيع الخجمات السالية. وتذسل ى

لمسؤسدات  ) الجعع( الأمػاؿ الحكػميةوصػؿ الدمدمة ، عمى سبيل السثاؿ ، تدييل 
الرغيخة والستػسصة لسػازنة الإقخاض ضج السخاشخ ؛ تخفيس ندبة الاحتياشي لمبشػؾ 
لتمبية احتياجات التذغيل والحفاظ عمى ندبة معيشة مغ القخوض لمسؤسدات الرغيخة 

عمى القخوض السخررة لبجء الذخكات ذات والستػسصة ؛ تخفيس سعخ الفائجة 
تأسدت ولجعع مدألة الذسػؿ السالي في السسمكة   .والتكشػلػجي الصابع الابتكارؼ 

بشػؾ  01بسمكية  5115الذخكة الدعػدية لمسعمػمات الائتسانية )سسة( في عاـ 
سعػدية في ذلظ الػقت ، كأميغ حفع لمبيانات والسعمػمات الائتسانية مغ جسيع 

تػفخ سسة و اؼ ذات الرمة ليتع تبادليا فيسا بيشيع لتصػيخ سػؽ الائتساف. الأشخ 
معمػماتيا الائتسانية عغ قصاعي الأفخاد والذخكات وتػفخ كافة السعمػمات الائتسانية 

يخكد مؤشخ سيػلة الػصػؿ إلى التسػيل عمى إنذاء نطاـ شامل و  الدمبية والإيجابية.
مغ الػصػؿ إلى التسػيل مغ خلبؿ مجسػعة مغ يسكّغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة 

الأدوات السالية. ويسكغ قياسو مغ خلبؿ عجة مؤشخات ، مشيا ندبة وقيسة الإقخاض 
السسشػح لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة ، وقيسة تكػيغ رأس الساؿ كشدبة مئػية مغ 

 الشاتج السحمي الإجسالي ، بالإضافة إلى سيػلة الحرػؿ عمى التسػيل.

 نحػ (5108-5114) خلبؿ الفتخةبمغ إجسالي عجد التقاريخ الائتسانية الرادرة وقج 
مميػف تقخيخ ائتساني لمدػؽ الدعػدؼ ، فيسا بمغ إجسالي عجد التقاريخ الائتسانية  85.5

مميػف تقخيخ ائتساني. أما عغ  04.9لقصاع الأفخاد والذخكات في قػاعج بيانات سسة 
مميػف  47.15تسانية في قػاعج بيانات سسة ، فقج بمغ العجد الإجسالي لمحدابات الائ

 8، وبمغ إجسالي التقييسات الائتسانية في سسة حػالي  5108حداب حتى نياية عاـ 
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البشية  تعسل ىحه البيانت عمى دعع. و 5108ملبييغ تقييع ائتساني حتى نياية عاـ 
زيادة ثقة  و مذاركة القصاع الخاص ، جػدتيا ، وزيادةالتحتية السالية لزساف 

وتقميل حالة عجـ اليقيغ عشج القجرة عمى تقييع وإدارة السخاشخ ، بالإضافة  السقخضيغ
 . 86إلى تػفيخ السعمػمات الائتسانية اللبزمة لتحديغ القجرة عمى تحميل مخاشخ الائتساف

الشامية ىي التػسع السشتطع واليادؼ في  جوؿالحاجة الأكثخ إلحاحًا لسعطع الوبسا أف 
عادة ما تكػف مؤسدات تسػيل التشسية و عمى نصاؽ واسع.  الاقتراديةتسػيل التشسية 
التي تحتاج لتسػيل شػيل الأجل بتسػيل القصاعات الاقترادية  عشيةىي تمظ الس

 حه السؤسدات. وى ومحفػفة عادة بسخاشخ تخخج عغ نصاؽ عسل البشػؾ التجارية
ارؾ بذكل أساسي في تقجيع السداعجة شػيمة الأجل وتػجو نحػ تمبية الاحتياجات تذ

في الجوؿ  تحتاج البشػؾ السخكدية لحاو .  الائتسانية السخغػب فييا اجتساعيًا واقتراديًا
التي تخغب في ضساف الذسػؿ السالي الفعاؿ لتحقيق تشسية أكثخ مداواة  و الشامية

بشػؾ التشسية العامة ، مثل تشػعة مغ السؤسدات واستجامة إلى تذجيع مجسػعة م
مجسػعة مغ الحػافد والتجابيخ  إلى إقخاروالبشػؾ السجتسعية ، والبشػؾ التعاونية 

 :87الآتية

تذجيع إنذاء وتػسيع بشػؾ التشسية التي تخزع لستصمبات تشطيسية مختمفة   -
 غ البشػؾ التجارية العادية.ع

بقصاعات معيشة والسؤسدات السالية الخاصة التأكج مغ أف البشػؾ الخاصة  -
بالعسيل تعسل بسػجب قػاعج احتخازية وأنطسة أخخػ تخاعي الطخوؼ السحجدة 

 التي تعسل في ضميا مثل البشػؾ الدراعية والبشػؾ التعاونية.

                                                           
86

 Karima Hassan Mohamed Soliman and others :―Impact of financial 

inclusion on sustainability of enterprises in Saudi‖ ,  op.cit, p.2891. 
87

 Jayati Ghosh : ―Microfinance and the challenge of financial inclusion for 

development‖ , Cambridge Journal of Economics , Vol 37 , 2013 , P.P 1292-

1290. 
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إنذاء وتصػيخ شبكات وششية لبشػؾ تشسية السجتسع تكػف مػجية إلى  -
 السجتسعات السحخومة مالياً.

سياسات لتذجيع أو ضساف الإقخاض لبعس القصاعات ذات الأولػية أو تقجيع  -
تجابيخ أخخػ لتػجيو جدء مغ إجسالي الائتساف السرخفي إلى صغار 

 السقتخضيغ بذخوط محجدة.
تقجيع الجعع لتغصية تكاليف معاملبت الإقخاض الأصغخ عشج الاقتزاء  وكحلظ  -

 ضسانات القخوض.

 السطمب الخامس

 ي مررالذسهل السالي ف 

قامت الحكػمة السرخية ببحؿ العجيج مغ الجيػد سػاء عمى السدتػػ السحمي أو الجولي 
مغ أجل تعديد وتجعيع الذسػؿ السالي سػاء مغ خلبؿ إقخار مشطػمة الجفع الإلكتخوني 
أو التػسع في جيػد التحػؿ الخقسي . ومغ جانبيا تحاوؿ البشػؾ العاممة في الدػؽ 

رخفية ججيجة تمبي احتياجات شخائح ججيجة مغ العسلبء . السرخؼ ابتكار خجمات م
 ونحاوؿ مغ خلبؿ الدصػر التالية استعخاض بعزاً مغ ىحه الجيػد .

 :88مشطػمة الجفع الإلكتخوني  وتصػيخ تصبيق

( AFIقامت الحكػمة السرخية بالانزساـ إلى التحالف الجولي لمذسػؿ السالي ) -
وذلظ للبستفادة مغ خبخات وتجارب الجوؿ الأخخػ والسداىسة في 5103عاـ 

 وآليات التشفيح . وضع سياسات وأدوات التصبيق 

                                                           
00

د. أحًذ صعَذ انبكم ، د. إًٍاٌ فاروق انحذاد : "انشًول انًانٌ واَعكاصاتّ عهي يعذل انًُو  

الالتصادً فٌ يصز " ، يجهت كهَت انضَاصت والالتصاد ، انًجهذ انخايش عشز ، انعذد انزابع عشز ، 

 .911- 914، ص  7177ابزٍم 
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قامت الحكػمة السرخية بتشطيع السؤتسخ الدشػؼ لمتحالف الجولي لمذسػؿ  -
والحؼ كاف ييجؼ إلى تعديد الذسػؿ السالي ورسع سياسات  5107السالي عاـ 

 لتحقيق الاستقخار الاقترادؼ والشسػ الذامل .إصلبحية 
قامت الحكػمة السرخية مسثمة في وزارة الاترالات بتػقيع محكخة تفاىع مع  -

وذلظ لتصػيخ البشية التحتية التكشػلػجية وإنذاء  5107شخكة فيدا العالسية عاـ 
 وتذغيل شبكات محمية لبخامج السجفػعات الحكػمية.

قامت الحكػمة السرخية مسثمة مسثمة في الييئة القػمية لمبخيج وبشظ مرخ   -
بتػقيع محكخة تفاىع مع شخكة فيدا العالسية لجعع البخيج السرخؼ في استحجاث 

 وتصػيخ وسائل الجفع الالكتخوني وتػفيخ ماكيشات الرخاؼ الآلي .
مذ الشػاب عاـ السعاملبت السالية غيخ الشقجية مغ قبل مج إقخار قانػف تصػيخ -

 لمحج مغ التعاملبت الشقجية والتػجو نحػ التعامل الإلكتخوني. 5108
إشلبؽ البشظ السخكدؼ لسبادرة ) حداب لكل مػاشغ( بجوف تحسل أية  -

 مرخوفات و العسل عمى تخفيس مراريف الحدابات الدشػية.
قامت شخكة بػابة مرخ الخقسية بتػقيع بخوتػكػؿ تعاوف مع شخكة فػرؼ عاـ  -

لتحريل الاشتخاكات  وقيسة السبيعات وتقجيع خجمات التدػيق والتجارة  5108
 الالكتخونية.

وضع استيخاتيجية الذسػؿ السالي لمتعاوف بيغ الجيات السعشية  والتي تسثمت  -
في البشظ السخكدؼ ، ىيئة الخقابة السالية ، وزارة السالية ، البشػؾ ، البخيج 

سار ، وزارة التخصيط ، وزارة التعميع ، وزارة السرخؼ ، البػرصة ، وزارة الاستث
 .الإعلبـ ، وزارة الذباب والخياضة 

مميػف كارت إلكتخوني في بجاية مايػ  05قامت وزارة السالية بإصجار نحػ  -
السجمذ القػمي لرخؼ رواتب العامميغ والسعاشات ، وتفعيل قخارات  5109

 لمسجفػعات الستعمقة بالتحػؿ نحػ مجتسع رقسي .
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ذاء قػاعج بيانات مالية وفتح حدابات مرخفية ودعع وسائل الجفع إن -
 الإلكتخوني في العجيج مغ السؤسدات والجيات الحكػمية.

استحجاث مشطػمات دفع إلكتخونية في القخػ والأماكغ الشائية لخجمة السػاششيغ  -
 في تمظ السشاشق

 

 مؤشرات الذسهل السالي في مرر :

استعخض البحث في الجدء الأوؿ مشو بعس السؤشخات التي يتع الاعتساد عمييا لكياس 
مؤشخ العسق السالي ، مؤشخ درجة الذسػؿ السالي وكاف مغ أىع ىحه السؤشخات 

الاتاحة السالية و مؤشخ الاستخجاـ السالي . ونحاوؿ مغ خلبؿ ىحه الجدئية تصبيق ىحه 
عغ الاقتراد السرخؼ والرادرة عغ الجيات السؤشخات في ضػء البيانات الستاحة 
 ذات الرمة وذلظ عمى الشحػ التالي : 

مجػ قجرة  -كسا أشخنا سابقاً  –ىحا السؤشخ يػضح  مؤشر العسق السالي : -0
الجياز السرخفي عمى تعبئة السجخخات و التػزيع الكفء لمسػارد السالية 

. وأيزاً يكيذ ىحا الستاحة وكحلظ الحفاظ عمى حقػؽ السػدعيغ والسدتثسخيغ 
السؤشخ ندبة التعامل بالشقج وفكخة عخض الشقػد في السجتسع . ويتع قياس ىحا 
الأمخ مغ خلبؿ ىحا السؤشخ عغ شخيق معخفة ندبة عخض الشقػد إلى الشاتج 

ونحاوؿ مغ خلبؿ الججوؿ التالي استعخاض تصػر حجع  السحمي الإجسالي.
 5101السرخؼ خلبؿ الفتخة مغ ) الشاتج السحمي وعخض الشقػد في الاقتراد 

-5151) 
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 (3ججوؿ رقع )
 مؤشخ العسق السالي في جسيػرية مرخ العخبية 

 (5151-5101خلبؿ الفتخة )
حجع الشاتج  الدشػات

 السحمي
 )بالسميار دولار(

 عخض الشقػد
 )بالسميار دولار(

الشدبة السئػية 
 لمسؤشخ

5101 508.9 065.5 75.6% 
5100 536 079.5 76% 
5105 579.4 084.5 66% 
5103 588.6 504 74% 
5104 315.5 551.7 75.5% 
5105 335.7 549.4 74.9% 
5106 335.9 345.8 011.0% 
5107 535.4 309.5 035.7% 
5108 537.4 514.0 85.9% 
5109 315.3 551.5 85.7% 
5151 360.8 591.3 81.5% 

، د.  0202 – 0202سىىات متفرلة مه انمصدر : انتمرٌر انسىىي نهبىك انمركزي ، 

أحمد سعٍد انبكم ، د. إٌمبن فبروق انحداد : "انشمىل انمبنً واوعكبسبته عهى معدل انىمى 

. وانىسب انمئىٌة تم  071-071الالتصبدي فً مصر " ، انمرجع انسببك ، ص 

 احتسببهب بمعرفة انببحث مه والع انبٍبوبت .

فاع مؤشخ العسق السالي خلبؿ الفتخة محل الجراسة ويتزح مغ خلبؿ الججوؿ الدابق ارت
ثع تعػيع  5100وإف كاف عمى نحػ متحبحب نتيجة للؤحجاث التي شيجتيا الجولة مشح 

%( ما بيغ عامي 81إلى  – 85حتى استقخت الشدبة بيغ )  5106الجشيو نػفسبخ 
 .5151حتى  5107
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عمى مجػ   -كسا أشخنا سابقاً  –يعتسج ىحا السؤشخ تاحة السالية : مؤشر الإ  -5
سيػلة وصػؿ العسلبء لمخجمات السالية الستاحة ومجػ قجرة القصاع السرخفي 
أو القصاع السالي بذكل عاـ عمى جحب العسلبء. و يعتسج ىحا السعيار عمى 
عجد البشػؾ وفخوعيا ومجػ ندبتيا إلى إجسالي عجد الدكاف . ويزيف 

الية غيخ السرخفية التي تقػـ ببعس البعس ليحا السعيار السؤسدات الس
الخجمات ذات الصابع السرخفي مثل مكاتب البخيج . ونحاوؿ مغ خلبؿ 

عجد الدكاف في مرخ وندبتيا لعجد فخوع الججوؿ التالي استعخاض تصػر 
 (5151- 5101خلبؿ الفتخة مغ ) البشػؾ ومكاتب البخيج 

 (4ججوؿ رقع )

 مؤشخ الإتاحة السالية في جسيػرية مرخ العخبية 

 5151-5101خلبؿ الفتخة مغ 

 عجد الدكاف الدشػات 
)بالسميػف 

 ندسة(

عجد 
الفخوع 
 البشكية

مؤشخ 
الإتاحة 

السالية في 
 البشػؾ

عجد فخوع 
مكاتب 

 البخيج

مؤشخ 
الاتاحة 

السالية في 
مكاتب 

 البخيج
5101 77.8 3502 4.5 3754 4.8 
5100 79.6 3573 4.5 3779 4.7 
5105 81,5 3610 4.4 3794 4.7 
5103 83.6 3651 4.4 3826 4.6 
5104 88.8 3712 4.3 3865 4.5 
5105 87.9 3768 4.3 3911 4.4 
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5106 92.4 4096 4.4 3944 4.3 
5107 94.8 4293 4.5 3959 4.2 
5108 96.8 4626 4.8 3994 4.1 
5109 100.4 4365 4.3 4021 4 
5151 101.7 4402 4.3 4060 4 

انمصدر : د. أحمد سعٍد انبكم ، د. إٌمبن فبروق انحداد : "انشمىل انمبنً واوعكبسبته 

 .077 – 071ص عهى معدل انىمى الالتصبدي فً مصر " ، انمرجع انسببك ، 

ويتزح مغ خلبؿ بيانات الججوؿ الدابق أف مؤشخ الاتاحة السالية في مرخ سػاء 
البخيج متجني لمغاية إذ أف الفخع الػاحج في الستػسط يخجـ ما يديج عغ لمبشػؾ أو مكاتب 

ألف مػاشغ وىػ عجد مختفع لمغاية وىػ ما يؤكج أف زيادة عجد الفخوع السرخفية  551
ويخجع ىحا في رأيشا إلى انخفاض مدتػػ   لا يتشاسب أبجاً مع زيادة عجد الدكاف .

سجتسع ، وأيزاً تجني مدتػػ الجخػؿ لجػ الثقافة السرخفية لجػ الكثيخ مغ شخائح ال
الغالبية العطسى مغ الدكاف ، فزلًب عغ ارتفاع التكمفة الخأسسالية لإنذاء فخوع ججيجة 
لمبشػؾ وتجييدىا وتجعيسيا بالبشية التكشػلػجية مسا يجعل تقجيع الخجمات السرخفية ذو 

 -والسشاشق الذعبية كالسحافطات الحجودية –تكمفة عالية وخاصة في السشاشق الشائية 
عغ شخيق  في ىحه السشاشق وتقػـ الحكػمة بسحاولة سج العجد في التػاجج السرخفي

 بشػؾ القصاع العاـ كالبشظ الأىمي وبشظ مرخ.

عمى فكخة  -كسا أشخنا سابقاً  –يعتسج ىحا السعيار  مؤشر الاستخدام السالي : -3
مجػ الاستخجاـ الفعمي لمخجمات السالية والسرخفية الستاحة . ويتع ذلظ مغ 
خلبؿ معخفة حجع الػدائع السرخفية وحجع الائتساف السسشػح لمعسلبء وندبتو 
إلى الشاتج السحمي الإجسالي. ونحاوؿ مغ خلبؿ الججوؿ التالي استعخاض 

وندبتيا إلى  في الجياز السرخفي السرخؼ  تصػر حجع الػدائع والقخوض
 (.5151- 5101خلبؿ الفتخة مغ ) الشاتج السحمي الاجسالي
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 (5ججوؿ رقع )
 مؤشخ الاستخجاـ السالي في جسيػرية مرخ العخبية 

 5151حتى  5101خلبؿ الفتخة مغ   
 الكيسة بالسميار دولار  

الشاتج  الدشػات 
السحمي 

 الإجسالي

حجع 
الػدائع 

 السرخفية

مؤشخ 
الاستخجاـ 

السالي 
لمػدائع 

 السرخفي 

حجع 
الائتساف 
 السرخفي

مؤشخ 
الاستخجاـ 

السالي 
للئئتساف 
 السرخفي

5101 508.9 140.9 64% 97 44% 
5100 536 156.5 66% 96 40% 
5105 579.4 151,8 54 % 98 35% 
5103 588.6 197.3 68% 107.6 37% 
5104 315.5 267.1 87% 104 34% 
5105 335.7 276.3 83% 104 30% 
5106 335.9 244.4 73% 129 39% 
5107 535.4 155.4 66% 133.5 57% 
5108 537.4 194.1 85% 96,5 40% 
5109 315.3 195 65% 97,5 35% 
5151 360.8 195.6 54% 98,2 57% 

انمصدر : د. أحمد سعٍد انبكم ، د. إٌمبن فبروق انحداد : "انشمىل انمبنً واوعكبسبته 

 .071 – 077ص عهى معدل انىمى الالتصبدي فً مصر " ، انمرجع انسببك ، 
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ومغ خلبؿ استصلبع البيانات الػاردة بالججوؿ الدابق يتزح أف مؤشخ الاستخجاـ 
ضحاً في الدشػات محل الجراسة ويخجع ىحا إلى السالي لمػدائع السرخفية شيج تحبحباً وا

 عجة أسباب مشيا :

التغيخات التي شخأت عمى سعخ الرخؼ خلبؿ الفتخة محل البحث وخاصة فيسا  -
 . 5106بعج 

يخجع إلى قياـ البشظ السخكدؼ  5108ارتفاع مؤشخ الاستخجاـ السالي في عاـ  -
أدوات ادخارية بأسعار السرخؼ بخفع أسعار الفائجة وقياـ البشػؾ لاستحجاث 

فائجة مختفعة مسا شجع الأفخاد عمى الاحتفاظ بالأمػاؿ في البشػؾ تفادياً 
 لمزغػط التزخسية.

وفيسا يتعمق بسؤشخ الاستخجاـ السالي للئئتساف  يتزح أيزاً أنو شيج تحبحباً واضحاً 
 في الدشػات محل الجراسة ويخجع ىحا إلى عجة أسباب مشيا :

 الفائجة مسا يديج مغ تكمفة الاقتخاض .ارتفاع أسعار  -
 شػؿ الإجخاءات وتعقجىا السختبصة بالحرػؿ عمى الإئتساف . -
تفزيل معطع البشػؾ تػجيو أمػاليا إلى الاكتتاب في الدشجات الحكػمية وأذوف  -

  الخدانة عغ مشح القخوض لمقصاع الخاص .

 تحديات الذسهل السالي في مرر :

لتي تبحليا الحكػمة السرخية والجيات السختبصة بالذسػؿ عمى الخغع الجيػد الكبيخة ا
السالي إلا أف ىشاؾ عجة تحجيات ومعػقات تحػؿ دوف تحقيق الشتائج السخجػة . وتخجع 
معطع ىحه السعػقات في رأيشا  إلى العجيج مغ العػامل الاقترادية والاجتساعية بل 

 ية :والسػروثات الثقافية ويسكغ أف نػجدىا في الشقاط التال
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انتذار الاقتراد الخفي وخاصة في مجاؿ السذخوعات الرغيخة ومتشالية  -
الرغخ وانتذار السذخوعات العائمية والتي عادة لا تػجج ليا حدابات مرخفية 
أو دفاتخ تجارية أو سجلبت يسكغ التعػيل عمييا وبالتالي إمكانية دمجيا في 

الحػافد التي تجحب ىحه الاقتراد الخسسي يحتاج مجيػد مغ الحكػمة وتػفيخ 
 الذخيحة لمجخػؿ شػعاً في الاقتراد الخسسي.

تفزيل معطع الأفخاد الاحتفاظ بالشقػد في صػرة سائمة أو استثسارىا في أصػؿ  -
 نيا أكثخ أماناً مثل الحىب أو العقارات .لأ

غياب التثكيف السرخفي والسالي فسعطع الأفخاد لا تعخؼ شبيعة الخجمات  -
يا ومجػ مشاسبتيا لاحتياجاتيع ، فزلًب عغ أف السرارؼ في السرخفية وأنػاع

إعلبنيا عغ معطع مشتجاتيا السرخفية تدتيجؼ شخائح معيشة مغ ذوؼ الجخل 
مشتجات كافية تشاسب احتياجات الفئات السيسذة . وبالتالي  تػجج السختفع ولا

البخامج  أصبح محػ الأمية السالية مغ أىع الأولػيات التي يشبغي أف تػجو إلييا
 الحكػمية.

ارتفاع تكمفة آداء الخجمات السرخفية وخاصة في ضل انخفاض الكيسة  -
الحكيكية لمجشيو السرخؼ وىػ ما يجعل الأفخاد تحجع عغ فتح حدابات أو 

 الاستفادة مغ الخجمات السقجمة . 

ونخمز مغ خلبؿ ىحا السصمب إلى أف الحكػمة السرخية تػلي اىتساماً بتحقيق 
، وىشاؾ عجة مبادرات يتبشاىا البشظ السخكدؼ والجيات السعشية  اليالذسػؿ الس

الأخخػ لتعديد الجيػد الخامية إلى زيادة ندبة الػصػؿ لمخجمات السرخفية وتػسيع 
قاعجة السدتفيجيغ . ورغع ىحه الجيػد إلا أف مؤشخات الذسػؿ السالي في مرخ 

لػجػد عجة معػقات  مازالت تذيخ إلى تػاضع ندب الذسػؿ السالي ويخجع ذلظ
مشيا ما ىػ متعمق ببعس السعتقجات الثقافية ومشيا ما ىػ مختبط بالجياز 
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السرخفي ومشيا ما ىػ اقترادؼ . ولحا فإف تعديد الذسػؿ السالي في مرخ 
 يقتزي تزافخ الجيػد لمتغمب عمى تمظ السعػقات . 
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 الخاتسة

والشسػ  الاقترادؼ الاستقخارتشاوؿ البحث مػضػع الذسػؿ السالي ودوره في تعديد 
وأفخد الحجيث عغ ضاىخة الذسػؿ السالي مغ حيث ماىيتيا وتصػرىا واستعخاض أىع 
الشطخيات التي قيمت لتحجيج السدتفيج مغ الذسػؿ السالي ، وكحلظ استعخاض 
الجيػد الجولية والسؤسدات التي تعسل عمى تعديد فكخة الذسػؿ السالي . وسمط 

خ الذسػؿ السالي عمى بعس قزايا التشسية مثل  الاستجامة البحث الزػء عمى أث
السالية والاستقخار الاقترادؼ وتحقيق الشسػ الذامل . واختتع البحث بجراسة 

 لمذسػؿ السالي في مرخ وتصػره والسعػقات التي تػاجيو.

 ىحا وقج تػصل الباحث إلى عجة نتائج وتػصيات نػردىا عمى الشحػ التالي :

 الشتائج :

الحكػمات السختمفة التي الذسػؿ السالي ضاىخة عالسية تذغل اىتسامات يعج  -
 تبحؿ جيػداً كبيخة لتعديده.

ىجؼ الذسػؿ السالي الشيائي ىػ تقجيع خجمات مالية ومرخفية متشػعة تشاسب  -
ضخوؼ واحتياجات الفئات السختمفة في السجتسع وبرفة خاصة الفئات 

 السيسذة .
الجولية والجيات ذات الرمة الجاعسة لفكخة الذسػؿ  تػجج العجيج مغ السؤسدات -

( ، ولجشة أنطسة الجفع BCBS) ةالسرخفي خقابةمل لجشة بازؿالسالي مثل : 
( ، والخابصة الجولية FATF( ، ومجسػعة العسل السالي )CPSSوالتدػية )

 .(IADIلذخكات تأميغ الػدائع )
 الذسػؿ السالي .أرست مجسػعة العذخيغ عجة مبادغ تديع في تعديد  -
الذسػؿ السالي لو نتائج إيجابية عمى كل مغ الاستجامة السالية والاستقخار  -

 الاقترادؼ وتعديد الشسػ الذامل.
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تدعى الحكػمة السرخية لتعديد الذسػؿ السالي عغ شخيق عجة مبادرات مثل  -
 التحػؿ الخقسي .

قتراد تػجج عجة تحجيات تػاجو الذسػؿ السالي في مرخ مشيا انتذار الا -
 سالية العالية للبنتذار السرخفي.الخفي وضعف الثقافة السرخفية والتكمفة الخأس
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 التهصيات :

 يمي : يػصي الباحث بسا

أولًا : أف تعسل الحكػمة السرخية عمى زيادة بخامج التػعية السرخفية ونذخ الثقافة 
 السرخفية بيغ الأفخاد وخاصة في الأرياؼ والسشاشق الشائية .

ثانياً : أف تعسل الحكػمة السرخية بالتعاوف مع البشظ السخكدؼ عمى استيجاؼ معجلات 
التزخع وتقميميا لأف الػضع الحالي وفي ضل ارتفاع معجلات التزخع أدػ إلى تآكل 

 معطع الجخػؿ الحكيكية لمسػاششيغ ومغ ثع انخفزت القجرة عمى الإدخار.

سع في إنذاء فخوع ليا في السشاشق الخيفية ثالثا : أف تقػـ بشػؾ القصاع العاـ بالتػ 
والشائية والتي تعدؼ عشيا عادة بشػؾ القصاع الخاص نطخاً لمتكمفة الخأسسالية وما يسكغ 

 أف تعكدو عمى جػدة الخجمات السرخفية السقجمة وأسعارىا .

رابعاً : أف تتبشى البشػؾ استخاتيجية ابتكار أدوات وخجمات مرخفية تيجؼ إلى خجمة 
 ئات السيسذة وجحب الاقتراد الخفي للئنجماج في الاقتراد الخسسي .الف

خامداً : العسل عمى تبديط الإجخاءات السختبصة بالحرػؿ عمى الإئتساف السرخفي 
 مسا يذجع السذخوعات الرغيخة والستػسصة عمى التػسع .
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