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 الملخص:
َّالذُبررر  جرررععَّعررراَّال  ررر َّال  َّفررر ََّّالحررر   ََّّعررراَّةالكثيررر َّاررراَّالذارررلأهمَّ ا َّا  ذ ررر َّعَّتفررر  َّت

ةبلألعسررلأهمَّاإ ىَّت لأرضررأَّ وَّو وجررأَّعبرر َّابرر  َّانهررلأَّاررلأَّطرر ت  َّبذرر  ََّّالذاررتح ،ة َّلكت ون رر 
ةالَّذرر   البتح طر ََّّطت برر  ارةَّلب  رر  َّوانهرلأَّارلأَّال رع َّالذب  َّ َّ ورر  ىَّوَّ َّلاسرت ذلأ َّ ررااَّالحر   ََّّ ان ر 

عبر ََّّالذت ت   رةَّال لأنعن ر ةَّبلألالت اارلأ ََّّطت بر  ت ت  َّبتح ط َّنطلأقَّاست ذلألأ َّوانهلأَّكالكَّالأَّ
َّاست ذلألأَّبلأإراد َّالذنف د َّ ح َّالذت لأق طاَّ)الذاتهبك( َّوغي َّ لك.َّ

َّالترر  ةَّارراَّالذاررلأهمَّالذت رر   ََّّااررةلة َّإلرر ََّّضَّالت  رر  ََّّول رر َّر، نررلأَّعنرر َّتنلأولنررلأَّلهررااَّالحرر   َّ
ََّّذعر  دَّالالذاتهبكَّوَََّّّبح   َََّّّالذت ت   ةََّّال لأنعن  ةََّّالالت االأ َّطثي  لأ َّون ص َّبالكَّتنلأو ََّّ عب َّحر  

عنر الأََّّ–َّارةَّلهرلأءتحتلأجَّإل َّوضر َّالحبرع َّالذلاَّقلأنعن  ةوالأَّتثي هَّااَّا كلا َََّّّ–سعاءََّّ
ةالَّذر   ال لأقر َّقبرمَّفرعا َّالت َّجععَّعاَّال  َّرَّالذاتهبكَّي    َّ ر َّ ان ر  لذصربحتأَّلاسرت ذلأ ََّّالذ ر  

َّب  ارهَّ اا.َّذعر  دَّال َّويخط َّ ااَّالح   َّ
والذارررتهبكَّي ررر َّعبرر َّعرررلأت َّكرررمَّانهذرررلأََّّذرررعر  دَّالَّراسرررةَّإلرر َّ   َّال  َّول رر َّتعترررب َّ ررراهَّ

جررععَّعرراَّال  َّفرر ََّّتظهرر َّكنت اررةَّا لألارر  َّلاسررت ذلأ َّالحرر   ََّّ  ااررلأ َّات لأببررةَّتاررلأهَّا ورر الت َّ
بحلألرةَّسرب ذةَّوفر ََّّال ضرلأه ب َّ وَّالار  َّبإرجرلأعََّّذرعر  دَّالال    َّفلألذاتهبكَّطبت  َّف َّاعاجهرةَّ

ةَّارر    د َّزان رر  لأَّلررعَّكررلأ َّال  رر َّطرر ت  َّبت رر ي َّ ررلأَّواعلأدتهررلأ َّ ارر َّمَّبرر ف َّنف ررلأ َّرد  َّيتكفرر َّوَّ َّاحرر  
َّالخ اة.أَّطبت  َّب ف َّالأَّي لأد َّالا ءَّالذنفاَّااَّفإن ََّّف َّتنفيا لأَّءَُّ  َّالب ََّّوت  ََّّا ي نةَّلأ َّو ا

إلر ََّّكرلأالًاََّّذاالرث َّب َّوال ضرلأه َّوإإرجرلأعَّالار َّبلأسرتلا ََّّور  ىَّا فر َّالاهرةَََّّّذعر  دَّالطبت  ََّّ
َّب َّ وَّال ضرلأه الار ََّّف أَّطتاب َّلبعق َّالايذاَّالث َّف َّإاالأكَََّّّالذاتهبك َّا َّااتلاكأَّالح  َّ

لأََّّيت ترر  َّوَّارراَّا ررلأ َّالذاررتهبكَّبإرسررلألهلأَّ وَّلاررحنهلأَّإل ررأ.ََّّإلرر َّ  َّطتةكرر َّ َّ وَّالذُ تا ررة  يضررً
يَّحصمَّعب أَّالذاتهبكَّبغ ضَّإتذلأ َّال   َّالا َّانتهلأءَّوان ضلأءَّع  َّال  ضَََّّّذعر  دَّالََّّبح   َّ

َّ َّال لأنع .ََّّب ع ََّّجععَّف أ َّو ااَّالان ضلأءَّطت  َّال  ََّّيَّت  َّالا َّا تب َّ
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 ة:الكلمات الافتتاحي  

َّت  ررررةَّالهررررلاك َّإعررررلأد َّ ذا َّالررررث َّب َّوال ضررررلأه  َّدفرررر َّاصرررر وفلأ َّالخ اررررة َّإرجررررلأعَّالارررر 
َّلأب .الت َّان ضلأءَّال   َّ

Abstract:  

Many issues of importance branch out from the right to 

withdraw from the contract concluded by the new electronic 

means, including those related to the extent of its conflict or 

detaching from the principle of the binding force of the contract. 

As well as determining the time period for using this right, 

defining the scope of its use, relation to the legal effects resulting 

from its use by the unilateral will of one of the contracting parties 

(the consumer) …etc. When we dealt with this right, we chose to 

address one of the complex issues it raises, i.e., to deal with the 

legal implications for the rights of both the consumer and the 

supplier. In addition to the legal issues it raises that need to 

develop appropriate solutions - when the consumer decides to 

withdraw from the contract before the stated time has expired in 

his interest to use this right, and notify the supplier of this 

decision. 

In this context, this research concluded that the supplier and 

the consumer have opposite obligations towards each other that 

appear as a direct result of the use of the right to withdraw from 

the contract. The consumer undertakes vis-à-vis the supplier to 

return the goods or products in a sound condition and within a 

specific period of time, and undertakes to pay the costs of 

returning them. However, if the contract is related to the provision 

of a specific service and its implementation has begun, then, the 

consumer is obligated to pay the equivalent value of the 

implemented part of this service. 
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The supplier on the other side is obligated to receive the goods 

and to return the price in full to the consumer, with the right to 

hold the price until the goods or commodities are received, or until 

the consumer sends or ships them to the supplier. The supplier’s 

right also entails the termination and expiration of the loan 

contract obtained by the consumer for the purpose of completing 

the original contract that was withdrawn, and this expiration is 

made by force of law. 

Keywords: 

Liability for loss, return of goods and commodities, payment 

of service expenses, return of price, expiration of the subcontract. 
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 المقدمة:
الذ بعارررررلأ َّووسرررررلأهمََّّتكنعلعج رررررلأَّطرررررعرَّال بذررررر َّفررررر َّاارررررلأ الت َّ  َّبررررر  َّفاررررر ََّّانررررراَُّ

فارر اَّا رجررلأءَّالذت اارر َّا شرر ااَّي رره َّحلألررةَّارراَّالتصررلألا َّواسررتفلأضَّنررعره َّوال ررلأل َّالا
لر َّيارب َّلرأَّاثيرم ََّّ لأدر َّف َّجذ  َّانلأح َّالح لأ َّو ن رطتهلأَّواالألاتهرلأالن َّحع ََّّالت َّحلألا ََّّ

 َّاراَّوسرلأهمَّ  َّيغير  َّ َّإلاَّطرعرَّالهلأهرمَّو بر َّالت َّ ، َّبهااَّيَّت َّالا َّوااَّبينهلأَّالذالأ َّال لأنعن َّ
َّ    َّلفترررر  َّل ارررر َّاعغبررررةَّفرررر َّال رررر َّكلأنرررر َّسررررلأه  َّوااررررت   ََّّالترررر ةَّ بي يرررر َّالت َّ لأقرررر َّالت َّو نذررررلأ َّ

ةوياررتب لهلأَّبعسررلأهمَّت ن ررةَّوَّ ةَّفرر َّإجرر اءَّااررتح ،ةَّ كثرر َّاسررتنلأر َّوا ونررةَّوانارر لأب  ََّّالكت ون رر 
َّالتر ةَّالكبير  َّال بذ ر ََّّهضرة َّالن ََّّ َّااَّ جمَّاعاك ة َّواب ا َّال  عدَّوتنفيا لأََّّال لأنعن  ةص فلأ ََّّالت َّ

وإلأتر َّجر ءًاَّلاَّطتار  ََّّ وا   رته َّلأسَّي تذ و َّعبيهرلأَّفر َّا ظر َّلارحو َّح رلأته الن َّتلأرََّّ
َّااَّواق ه .

لأََّّطعرَّالذتتلأب َّ ،ر هَّالكبير الت َّول  َّكلأ َّلهااََّّ َّتطرعي َّوسرلأهموََّّارلأر الت َّتح ير ََّّفر َّ يضرً
فرر ََّّ(1)طاذررعر  دَّالعزيرر َّورواجَّت رر ي َّالخرر الأ  َّوزاد َّارر َّ لرركَّر  ررةَّالت َّوََّّاررعي الت َّوََّّالب رر 

 
تنععرر َّالذصررطبحلأ َّوالذاررذ لأ َّالترر َّ شب رر َّعبرر َّالطرر اَّا ورر َّفرر َّال لاقررةَّال   يررةَّفرر َّع ررعدََّّ(1)

ةَّوي رر  الاسررتهلاك َّ يَّارراَّ ةَّوالت الأريرر  َّالاررب َّ وَّال ضررلأه َّ وَّي ررع َّبذذلأرسررةَّا عذررلأ َّوا ن ررطةَّالذهن رر 
 َّياذ أَّ)الذرعرد( 2018َّ(َّلانة181َّرق َّ)َّف لأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَّ َّالخ الأ َّإل َّالذاتهبك

َّلاخصَّيذلأرسَّن رلأشًلأَّ ااَّالَّ(َّااَّال لأبَّا و َّاا1إ َّوردَّت  يفَّالذعردَّف َّالذلأد  َّ)  لأنع َّبةن أ:َّ"كم 
تالأريًّلأَّ وَّتنلأع ًّلأَّ وَّاهن ًّلأَّ وَّح ف ًّلأَّي     َّو اةَّلبذاتهبك َّ وَّطنرت َّسرب ةَّ وَّيصرن   هلأَّ وَّيارتعرد لأَّ وَّ
يصر ر لأَّ وَّطب  هرلأَّ وَّطحج  ررلأَّ وَّي  ضرهلأَّ وَّطترر اولهلأَّ وَّطعزعهرلأَّ وَّياررعقهلأ َّو لركَّبهرر اَّت ر يذهلأَّإلرر َّ
ةَّ الذاررتهبكَّ وَّالت  لأاررمَّ وَّالت  لأقرر َّا ررأَّعبيهررلأَّبررةيَّش ي ررةَّارراَّالطرر  قَّبذررلأَّفرر َّ لرركَّالعسررلأهمَّاإلكت ون رر 

َّوغي  لأَّااَّالعسلأهمَّالت  ن  ةَّالح طثة".َّ
لأَّالذ ررر عَّاإارررلأرات َّفب ررر َّ شبررر َّعب رررأَّفررر َّقررلأنع َّات حرررلأديَّرقررر َّ) فررر َّلارررة َّحذلأيرررة2020ََّّ(َّلارررنة15َّ ارر 

(َّاراَّ رااَّال رلأنع َّعبر َّت  يرفَّالذر ودَّبةنر أ:1َّالذاتهبكَّاصطباَّ)الذ ود( َّإ َّوردَّالن صَّف َّالذلأد  َّ)
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َّواسررر َّوت رر ي َّوررر الأته َّانتارررلأته َّوإ رر َّتاررعي   َّوإررلأتعاَّيذلأرسرررع َّفرر َّسررربيمَّعبرر َّنطررلأق 
َّاررراََّّد ات ررر   ََّّتح يررر َّغرررلأطته َّوابتغرررلأ  َّوسرررلأهم َّجذهرررعرَّالذتكررر رَّلحررر   ََّّة،ي التررر َّوََّّغ الضررر 

َّ.ا ه َّ لأق َّالت ََّّعب َّياالذاتهبك
نرلأءَّعبر َّالث َّااَّاإشر اءَّوََّّكث فة ََّّبهلألة َّالذحلأشةََّّعلأيلأَّواإعلانلأ َّال  َّبعسلأهمََََّّّّواست لأنعا

َّورر  ىَّا َّوإغي  ذررلأَّارراَّوسررلأهمَّاإغرر اءَّوالاررابَّوالخرر الأ َّالذ  وضررة ََّّوال ضررلأه ب َّالارر َّ
جذهرعرََّّىلر  ََّّ لأقر َّالت َّف ََّّة  َّناح َّف َّوب َّر  لأ َّغي َّحق قَّالت وََّّ ة،ي َّالهلأهمالت َّ ا ََّّ

لاَّتف ََّّالت عب َّإب ا َّال  عدََّّوعالألةَّااَّ ا   َّع َّف َّتا ع َّي  اَّ  َّوج بتهالذاتهبكيا
ََّّة. وري َّالض ََّّاطلألبه وَّته َّلأاحت لأج لأق َّوتفت  َّإل َّتبب ةَّالت َّبلألغ ضَّالذ صعدَّااَّ

عبر َّالذعقر ََّّةالذ  وضرَّب الار َّعن الأَّي رلأ  َّالذاتهبكَّ  ََّّعب ول سَّ د َّااَّ لكَّ
حق  رةَّعبر َّ رضَّالعاقر  ََّّلأتهررؤيلاَّيكرع َّبذ ر ورهََّّ بفرلأزالت َّ وَّعبر َّلالألارلأ َََّّّاإلكت ون 

 
ب ةَّ وَّطعزعهررلأَّ وَّطتررلأج َّبهررلأَّ وَّطب  هررلأَّ وَّطعرد ررلأَّ وَّ" َّي رر    َّالخ اررةَّ وَّيصررن َّالارر  َّلاررخصَّاعت ررلأري   كررم 

يص ر لأَّ وَّياتعرد لأَّ وَّطت ومَّف َّإنتلأجهلأَّ وَّت اولهلأَّ وَّتخ ينهلأ َّبه اَّت  يذهلأَّلبذاتهبكَّ وَّالت  لأامَّ
َّ وَّالت  لأق َّا أَّب ةنهلأ".

َّرقرر َّ) (1َّ َّفب رر َّ شبرر َّعب ررأَّفرر َّالذررلأد  َّ)2014(َّلاررنة39َّوإلألن ارر ةَّل ررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّالكررعيت  
َّرق َّ) دَّ وَّالذعر  د( َّ ا لأَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالببنلأن    َّفب ر َّسرذ لأه2005َّ(َّلانة659َّاصطباَّ)الذ و  

ةَّالارر  عديَّلاررنة2َّفرر َّالذررلأد  َّ)  َّفرر 2019َّ ررر 1440(َّبرررَّ)الذحترر ا( َّوسررذ لأهَّنظررلأ َّالت اررلأر َّاإلكت ون رر 
َّ(َّبرَّ)اعف   َّالخ اة(.1الذلأد  َّ)

 َّب ررة َّالتضرربيمَّوالخرر اعَّاإعلانرر َّفب رر َّ شبرر َّعب ررأ2006َّ(َّلاررنة114َّ اررلأَّالتعج ررأَّا وروإرر َّرقرر َّ)
َّ)التلأج (َّعن الأَّع فأَّبةنأ:Traderَّ)اصطباَّ)

("trader": means any natural or legal person who is acting for purposes 

relating to his trade, craft, business or profession and anyone acting in the 

name of or on behalf of a trader). (Article 2/d): from directive 2006/114/ EC 

of the European parliament and of the council of 12 December 2006 

concerning misleading and comparative advertising. 
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ً اَّعرراَّا برر  ََّّأَّلرر َّيررة  َّال  رر َّ نرر ََّّلذحررم  ََّّاسررتلااأيكت رربَّب رر ََّّ،رر  َّ َّبررمَّط ا ررلأَّرؤيررةَّافت اضرر ة
َّ نر َّ ط  َّوي بر َّال ر َّ  َّالنر َّبَّإل َّوج انأَّوع ي تأَّالحق  ةَّف َّا ظ َّا ح لأ  َّفيتا  َّ أَّعن هرا 

َّق .لأ تالَّل حا َّعالأعةَّإل َّالعراءَّالا َّت ج َّع لأربََّّلعَّ َّ   َّويتذن َّتا عَّف َّإب ا َّال   َّ

َّوانحتررأَّ الذاررتهبكَّحذلأيررةَّةا وروإ   رر َّعجيهررلأ َّالت َّر َّالكثيرر َّارراَّال ررعانياَّوَّقرر  َّلررالكَّ
والعسررررلأهمََّّ قَّالطرررر َّبلأسررررت ذلأ َّطب اهررررلأََّّالترررر ال  ررررعدََّّالكثيرررر َّارررراَّجررررععَّعرررراال  َّفرررر ََّّالحرررر  َّ

د َّااَّإب ا َّال  ر َََّّّزان  ةََّّا   ولا ََّّ ََّّلكت ون  ةاإ يُذرناََّّبحير َّ َّوتنرعي هَّأه ع َّرضرلألرَّ؛اح  
َّ. لأق َّالت َّ ،نلأءَّس يلأنهلأَّف ََّّ ويت ب ََّّ يفك  ََّّزان  ةَّفت  

 َّ وَّي ررر  َّطببررر  ََّّال  ررر َّلاَّاحرررمَّ   َّ َّ وَّر ىَّأَّتاررر عَّفررر َّإبررر ا َّال  ررر َّاَّلرررأَّ نررر َّتبررري ََّّفرررإ  َّ
 َّجلأزَّلأَّف َّ اهَّالحلأ َّن ضَّال   َّبإرادتأَّالذنف د َّل  رعدَّالحرلأ َّإلر َّواحت لأجلأتأاطلأل أََّّ

اررلأَّط ت ررأَّاسررت ذلأ َّ ررااَّالحرر َّارراَّالت ااررلأ َّات رر د َّبحرر ََّّ لأقرر  َّارر الت َّاررلأَّكررلأ َّعب ررأَّقبررمَّ
َّالط فيا.

 :راسةالد  مشكلات  
َّراسةَّال  َّ اهَََّّّاعضععَََُّّّطثي َّ ارلأؤلا  َّاراَّالت َّويطر  َّب رضََّّال لأنعن ر ةَّالذ كلا  ََّّب ض 

َّمَّنف لأ َّإعرلأد َّورد  َّتحذ ََّّذعر  دَّالَّإل ا َّعب والذاتهبكََََّّّّذعر  دَّالفلأقَّبياََّّالات  َََّّّ مَّياعزبينهلأ:ََّّ
و ررمَّي رر ََّّ ؟جررععَّعرراَّال  رر َّال  َّأَّفرر َّاسررت ذمَّالذاررتهبكَّح رر ََّّإل ررأَّإ  ََّّلأعةال ضررَّو َّةب الارر َّ

َّال لأنعن ة؟ ااَّالاتفلأقَّتح حًلأَّوجلأهً اَّوا  وعًلأَّوا تً لأَّلاذ  َّا ،لأرَّ
ب َّ وَّالا َّ َّت  ةَّ لاكَّالت َّطثي  لأَّاعضععَّ اهَّال راسةَّو  ىَّا وااَّبياَّالذ كلا َّ

ةَّذرر   ال ،نررلأءَّسرر يلأ ََّّ بكرر َّباررب َّ جنبرر   ََّّذهلأَّالذاررتهبك َّإ  َّتاررب ََّّالترر َّال ضررلأه  َّال لأنعن رر 
ر  مجععَّعاَّال  ر  َّفذراََّّال  َّف ََََّّّّلاست ذلأ َّالح   َََّّّالذ      ََّّالذرعردَّت  رةَّ رااَّالهرلاك؛ََّّطتحذر 

َّ؟الذاتهبكَُّ
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البر ءَّفر َّتنفيراََّّعنر الأَّطرت  ََّّة َّولأتر َّ اهَّالذ كلا َّفر َّع رعدَّت ر ي َّالخر الأ َََّّّوت دادَُّ
جععَّعراَّال  ر  َّفك رفَّال  َّأَّف َّرَّاست ذلأ َّح   َّي    ََّّ  َّ،ََُّّ إل َّالذاتهبكَّال   َّوت  ي َّالخ اة

عب َّح رعقَّواصرلألاََّّتضذاَّالتعفي َّوالحفلأظََّّالت ةََّّ لأامَّا َّ اهَّالذاةلةَّبلألك ف  َّالت َََّّّطت  َّ
َّواح َّاً لأَّ فياالط َّ َّ وَّا   َّالخ اة؟َّذعر  دَّالالذاتهبكَّوَّ َّف َّر  

رفرررضََّّفررر َّالتررر َّتتنلأولهرررلأَّ ررراهَّال راسرررةَّتتذثرررمَّوررر  ىَّا وواحررر  َّاررراَّبرررياَّالذ ررركلا َّ
ر َّال لأنعن  ة َّفذلأَّالحذلأيةَّأإرجلأع وَّاذلأشبتأَّف ََّّ ذاَّإل َّالذاتهبكالث َّإعلأد ََََّّّّذعر  دَّال َّالذ   

نرررأَّاررراَّاسرررت فلأءََّّلبذارررتهبك َّ رررااََّّا ويررر  ررر َّات ََّّإ  ََّّالذرررعر  دَّاررراََّّالرررثذاوالتررر َّتذك  بعكَّالاررر 
 ررراهََّّتررر برررياَّدف َّسرررنتط قَّإليهرررلأََّّالتررر َّوررر  ىَّا الذ ررريا؟َّإلررر َّجلأنررر َّب رررضَّالذ ررركلا َّ

َََّّّراسة.ال  َّ

 راسة:الد  ة موضوع أهمي  
أَّطر دَّعبر َّع رعدَّتتبرع َّ نر ََّّ :نرلأحيتيا َّا ولر َََّّّترأَّاراي َّراسرةَّ  ذ  َّال  َّاعضععَّ راهََََّّّّياتذ  َّ

َّلكت ون ر ةةَّبلألعسرلأهمَّاإالذُب ارالاسرتهلاكََّّع رعدََّّو ر  َّا االر  َّ ار َّفر َّال صر َّالص َّا ك ََّّ
رترأَّارلأَّلاَّحصر َّلرأَّق  ََّّ رأَّبحر   َّلأن رة:َّت ب َّالث َّوَّ.َّذارتهبكالوَََّّّذعر  دَّالبياََََّّّّعب َّلا كةَّالانت ن َّ

يَّجررلأءَّكلأسررتثنلأءَّالررا ََّّجررععَّعرراَّال  رر َّال  َّفرر ََّّالحرر  ََّّو ررعارراَّال ررعانياَّوانحتررأَّلبذاررتهبك َّ
ةَّ وورر وجَّعبرر َّابرر  َّال ررع َّ صَّعب ررأَّالررن َّالذب اررةَّلب  رر  َّ سرر لأبَّوابرر را َّاقتضرر ََّّال لأنعن رر 

َّا عَّف َّإب ا َّال   .الت َّالذاتهبكَّااََّّبه اَّحذلأيةَّرضلأ
 راسة:الد  أهداف 

ةَّالالت ااررلأ ََّّإظهررلأرراسررةَّال  َّتاررته اَّ رراهَّ َّاسررت ذلأ َّالذاررتهبكلأتاررةَّعرراَّالن ََّّال لأنعن رر 
بغ ضَّإعلأد َّالحلأ َّإل َّالأَّكلأ َََّّّ لكت ون  ةبلألعسلأهمَّاإََّّالذُب  ََّّجععَّعاَّال   َّال  َّف ََََّّّّلح  أ

َّ  ررر  ََّّعرررةَّعبيهرررلأ َّوتنرررلأو لأجذرررةَّعنهرررلأَّوالذتف   َّالن َّوا لألارررةَّالذ ررركلا ََّّ لأقررر  الت َّعب رررأَّقبرررمَّ
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لأ َّةاست  ارَّالت  لأالا َّالت الأرير َََّّّتالأ  َّف ََّّالت ذلأنلأ ََّّالض َّ َّالحفرلأظَّعبر َّفر َّوتارلأ  َّ يضرً
َّوتح ي َّال  الةَّبينهذلأ.َّح عقَّواصلألاَّالذت لأق طا

 راسة:الد  منهج  
عنرررر الأَّتنلأولرررر َّاعقرررربَّب ررررضََّّالذررررنه َّالذُ ررررلأر َّعبرررر ََّّراسررررةال  َّفرررر َّ رررراهَّاعتذرررر ُ َّ

راسررة َّسررعاءَّال  َّةَّارراَّاعضررععَّال حرر َّوَّالعشن رر َّ رر ي لأ َّالت َّةَّواعقرربَّا وروإ   رر َّعجيهررلأ َّالت َّ
َّ ررر ي لأ َّالت َّتبررركَّ َّ ررر ي لأ َّالت َّلأدر َّب رررة َّحذلأيرررةَّالذارررتهبك َّ وَّالصررر   رررلأالا َّلألت َّةَّبالخلأتررر 

عبر ََّّالذُب  جععَّعاَّال   َّال  َّالذاتهبكَّف َََّّّلأَّعب َّح   َّت َّوالبتلأ َّنص َّلكت ون  ةالأر َّاإالت َّوَّ
َّلأَّ حكلأاأ.ت َّونظذإلكت ون  ةلا كةَّاإنت ن َّبعسيبةَّ

لأَّإلرر َّالذررنه َّالاسررتن لأش اسررت ارراََّّبلأسررتن لأ َّب ررضَّا حكررلأ عنرر الأَّقذررُ ََّّن  َّ يضررً
الرعارد ََّّال لأا ة  َّوااَّال عاع 2018َّ(َّوسنة181ََّّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَّرق َّ)

َّالت َّ  َّارراَّ جررم1948َّ(َّلاررنة131َّفرر َّال ررلأنع َّالذرر ن َّالذصرر يَّرقرر َّ) مَّإلرر َّنت اررةَّعترر 
تر َّ راهَّورد َّبرياَّدف ََّّالتر ةَّوا  علةَّيذكاَّتطبير َّ حكلأاهرلأَّعبر َّب رضَّالذارلأهمَّانطق  َّ

َّراسة.ال  َّ
لعترربَّاعضررععََّّحبيبرر الت َّوالذررنه َّ اتررأَّعبرر َّالذررنه َّالعتررف َّاعتذرر  َّفرر َّالعقرر َّ

لأ َّوتت  َّوجذ َّوإح َّالح لأه َّوالذ بعالأ َّالذ ت طةَّبأ َّوتحبيرمَّراسةَّوتفًلأَّاعضعع ًَّّال  َّ
ةَّورراءَّف هررررلأءَّال ررررلأنع َّ رررر ي لأ َّالعشن رررر َّالت َّةَّوَّا وروإ   رررر َّعجيهررررلأ َّالت َّوانلأق ررررةَّاررررلأَّتضررررذنتأَّ

َّا بعلة.الت َّولا احأَّف َّ ااَّالخصعص َّبغ ضَّ  عتمَّإل َّت ذ ذلأ  
 راسة:الد  ة خط  

َّ:ا ت راسةَّوفً لأَّلبت ا  َّال  َّتنلأو َّاعضععَّ اهَّنسعاَّ
 مة.المقد   

َّلكت ون  ة.اإَّلأهمعسلألف َّال  جععَّعاَّال   َّالذُب  َّبَّالح  َّالأه ةَّ:َّالت مهيديالمبحث 
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َّلأهمعسرررلألالذُبررر  َّبجرررععَّعررراَّال  ررر َّال  َّفررر ََّّ :َّافهرررع َّووصرررلأهصَّالحررر  َّا و ََّّالذطبررر َّ
َّلكت ون  ة.اإ

َّلأهمعسرررلألالذُبررر  َّبجرررععَّعررراَّال  ررر َّال  َّفررر ََّّلأن :َّضرررعاب َّاسرررت ذلأ َّالحررر  َّالثررر ََّّالذطبررر َّ
َّلكت ون  ة.اإ

فررر َّال  جرررععَّعررراَّال  ررر ََّّسرررت ذلأ َّالحررر   َّاالالت اارررلأ َّالذت ت رررةَّعبررر َّ:َّلالمبحثثثث ا و  
َّالذُب  َّبلألعسلأهمَّاإلكت ون  ةَّبلألن ا ةَّلبذاتهبك.

َّنلأز َّعاَّالخ اة.الت َّب َّوال ضلأه َّ وَّالا ََّّب د  ََّّالالت ا  :َّا و َََّّّالذطب َّ

وارررلأََّّذرررعر  دَّالب َّوال ضرررلأه َّإلررر َّالاررر َّواعرررلأد ََّّبررر ف َّنف رررلأ َّرد  ََّّالالتررر ا لأن :َّالثررر ََّّالذطبررر َّ
َّاةَّإل أ.ي لأد َّالخ اةَّالذ   َّ

اني فررر َّال  جرررععَّعررراَّال  ررر ََّّسرررت ذلأ َّالحررر   َّاالالت اارررلأ َّالذت ت رررةَّعبررر َّ:َّالمبحثثثث النثثث 
َّ.الذُب  َّبلألعسلأهمَّاإلكت ون  ةَّبلألن ا ةَّلبذعر  دَّ

َّذاَّالذررررر فععَّإلررررر َّالذارررررتهبكَّواسرررررتلا َّالرررررث َّبإرجرررررلأعََّّالالتررررر ا :َّ َُّا و ََّّالذطبررررر َّ ب َّالاررررر 
َّ.وال ضلأه 

الطر فياَّ وَّار َّان ضرلأءَّال  رعدَّالت لأب رةَّلب  ر َّا ترب َّالذُب ارةَّبرياَّلأن :َّالثر ََّّالذطبر َّ
ََّّالغي .

َّالخلأتذة.
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 الت مهيدي المبحث 
 لكتروني ة الإ  ائلوسالفي الر جوع عن العقد المُبرم ب الحق  ماهية 

َّ َّو َّالررررر  َّةَّوا ظررررر َّت ررررر ي لأ َّا وروإ   ررررر َّعجيهرررررلأ َّالت َّ َّب رررررضَّنصرررر  ةَّبحذلأيرررررةَّالخلأتررررر 
فر ََّّةَّعبر َّارناَّالذارتهبكَّالحر  َّ ر َّارلأر َّاإلكت ونالت َّقعانياَّالذ رلأالا َّوَّالذاتهبكَّوإ ضََّّ

ةَّاررر   جرررععَّعررراَّال  ررر َّب ررر َّإب اارررأَّورررلا َّال  َّ د َّزان ررر  لأَّلاحررر   َّهرررااَّالحررر   َّ َّولررر َّتضررر َّت  يفرررً
َّةَّلبف أَّال لأنعن .َّبمَّت ك َّ اهَّالذهذ ََّّرَّلذصبحةَّالذاتهبكالذ   َّ

لأَّب ررضَّ و َّإلرر َّب ررضَّالرر  َّةَّوالكثيرر َّارراَّت رر ي لأ َّا وروإ   رر َّعجيهررلأ َّالت َّ لاررلأر َّ يضررً
ََّّب ررضَّووضرر  َّ َّصرربَّبهررلأَّ ررااَّالحرر   َّطت ََّّالترر ةَّالخصررلأهصَّوالذ ايررلأَّاإيالأب رر َّ عاب َّالضرر 

َّوصررلأهصَّوضررعاب َّاسررت ذلأ َّالحرر   َّو سرره َّالف ررأَّال ررلأنعن َّفرر َّتنررلأو َّولارر  َّلاسرت ذلألأ َّ
َّ.ا ت وفً لأَّلبت ا  ََّّ اهَّالذاةلةهااَّفاعاَّنتنلأو َّلَّ جععَّعاَّال   َّال  َّف َّ

َّلأهمعسرررلألفررر َّال  جرررععَّعررراَّال  ررر َّالذُبررر  َّبَّ :َّافهرررع َّووصرررلأهصَّالحررر  َّا و ََّّالذطبررر َّ
َّلكت ون  ة.اإ

لأن :َّضرررعاب َّاسرررت ذلأ َّالحررر  ََّّالذطبررر َّ َّلأهمعسرررلألفررر َّال  جرررععَّعررراَّال  ررر َّالذُبررر  َّبَّالثررر 
َّلكت ون  ة.اإ
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 لُ ا و   المطلبُ 
  ائلوسالفي الر جوع عن العقد المُبرم ب مفهوم وخصائص الحق  

 لكتروني ة الإ 
جرععَّال  َّفر ََّّ ورد لأَّالف أَّال لأنعن َّلبح   ََّّالت   يفلأ َّالت َّقَّ ولًاَّإل َّب ضَّسعاَّنتط  َّ

ةَّبلأسررت ذلأ َّالعسررلأهمَّالذُب اررةَّوعبرر َّال  ررعدَّ بي يرر َّالت َّعرراَّال  رر  َّو رر َّتنطبرر َّعبرر َّال  ررعدَّ
َّسرعاء َّ،ر  ََّّلكت ون ر ةاإ  َّبهرلأَّطتذير ََّّالتر الخصرلأهصََّّت رمَّإلر َّالحر ط َّعراَّ  ر   َّننَّعبر َّحر  

َّ:التلأل حعَّالن َّجععَّعاَّال    َّو لكَّعب َّال  َّف ََّّالح  َّ

: مفهوم الحق     :إلكتروني ةبوسيلة    المُبرمجوع عن العقد الر  في   أولاا
أ:َّ"قرررر ر َّالذت لأقرررر َّب رررر َّإبرررر ا َّال  رررر َّعبرررر َّجررررععَّعرررراَّال  رررر َّبةنرررر َّال  َّفرررر ََّّالحرررر  ََّّي رررر ا

طحورررراَّعبرررر َّ ررررااََّّ.َّويذكرررراَّ   َّ(1)جررررععَّف ررررأ"ال  َّالذفلأضرررربةَّ وَّالاوت ررررلأرَّبررررياَّإاضررررلأهأَّ وَّ
ةالَّذررر   الأَّورررلاَّاررراَّ كررر َّ  يرررفَّ نررر َّالت َّ  َّوعررر  َّتح طررر َّاللازارررةَّلاسرررت ذلأ َّ رررااَّالحررر   ََّّ ان ررر 

 َّعبرر َّالذت ترر  َّال ررلأنعن َّصَّعبرر َّا ،رر َّالررن َّجررععَّعرراَّال  رر  َّوعرر  َّال  َّفرر ََّّتررلأح َّالحرر   َّ
َّاست ذلألأ.

لأََّّيَُّوَّ لأ  فَّفر َّالضر َّ اََّّالطر َََّّّارناَُّأ:َّ"بةنر َّ  اَّ يضرً جرععَّال  َّذعج رأَّيارتط  َّبَّال  ر َّح رًّ
لأَّلعجرأَّار َّالذت لأقر َّا ور َّفر َّإشرلأرَّإعرلأد َّارعازياَّال رع ََّّعاَّال    َّوي ق َّبرأ ىَّبرياَّوجهرً

 
ان ررة ََّّ عذرر َّاحذرر َّعبرر َّال ررلأق :َّالحذلأيررةَّال   يررةَّلبذاررتهبك َّدراسررةَّا لأرنررةَّبررياَّال رر  ي ةَّوال ررلأنع ََّّ(1)

 .َّوينظ َّف َّا ن َّا لأرب:767َّ  َّص:2004َّ ر 1425الذ لأرا َّاإسكن ري ة َّش  ةَّ
Apo Alleme: La protection du consommateur à l’épreuve des technologies de 

l’information et de la communication : étude du droit ivoirien à la lumière du 

droit français, Thèse, Université de Perpignan Français,  Année 2018-2019, 

p. 58. 
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َّاإلارلأر َّإلر َّوجرعبَّاسرت ذلأ َّالحر   ََّّطتضرذ اأَّل َّنظ  َّ ن ََّّ يَّاحم َّال  َّ.َّو ااََّّ(1) فيا"الط َّ
د ََّّزان  ةََّّا   جععَّعاَّال   َّولا ََّّال  َّف ََّّ الذارتهبكَّفر َّاسرتب ا ََّّ َّول َّي  َّإل َّحر   َّاح  
عاز َّالتر َّجععَّعاَّال   َّبإعرلأد َّال  َّف ََّّب ة َّفضلًاَّعاَّت كي هَّعب َّرإ َّاست ذلأ َّالح   َّالا َّ

َّإل َّال   َّبياَّالذت لأق طا.
ورلا َّاهبرةَّاحر د ََّّ–"اُكنةَّت  ي  ةَّ وَّاتفلأا ةَّتت اَّلبذاتهبكَّوع فأَّرو و َّبةنأ:ََّّ

َّ.(2)ال جععَّعاَّال   َّدو َّإب اءَّالذب ر َّب   َّتحذمَّنف لأ َّردَّالذب  "َّ–
أ:َّ"حٌ َّا  رٌَّ ح َّالذت لأقر طاَّ)الذارتهبك(َّبةن ََّّ–َّجلأزَّلنلأَّ لكَّإ  َََّّّ-يذكننلأَّت  يفأََّّوَّ

ةَّاررر   يارررت ذبأَّبإرادترررأَّالذنفررر د َّورررلا َّ د َّزان ررر  عقررربَّعبررر َّقبرررع َّ وَّرفرررضَّالت َّ َّدو َّاحررر  
الذت لأقرر َّا ورر  َّوإغيرر َّالباررعءَّإلرر َّال ضررلأء َّوإرر و َّفرر ضَّ يَّع عإررلأ َّعب ررأ َّطترر اَّلررأَّ

عب َّ لكَّااََّّطت ت  َّا َّالأََّّ لأق  الت َّالحلأ َّإل َّالأَّكلأ َّعب أَّقبمََّّاعلأد وَّلأ:َّن ضَّال   َّإا َّ
ةَّالت اارررلأ َّ  لأقررر َّإ َّكرررلأ َّقرررلأبلًاَّالت ََّّ ءَّاحرررم  َّال ررر َّلأَّاسرررتب ا َّوااررر َّ َّ(3) فياالطررر ََّّبحررر   ََّّقلأنعن ررر 

َّللاستب ا ".َّ

 :إلكتروني ةبوسيلة    المُبرمجوع عن العقد الر  في   ثانياا: خصائص الحق   
ةبلألعسررررلأهمَّاإَّالذُبرررر  جررررععَّعرررراَّال  رررر َّال  َّفرررر ََّّ َّالحرررر  َّطتذيرررر َّ بذاذععررررةَّارررراََّّلكت ون رررر 

َّ:ا ت حعَّالن َّعب َّفصيمَّالت َّب  ءَّااَّ َّنتنلأولهلأَّالخصلأهصَّوالذ ايلأ

 :  مؤقت   تقديري    حق   -1

 
(1) David Basco: Le droit de rétractation D’un aspect des rapports du droit de 

la consommation et du droit commun des contrats. These, Faculté de droit et 

de science politique d’Aix-Marseille, 1999, p. 3. 

دارََّّ الذاررررتهبكَّفررر َّال رررر و  َّدراسرررةَّا لأرنررررةَّلحررر   ََّّالت نظررر  َّال ررررلأنعن  َّاصرررطف َّ حذرررر َّ برررعَّعذرررر و:ََّّ(2)
َّ.34َّص:ََّّ  2016الالأا ةَّالا ط   َّاإسكن ري ة َّش  ةَّ

َّ َّالت  االأ َّالذعر  دَّوالذاتهبكَّتالأهَّب ضهذلأَّال  ضَّوالت َّتتنلأولهلأَّ اهَّال  راسة.َّبالكَّ ص َُّن ََّّ(3)
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ةبعسرريبةََّّالذُبرر  جررععَّعرراَّال  رر َّال  َّالحرر َّفرر َّ  َّتهبكلبذاررَّت رر ط ي ََّّحرر  َّ ررعََّّإلكت ون رر 
يارررتط  َّاسرررت ذلألأَّبإرادترررأَّالذنفررر د َّدو َّالحصرررع َّعبررر َّرضرررلأَّيخضررر َّلت ررر ط هَّالذطبررر  َّ

 وََّّدف تررأَّالتر را َّ وَّا سرر لأبَّ َّولاَّطبترر  َّبذ تضرلأهَّبرراك َّوتعضر اَّالذبر   َّذرعر  دَّالواعاف رةَّ
 َّ وَّ وَّال ضررلأعةَّب ةالارر َّوجررعدَّعيرر َّفرر ََّّأ ررت  َّلاسررت ذلأللاَّيَُّوَّ َّ(1)أاسررت ذلألإلرر ََّّ لالأتررأ

َّاةَّإل أ.َّالخ اةَّالذ   َّوجعدَّن صَّف َّ

َّعرراَّال  رر َّلاَّيُ ررت  َّ  َّ َّالحرر َّفرر َّال جررعع  وإصرر دَّ لرركَّي رري َّب ررضَّالف ررأَّإلرر َّ   
ف َّف َّالاب َّاحمَّال    َّ وَّباب َّع  َّاطلأب تهلأ َّبرمَّيذكراَّ يكع َّباب َّوجعدَّعي َّو 
ت َّعنهرلأَّ َّاقتصلأديةَّ وَّاجتذلأع ةَّ وَّحتر َّنفار ةَّنر    َّيُ  ىَّال جععَّعاَّال   َّإل َّ س لأب 

َّ.َّ(2)ت غيي َّر يَّالذُاتهبك
َّعبررررر َّ ررررراهََّّيت تررررر  َّوَّ بلألعسرررررلأهمََّّالذُبررررر  رجرررررععَّالذارررررتهبكَّعررررراَّال  ررررر ََّّةَّ   َّ  َّالخلأتررررر 

ةاإ فًلأَّارراَّجلأن ررأَّفرر َّاسررت ذلألأَّلهررااَّوانهررلأءَّال  رر َّبإرادتررأَّالذنفرر د َّلاَّي تبرر َّت ارر ََّّلكت ون رر 
عبرر ََّّا ويرر َّأَّلرر َّطتاررلأوزَّالحرر ودَّالذةلعفررةَّفرر َّاسررت ذلأ َّالذب رر  َّوإ رر َّ َّشلألذررلأَّ نرر َّالحرر   َّ
تغييرررر َّنت اررررأَّالاسررررت ذلأ َّالذفرررر  َّ وَّالذتاررررلأوزَّلبحرررر ودََّّدو َّ  َّيطرررر  َّعب ررررأَّ ي ََّّحلألتررررأ

َّ لأق .َّالت َّاتأَّلب ص َّااَّءتأَّ وَّالا َّااَّتلاحي َّح  َّالت َّبغ ضََّّ الذ  علةَّللاست ذلأ 
 لأقرر َّالت َّجررععَّعرراَّال  َّأَّفرر َّةَّالذاررتهبكَّعنرر الأَّط لألارر َّح رر َّولاَّيذكرراَّ  َّتن  رر َّااررحول  َّ

اارتذ ََّّا ي نرةوفر َّحر ودَّوضرعاب ََّّاسرت ذلألأَّلهرااَّالحر   َََّّّة َّ   َّ ر َّالن َّولعَّكلأ َّسر ءََََّّّّ حت
َّا ا  .َّال لأنعن  ةصعصَّالن َّااَّ

 
)1( Marco Loos: Rights of Withdrawal, Centre for the Study of European 

Contract Law Working Paper Series No. 2009/04. pub on SSRN Electronic 

Journal,  February  2009, p. 15. 

Apo Alleme: op. cit. p. 68. 

َّ.43َّص:َّا ج َّسلأب  َّاصطف َّ حذ َّ بعَّعذ و:ََّّ(2)
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 َّب رة َّحذلأيرة1997َّ(َّلارنة7َّرقر َّ)َّا وروإر    َّعج رأَّالت َّول  َّ لالأرَّإل َّ راهَّالذارةلةََّّ
َّالذُب ارربررلأل  عدََّّطت برر  الذاررتهبكياَّف ذررلأَّ الذاررتهبكَّفرر ََّّعبرر َّحرر   ََّّةَّعرراَّبُ رر  َّعنرر الأَّنررص 

ةةَّبلألعسرررلأهمَّاإالذُب ارررجرررععَّعررراَّال  رررعدَّال  َّ َّالتررر  َّدو َّاطلألبترررأَّبإبررر اءَّا سررر لأبَّلكت ون ررر 
َّ.(1)تأااحولي ََّّان  لأدَّ لأق َّودو َّالت َّجععَّعاَّال  َّأَّف َّدف تأَّإل َّا لألا  َّح   َّ

َّ اررعي َّعرراَّبُ رر َّالت َّ َّب ررة 2002َّ(َّلاررنة65َّرقرر َّ)َّا وروإرر    َّعج ررأَّالت َّعبيهررلأََّّونررص 
ةلبخررر الأ َّ جرررععَّعررراَّال  رررعدَّال  َّلبذارررتهبكَّفررر ََّّ َّالحررر  َّلبذارررتهبكيا َّعنررر الأَّ عطررر ََّّالذلأل ررر 

ب َّانهررلأَّع ي تررأَّت ررك ََّّالترر أَّبرراك َّا سرر لأبَّإل اارردو ََّّلكت ون رر ةةَّعبرر َّالعسررلأهمَّاإالذُب ارر
َّ.(2) لأق َّالت َّجععَّعاَّلأل  َّف َّاتخلأ َّق ارهَّب

ََّّ 2008(َّلانة122َّرق َّ)َّا وروإ    َّعج أَّالت َّه َّ اتأَّالن َّعب ََََّّّّوسلأر َّ بحذلأيةََّّالخلأص 
ةَّبنظلأ َّاقتالأ َّالعقر َّوقضرلأءَّاإجرلأزا َّوع رعدَّإعرلأد َّالب ر َّالذُب اال  عدََّّالذاتهبكياَّف ََّّ

 
َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّ(1) َّنابي ي ةَّ ع:َّونص 

"For any distance contract the consumer shall have a period of at least seven 

working days in which to withdraw from the contract without penalty and 

without giving any reason". Article (6/1): from Directive 97/7/EC of the 

European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protection of 

consumers in respect of distance contracts - Statement by the Council and the 

Parliament re Article 6 (1). 

َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّ(2)  نابي ي ةَّ ع:ونص 
"The Member States shall ensure that the consumer shall have a period of 14 

calendar days to withdraw from the contract without penalty and without 

giving any reason". Article (6/1) from Directive 2002/65/EC of the European 

Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the distance 

marketing of consumer financial services and amending Council Directive 

90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 98/27/EC. 
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َّالت َّوَّ ةَّبنظرررلأ َّالعقررر َّالذُب ارررجرررععَّعررراَّال  رررعدَّال  َّالذارررتهبكَّفررر ََّّعبررر َّحررر   ََّّ رررلأد  َّإ َّنرررص 
َّ.َّ(1)جععال  َّأَّباك َّ س لأبَّ ااَّإل اا لأد َّب و َّالت َّجلأزا َّوع عدَّإعلأد َّالب  َّوَّوقضلأءَّاإ

 َّبح رررعقَّالذارررتهبكيا َّفبررر َّ َّالذت بررر  2011َّ(َّلارررنة83َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت َّلأَّ اررر َّ
َّال  َّطتخبرربَّعرراَّ ررااَّ  رر َّةَّعرراَّبَُّالذُب اررالذاررتهبكَّفرر َّال  ررعدََّّعبرر َّحرر   ََّّكرر َّعنرر الأَّنررص 

دف تررأَّإلرر ََّّالترر الذبرر را ََّّذررعر  دَّالط ارر َّبررياَّطرر يََّّجععَّعرراَّال  رر َّدو َّاطلألبتررأَّبررة  َّلأل  َّبرر
َّ.َّ(2)جععَّعاَّال   َّال  َّأَّف َّاست ذلأ َّح   َّ
َّ جررععَّعرراَّال  َّالذاررتهبكَّفرر ََّّعبر َّحرر   ََّّالاسررتهلاكَّقررلأنع َّفرر ََّّعَّالف نارر  َّالذ رر   ََّّونرص 

ر َّذررر   الةَّعبررر َّلاررر كةَّاإنت نررر َّقبرررمَّان ضرررلأءَّالذُب ارررال  رررعدَّ َّلاسرررت ذلأ َّ رررااَّالحررر  ََّّالذ ررر  
َّ.(3) لأق َّالت َّاَّرجععأَّعاَّأَّبتب ي َّق ارهَّالذتضذ  َّإل ااطعاًلأ َّدو ََّّ وق ر لأَّ رإ ةَّع  َّ

 
َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّ(1)  نابي ي ةَّ ع:ونص 

"Member States shall ensure that the consumer is given a period of 14 

calendar days to withdraw from the timeshare, long-term holiday product, 

resale or exchange contract, without giving any reason". Article (6/1): from 

Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of the Council of 14 

January 2009 on the protection of consumers in respect of certain aspects of 

timeshare, long-term holiday product, resale and exchange contracts (Text 

with EEA relevance). 

َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّ(2) َّنابي ي ةَّ ع:ونص 
"The consumer shall have a period of 14 days to withdraw from a distance or 

off-premises contract, without giving any reason". Article (9): from Directive 

2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 

2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and 

Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and 

repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the 

European Parliament and of the Council Text with EEA relevance. 

َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّ )3(  َّ ع:َّالف نا ةونص 
"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit 

de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage 
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عبر َّحر ََّّ(40ف َّالذلأد َّ)َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَّفب  َّوردَّف أَّالنصَّ الأَّقلأنع ََّّ
لأَّ الذارتهبكَّفر َّال جرععَّعراَّال  رعدَّالذب اررةَّبلألعسرلأهمَّاإلكت ون رةَّورلا َّ رإ رةَّع ر  َّطعاررً

ول َّت  َّالذلأد َّالذاكعر َّإلر َّالارت ا َّ  َّي تر  َّاسرت ذلأ َّ رااَّالحر َّ ََّّااَّاستلااأَّلباب ة
بعجعدَّعي َّف َّالاب ةَّ وَّالخ اةَّالذ  اةَّإل َّالذاتهبك َّبمَّجلأءَّالنصَّاطبً لأَّااَّكمَّ

 َّو رررااَّي نررر َّ  َّالذارررتهبكَّشلاقرررأَّارررلأَّلررر َّي يررر هَّقيررر َّوالرررنصَّالذطبررر َّيحذرررمَّعبررر َّإقيررر  َّ
َّياتط  َّاست ذلأ َّ ااَّالح َّحت َّوا َّل َّيكاَّف َّالاب ةَّ وَّالخ اةَّ يَّعي .

 َّجرععَّعراَّال  رال  َّفر ََّّ َّبهرلأَّالحر  َّطتذير ََّّالت ََّّالخصلأهصَّلأن َّااََّّالث َََّّّ   َّال  َّإل ََََّّّّننت مَُّ
ةعرراَّش يرر َّالعسررلأهمَّاإَّالذُبرر   يحذررمَّفرر َّ،نلأيررلأهَّععااررمََّّاحقرر ََّّحرر  ََّّأ: نرر ََّّ ررعوََّّ لكت ون رر 
 اجر َّعنهرلأَّورلا َّالت َّأَّف َّةَّااَّال  عدَّيات ذمَّح  َّعع  َّالن َّف َّتبكَََّّّالذاتهبكََّّإ َّإ  َّنافأ ََّّ

ةَّارر    فررلاَّياررعزَّلررأََّّذرر   الَّ رراهَّفررإ َّان ضرر َّ َّرورر إلرر َّتختبرربَّارراَّت رر ي ََّّد احرر  ََّّزان رر 
َّ وَّان ضلأههلأ.َّفعاتهلأب  ََّّح  َّ ااَّالاست ذلأ َّ

ةَّذرر   بَّوالغرر ضَّارراَّت ييرر َّاسررت ذلأ َّ ررااَّالحرر  َّ د َّزان رر  يظهرر َّفرر َّالحفررلأظَّعبرر ََّّاحرر  
لاَّيظررمَّاصرري ََّّلكرر ة َّالأريرر َّالت َّ( َّواسررت  ارَّالذ ررلأالا َّذررعر  دَّالاصررلألاَّالذت لأقرر َّا ورر َّ)

لأَّلفتر  َّشعيبرةَّارراَّ لأَّوا ب رً لأَّبذ ري ةَّواراد َّالذارتهبك.َّوسررعاَّالر  َّال  ر َّغلأاضرً اا َّوا  عنرً
لأن َّالثر َّاإيارلأزَّفر َّالذطبر َّجععَّعاَّال   (َّب  ءَّااَّال  ََّّا   ثَّعاَّ اهَّالذاةلةَّ)نتح  َّ

ََّّيَّبياَّ ط طنلأ.الا َّااَّالذ ح َّ

 
téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à 

supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 221-23 à L. 221-25". 

Article (L. 221-18). 

َّوينظ َّف َّ لك:َّ
Cour de cassation, civile, Chambre civile 1, 17 janvier 2018, 17-10.255, 

Publié au bulletin. 

https://www.legifrance.gouv.fr/ 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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 :ظام العام  الن  ب  يتعل ق  حق   -2
 َّظلأ َّال رلأ  َّلألن َّبَّطت ب  أَّبةن ََّّإلكت ون  ةعسيبةَّبَّالذُب  جععَّعاَّال   َّال  َّف ََََّّّّ َّالح  َّطتذي َّ

أَّياته اَّترعفي َّالحذلأيرةَّاللازارةَّل ضرلأَّالذارتهبك َّو رعَّركراَّاراَّ ركرلأ َّال  ر  َّعراَّ ن َّ
د ََّّزان  ةََّّا   ش ي َّانحأََّّ بلأل  ر  َّبحير َّيرةت َّ رااََّّطت بر   َّف َّكمَّارلأَّ ب َّالت َّ ويَّوَّلبت ََّّاح  

جَّضرذاَّال عاعر َّا ار  َّتنر ر ََّّصعصَّوال عاع َّالذنظذةَّلهرااَّالحر   َّالن َّوََّّ اَّااتنيً اضلأَّح ًَّّال  َّ
َّ.لاَّياعزَّالاتفلأقَّعب َّاخلألفتهلأَّالت 

لأَّ يَّات  َّ لأَّاطب ررً اخلألفتهررلأَّ وَّالخرر وجَّعبيهررلأ.ََّّطتضررذ افررلأقَّ وَّلارر  َّوي رر َّبررلأشلًاَّبطلانررً
ر وينبن َّعب َّاعت لأرَّالحذلأيةََّّ َّطتضذ اظلأ َّال لأ َّبطلا َّ يَّاتفلأقَّالن َّلبذاتهبكَّااََََّّّّالذ   

َّ.(1)انأَّوالح   ََّّ لأق  َّ وَّت يي َّ ااَّالح   َّالت َّجععَّعاَّال  َّأَّف َّتنلأز َّالذاتهبكَّعاَّح   َّ
 َّب ة 2002َّ(َّلانة65َّرق َّ)َّا وروإ    َّعج أَّالت َّؤيةَّالأَّجلأءَّف ََّّال  َّزَّااَّتبكََّّوي    َّ

ََّّ لبذاتهبكياَّالذلأل  ةاعي َّعاَّبُ  َّلبخ الأ َّالت َّ َّالذرلأد   َّاراَّفر َّالف ر  َّا ولر ََّّعن الأَّنرص 
لأن ررةَّع رر  َّعبرر َّعرر  َّجررعازَّتنررلأز َّالذاررتهبكَّعرراَّالح ررعقَّالذذنعحررةَّلررأَّبذعجرر َّ ررااَّالث َّ
 .(2)عج أالت َّ

 
إ اَّكلأ َّالاتفلأقَّالذُارب َّعبر َّت نرلأز َّالذُارتهبكَّعراَّح رأَّفر َّال جرععَّعراَّال  ر َّيُ ر َّبرلأشلًا َّون  صر َََّّّ(1)

َّإرادتررأَّ برالكَّالت نررلأز َّوقرر َّإبرر ا َّال  رر  َّفررإ َّالذاررتهبكَّي اررتط  َّ  َّطتنررلأز َّعرراَّح ررأَّ ررااَّلبذررعردَّبذ حررض 
ب  َّإب ا َّال   َّدو َّ  َّطت ت َّعب َّ لكَّالُ طلا  َّكة َّلاَّيات ذمَّالذاتهبكَّح أَّف َّال جععَّعاَّال   َّ
 ،نررلأءَّسرر يلأ َّالذررُ  َّال  لأنعن ررةَّالذ رر ر َّلاسررت ذلأ َّ ررااَّالحرر َّبررلأل غ َّارراَّ  َّاحررمَّال  رر َّلاَّيفرر َّلبذاررتهبكَّ

َّالذ صعدَّااَّالت  لأق . َّبلألغ ض 
َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّ(2) َّنابي ي ةَّ ع:ونص 

 "Imperative nature of this Directive's provisions 

1- Consumers may not waive the rights conferred on them by this Directive". 

Article (12): from Directive 2002/65/EC of the European Parliament. op. cit. 
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َّالرررن َّووردَّ لأَّفررر َّص  :َّ" حكرررلأ َّ رررااَّالفصرررمَّالف ناررر َّعبررر َّ   ََّّالاسرررتهلاكقرررلأنع ََّّ يضرررً
َّقر َّتر  ََّّلكت ون ر ةبلألعسرلأهمَّاإَّالذُبر  جععَّعاَّال  ر َّال  َّف ََََّّّّ.َّوالح  َّ(1)"ظلأ َّال لأ  َّلألن َّ ةَّبات ب  َّ

ةتنظ ذررأَّبنصررعصَّ  ررااَّالحرر ََّّاذررلأَّي نرر َّ  حذلأيررةَّالذاررتهبك ََّّاررةَّتاررته اَّاب  ََّّقلأنعن رر 
َّ.ظلأ َّال لأ  َّلألن َّبَّطت ب 

َّاحكذرررةَّبرررلأريسَّعنررر الأَّقضررر َّبررر طلا َّ َّارررعاز  اَّ  َّالذتضرررذ  َّال ررر َّوسرررلأر َّفررر َّوررر  
ال  رر  ََّّالذب  ررةَّاحررم ََّّالاررب جررععَّعرراَّال  رر َّإ اَّاسررت ذمَّالذاررتهبكَّال  َّفرر ََّّاسررت  لأدَّالحرر   َّ

ةطر َّالحذلأيرةََّّ  َّعب َّغرم  َّال  َّااتن ً َّف َّ لكَّإل َّانطعاءَّ ااََّّ ر َّال لأنعن ر  لبذارتهبكََّّالذ ر  
ت ر ط يَّيارذاََّّجرععَّعراَّال  ر َّ رعَّحر  َّال  ََّّحر  َََّّّف َّنطلأقَّالب  َّعب َّاإنت ن  َّوعبر َّ   َّ

َّ.(2) َّإلاَّبلأست ذلألأا إةَّلاَّتتح  َّالت َّلبذاتهبكَّبتا إةَّالذب   َّو اهَّ
َّالن ََّّفب  َّوردَّف أََّّالكعيت  َّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكََََّّّّلأ ا َّ كرمَّلار  ََّّ"ي ر َّبرلأشلًاََّّ :عب ََّّص 

 لأقر َّار َّالذارتهبك َّإ اَّكرلأ َّلألت َّبَّطت بر  لأَّط دَّف َّع  َّ وَّو،  ةَّ وَّااتن َّ وَّغي َّ لكَّاذر َّ
ََّّاررررعر  دَّ  َّإعفرررلأءَّال رررر َّاررراَّلاررررة َّ رررااَّ  االأتررررأَّ وَّالت َّ َّالخ ارررةَّارررراَّ يَّاررراَّب ةَّ وَّا رررر   َّالاررر 

َّالن َّووردََََّّّّ.(3)الانت لأصَّااَّح عقَّالذاتهبكَّالعارد َّبهااَّال لأنع " رو َّااََّّف َّاعض  ََّّص 

 
 ونصَُّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:ََّّ(1)

 "Les dispositions du présent chapitre sont d'ordre public". Article (L. 221-

29). 
(2)  TGI Paris, 4 Fevrier 2003. 

ةَّلحذلأيرةَّالذارتهبكَّالحر َّفر َّال  جرععَّفر َّال  ر َّكةحر َّا ل ر ََّّن لًاَّعاَّان َّ بعَّبكر َّالصر  ط : لأ َّال لأنعن ر 
ةَّفرر َّضررعءَّال ررلأنع َّالف نارر َّوالت عجيهررلأ َّا وروإ رر َّ بحرر ََّّ ةفرر َّااررلأ َّالت  لأقرر َّعرراَّبُ رر  َّدراسررةَّتحبيب رر 

ةَّوالاقتصرررلأدية َّالذابررر َّ) ص:ََّّ  2018( َّ ب يرررم65َّ( َّال ررر دَّ)8ان رررعرَّفررر َّاابرررةَّال حرررعثَّال لأنعن ررر 
889َّ 890ََّّ.َّ

 (َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالكعيت .11َّالذلأد  َّ)َّ(3)
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فرررلأقَّيكرررع َّاررراَّلارررةنأَّاإورررلا َّبح رررعقَّال رررلأنع َّنفارررأَّعبررر :َّ"ي ررر َّبرررلأشلًاَّكرررمَّلاررر  َّ وَّات  َّ
َّ.(1) االأتأ"الت َّالذاتهبكَّ وَّالانت لأصَّانهلأَّ وَّإعفلأءَّالذ ودَّااَّ

ََّّعنرر الأقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّالذصرر يَّوفرر َّالاتاررلأهَّ اتررأَّسررلأرَّ عبرر :َّ"ي رر ََّّنررص 
 لأقرر َّارر َّلألت َّبَّطت برر  لأَّفرر َّع رر َّ وَّو،  ررةَّ وَّااررتن َّ وَّغيرر َّ لرركَّاذرر ََّّبررلأشلًاَّكررمَّلارر  َّطرر د َّ

الرررعارد َّبهرررااَّال رررلأنع َّ وََّّذرررعر  دَّال اارررلأ َّالت َّالذارررتهبك َّإ اَّكرررلأ َّاررراَّلارررةنأَّوفرررضَّ يَّاررراَّ
ََّّ.(2) وَّإعفلأؤهَّانهلأ"َّالت نفياي ةلاهحتأَّ
َّاإاررلأرات َّوَّقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكََّّجررلأءَّ،رر  َّ إدراجََّّدَّ"يحظرر َّعبرر َّالذرر و ََّّعبرر :َّنررص 

كمَّلا  َّطر دَّفر َّااَّلاةنأَّاإض ارَّبأ َّوي  َّبلأشلًاَّ لأق َّا َّالذاتهبكَّالت َّ يَّلا  َّعن ََّّ
لأ َّالعارد َّالالت اادَّااَّ يَّااَّع  َّ وَّفلأتعر َّ وَّغي َّ لكَّإ اَّكلأ َّااَّلاةنأَّإعفلأءَّالذ و َّ

ةدَّاللاهحرررةَّوتحررر   َّ َّفررر َّ رررااَّال رررلأنع َّ َّتضررر  ََّّالتررر  و َّال ررر َّلهرررااَّال رررلأنع َّضرررعاب ََّّالت نفيايررر 
َّ.(3)بلألذاتهبك"

 فياَّ وَّفر َّ يَّو،  رةَّالطر َّبرياََّّالذُب   َّفبعَّوردَّف َّال   َّالأَّت   َََّّّكم  َََّّّواستخلاتًلأَّاا
َّالن َََّّّطتضذ ا وَّابح َّلب   َّبنً اََّّ جرععَّال  َّأَّفر َّعب َّح الأ َّالذاتهبكَّااَّاست ذلأ َّح   َََّّّص 
َّارراَّاسررت ذلأ َّ ررااَّالحرر   ََّّعرراَّال  رر  َّ وَّالحرر   َّ ذلأ َّلألارر َّي ضرر َّبَّ َّكررة َّطرر دَّفرر َّال  رر َّنررص 

ةَّارر   جررععَّعرراَّال  رر َّوررلا َّال  َّأَّفرر َّلبذاررتهبكَّبلأسررت ذلأ َّح رر  َّ اَّياَّ)طررعاقصرري  َّجرر ًََّّّزان رر 
َّ.(اثلًاَّ

َّ-فرر َّقرررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّالذصررر يَّالذنصرررعصَّعبيهررلأَّلبذرر  ََّّو لرركَّبلألذخلألفررة
َّالرا ََّّ-َّعب َّسبيمَّالذثرلأ  ةالَّذر   العبر َّتح طر ََّّيَّنرص  َّاللازارةَّلاسرت ذلأ َّ رااَّالحر   ََّّ ان ر 

 
 (َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالكعيت .33َّالذلأد  َّ)َّ(1)
َّ .2018َّ(َّلانة181َّ(َّااَّال لأنع َّرق َّ)28الذلأد  َّ)َّ(2)
 ف َّلاة َّحذلأيةَّالذاتهبك.2020َّ(َّلانة15َّ(َّااَّقلأنع َّاتحلأديَّرق َّ)21الذلأد  َّ)َّ(3)
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اراََّّذرعر  دَّالت فر ََّّالتر َّور  ىَّا  و َّال ر َّوغي هَّااَََّّّ–  ََّّال  َََّّّ ااََّّةرإ ةَّع   َّطعاًلأ َّفإ  َّب
َّوي تب َّكة َّل َّيكا.ََّّبلأشلًاَّيكع ََّّ– االأتأَّ وَّتنت صَّانهلأَّالت َّ

 َّرور َّسربكَّااربكًلأَّاغرلأطً اَّالأهَّف هر  َّظه َّاتَّفب  َّلأب َّالا َّ يَّال  َّوعب َّعكسَّالأَّعب أَّ
َّالترر  و َّال رر َّب ررضََّّعبرر َّذررعر  دَّالوجررعازَّاتفررلأقَّالذاررتهبكَّارر ََّّتررح ةىَّ تررحلأبأَّإ َّطرر  َّ

 و َّال ررر َّصرررعصَّا اررر  َّالرررعارد َّفررر َّقرررعانياَّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّإ َّكلأنررر َّ ررراهَّالن َّتخرررلألبَّ
َّةَّ كث َّااَّتبكَّالذذنعحةَّلأَّبذعج َّنصعصَّال لأنع . ط َّالذاتهبكَّا ايلأَّو فضب  َّتَُّ

جرععَّعراَّال  َّفر ََّّلاسرت ذلأ َّالحر   ََّّزان ر ةَّار   اناَّالذاتهبكَّ فلأ َّعب َّالط َّف ََّّطت َََّّّكة  َّ
ةالََّّذر   الال   َّ شرع َّاراَّتبركََّّ ر َّ ان ر  َّ   ََّّارع َّر طهر َّ رااَّعبر ويحس  َّقرلأنعن  ََّّبرنص  ََّّالذ ر  

لر َّطت ر رَّلبذارتهبكَّإلاَّلحذلأطترأَّاراَّضر فأَّالذ  فر َّوجهبرأَََّّّجرععَّعراَّال  ر َّال  َّف ََََّّّّالح  َّ
ََّّ.(1)ذعر  دَّالبلألاعان َّالفن ةَّلبت لأق َّوحذلأيةَّرضلأؤهَّف َّاعاجهةَّ

لاَّطت ررلأرضَّارر ََّّالهرر اَّارراَّت  يرر َّ ررااَّالحرر   ََّّ يَّإلرر َّ   َّالرر  َّوينتهرر َّ تررحلأبَّ ررااَّ
ةَّارر   الاتفررلأقَّعبرر َّاررناَّالذاررتهبكَّ ةالَّذرر   ال شررع َّارراَّتبرركََّّزان رر  ََّّالترر َّ ان رر  عبيهررلأََّّنررص 

جررععَّال  ََّّارر   َّان ضررلأءفرر َّ رراهَّالحلألررةَّوإ رر ََّّذررعر  دَّال ا َّالترر َّيكررع َّاصرر رََّّع َّعبرر َّ   َّالذ رر   َّ
ر  لأَّ ررعَّال  ر َّ اتررََُّّالذ ر   د لأَّالتر َّذرر   الَّسرع ىَّ َّلاَّيغطرر  ََّّا وير َّأَّلاَّال رلأنع  َّ   َّقلأنعنرً َّحرر  

َّ.َّ(2)تتالأوز لأَّ وَّتضلأاَّإليهلأَّف كع َّاص ر لأَّال   ََّّالت َّذ   اللأَّالذ  ع َّ ا َّ
َّذررر   الاشلألرررةَّوََّّ وَّجرررعازَّاررر   ََّّترررح ةك ررربَّر يٌَّعررراَّعررر  ََّّقررر ضَّاررراَّ لررركالن َّوعبررر َّ

ر  لأَّلََّّالذ    لاتفلأقرلأ َّت ر َّبلأشبرةَّوغير َّ  َّاثرمَّ راهَّاَّب جرععَّعراَّال  ر  َّوير ىَّ نصرلأرهقلأنعنرً
د الذهبررةََّّ رراهَّيَّ ،رر َّقررلأنعن  َّاسررتنلأدًاَّإلرر َّ  ا ت ررةَّ  فررإ ََّّوإلألتررلأل ب ررع َّال ررلأنع  ََّّاحرر  

 
التنظر  َّال رلأنعن َّلحر َّالذارتهبكَّفر َّال ر و َّعراَّال  رعدَّالذب ارةَّعراَّبُ ر  َّاحذر َّرإ ر َّفرتاَّال رلأب:ََّّ(1)

 َّ 2016( َّسرررنة89َّ( َّالذابررر َّ)89بحررر َّان رررعرَّبذابرررةَّال رررلأنع َّوالاقتصرررلأد َّال ررر دَّ)َّ دراسرررةَّاعازنرررة
َّ.844ص:َّ

لأب  َّص:ََّّ(2) َّ.845َّ 844ََّّالذ ج َّالا 
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د الَّذ   ال شع َّااََّّزان  ةَّا   الاتفلأقَّعب ََّّ عب أَّبطرلا َّ رااَّالاتفرلأق ََّّطت ت  َّقلأنعنًلأََّّذح  
ََّّ.(1)ظلأ َّال لأ  َّلألن َّ َّبحذلأيةَّالذاتهبكَّتت ب ََّّنظً اَّلارت لأشأَّب لأع  َّرا   َّ   َّ

 :مجاني    حق   -3
ةعسررريبةَّبَّالذُبررر  جرررععَّعررراَّال  ررر َّال  َّفررر ََّّالحررر  َّصررربَّطت َّ َّاارررلأن ََّّأَّحررر  َّبةنررر ََّّإلكت ون ررر 

وإر و َّتعا ر َّ يَّجر اءَّعبر ََّّذرعر  دَّلبيات ذبأَّالذاتهبكَّب و َّدف َّ يَّت رعيضَّ وَّنف رلأ َّ
ََّّ َّو يَّلارر  َّطررت  َّ(2)الذاررتهبك الذاررتهبكَّبرر ف َّا لأبررمََّّإلرر ا عبرر ََّّتضررذينأَّفرر َّال  رر َّطررنص 

وي تبر َّكرة ََّّجرععَّعراَّال  ر َّ رعَّلار  َّبلأشرمال  َّفر ََّّلح  أست ذلألأَّنظي َّاََّّ وَّعين   َََّّّن  ي  َّ
َّ.ل َّيكا

  َّال عاعرر َّوا حكررلأ َّالذنظذررةَّلبحرر َّفرر َّال جررععََّّويذكرراَّعرر وَّالاررب َّفرر َّ لرركَّإلرر 
 َّوالررر ا َّعررراَّال  ررر َّ ررر َّاررراَّالنظرررلأ َّال رررلأ َّكذرررلأَّت ررر  َّ كررر ه َّواررراَّ،ررر َّفرررلاَّيارررعزَّاخلألفتهرررلأ

الذاتهبكَّب ف َّاص وفلأ َّ و ىَّغي َّاص وفلأ َّإرجلأعَّالاب ةَّف أَّاخلألفةَّلهاهَّال عاع َّ
َّوا حكلأ َّال لأنعن ة.

َّحار َّ وَّاسرت طلأعَّ يَّاببرنَّاراَّ،ذراَّالذب ر َّذرعر  دَّلبلاَّيارعزََّّويت ت َّعبر َّ لركَّ نرأََّّ
ف ررمََّّ لأقرر  َّفررإ  َّالت َّجررععَّعرراَّال  َّأَّفرر َّح رر ََّّا ويرر إ َّاسررت ذمََّّعنرر َّإرجلأعررأَّإلرر َّالذاررتهبك

َّ.ال لأنعن  ةالأءلةَّضَّلبذَُّ لكَّت   َّ
 

ةَّالب ر َّالذ ت يَّف َّإعرلأد َّالن ظر َّفر َّع رعدَّالب ر َّبعاسرطةَّالت بف يرع َّ)الأه ر ََّّح  َّ حذ َّالا  ي َّال  ق د:َََّّّ(1)
بحر ََّّ شب  تأَّال لأنعن ر ة(َّ– حكلأاأََّّ–الذ ت يَّف َّإعلأد َّالن ظ ََّّح  َََّّّ–ك ف ةَّان  لأدَّال   ََََّّّّ–بلألت بف يع ََّّ

لأن  َّاإعررلا َّوال ررلأنع  َّبكب رر َّا رر  َّ  َّ 1999ةَّالح ررعق َّجلأا ررةَّحبررعا  َّاررلأرسَّ َّإلرر َّالذررحتذ َّال بذرر َّالثرر 
َّ.230ص:َّ

َّطنظ َّف َّ لك:ََّّ(2)
Cour de cassation, civile, Chambre civile 1, 17 janvier 2018, 17-10.255, 

Publié au bulletin. 
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ََّّفب ررر ََّّلذرررلأَّسرررب َّتةكيرررً ا ََّّ 2008(َّلارررنة122َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت ََّّنرررص  َّالخرررلأص 
ةَّبنظرررلأ َّاقتارررلأ َّالعقررر َّوقضرررلأءَّاإجرررلأزا َّوع رررعدَّالذُب ارررال  رررعدَّبحذلأيررةَّالذارررتهبكياَّفررر َّ

أاسرت ذلأ َّالذارتهبكََّّ َّعبر َّ   َّ رلأد الت َّإعلأد َّالب ر َّوَّ َّطت تر  َّجرععَّعراَّال  ر َّلاَّال  َّفر ََّّلح ر 
َّ.(1)ذعر  دَّلبعب أَّدف َّ يَّنف لأ َّ

َّ  َّبح عقَّالذاتهبكيا َّعب َّ َّالذت ب  2011َّ(َّلانة83ََّّرق َّ)ََّّا وروإ    َّعج أََّّالت ََّّونص 
أَّ وَّإل ااردو ََّّلكت ون ر ةةَّبلألعسرلأهمَّاإالذُب ارجععَّعاَّال  عدَّال  َّف ََََّّّّاناَّالذاتهبكَّالح  َّ

َّذرررررر   ال ،نررررررلأءَّسرررررر يلأ ََّّ ررررررااَّالحرررررر  َّاطلألبتررررررأَّبرررررر ف َّ يَّنف ررررررلأ َّ وَّت ررررررعيضَّإ َّاسررررررت ذمَّ
َّ.ََّّ(2)الذنصعصَّعبيهلأ

َّلأَّفرر َّكفلألررةَّالحذلأيررة َّاالأن ررًَّّجررععَّعرراَّال  ررال  َّفرر ََّّوتظهرر َّالحكذررةَّارراَّج ررمَّالحرر   َّ
َّلرررأيَّا لأبرررمَّارررلأد  َّ يَّالذارررتهبكَّبررر ف ََّّإلررر ا َّ َّ   َّذرررعر  دَّالبذارررتهبكَّفررر َّاعاجهرررةَّلَّاللازارررة

اراََّّأيح ارَّاَّ  يذكر  ََّّيالا َّحعَّالن َّعب َََّّّ اهَّالحذلأيةَّااَّجع   لأَّواضذعنهلأ ََّّسعاَّيف  
َّأَّسررعاَّيُ رر  ضَّوينررةىَّبالأن ررأَّفرر َّا عرر   َّ َّ نرر َّ(3)رَّلذصرربحتأالذ رر  ََّّالاسررتفلأد َّارراَّالحرر   َّ

َّب ةَّالا َّةَّق َّتكع َّا لأرإةَّلثذاَّ َّا لألنَّالأل  َّطتكب ََّّاخلأفةَّ   ََّّ ااَّالح   ََّّاست ذلأ الغلأل َّعاََّّ
َّ َّ وَّق َّلاَّيذتبكهلأَّنظً اَّلضي َّ ا َّالي  َّ وَّلغي َّ لك. وَّال ضلأعة

 
(1)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"Effects of exercising the right of withdrawal: 

2- Where the consumer exercises the right of withdrawal, the consumer shall 

neither bear any cost..." Article (8): from Directive 2008/122/EC of the 

European Parliament. op. cit.  
(2)  "The consumer shall have a period of 14 days to withdraw from a distance 

or off-premises contract, without giving any reason, and without incurring 

any costs other than those provided for in Article 13(2) and Article 14". 

Article (9/1): from Directive 2011/83/EU of the European Parliament. op. 

cit. 

 .46ص:َّا ج َّسلأب  َّاصطف َّ حذ َّ بعَّعذ و:ََّّ(3)
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الذارتهبكَّبر ف َّاصر وفلأ َّإرجرلأعََّّإلر ا ف قرةَّبرياَّالت َّض ور َّويحااَّبنلأَّاإلالأر َّإل َّ
أَّبر ف َّإل اار َّوإرياَّجرععَّعراَّال  ر َّال  َّأَّفر َّ ر َّإ َّاسرت ذمَّحَّذعر  دَّالإل ََََّّّّال ضلأه ب َّ وََّّالا َّ

أَّبرر ف َّت ررعيضَّعرراَّسررعءَّاسررت ذلألأَّإل اارر َّوإررياَّنت اررةَّلاسررت ذلألأَّلهررااَّالحرر  ََّّاببررنَّاررلأل   َّ
 وَّتهرلأَّيَّطنرت َّعنرأَّوجرعدَّن رصَّفر َّا ذالرا َّحرعَّالن َّعبر ََّّلأب ر َّاسرتلااهلباب َّ وَّال ضلأه ََّّ

ََّّ.وعاتهلأف َّ
 لأقر َّب ر َّاسرتلا َّالت َّجرععَّعراَّال  َّاسرت ذمَّالذارتهبكَّح رأَّفر ََّّلرعََّّفف َّالحلألةَّا ولر :ََّّ

عب أَّوحر هَّتحذرمَّدفر َّنف رلأ َّ َّويا َّذعر  دَّالإل َََّّّأوارجلأعََّّتأالذب   َّ ت اَّابت اًلأَّبإعلأدَّ
)ي ض َّبإل ا َّالذرعردَّبر ف َّ راهََّّ َّاتفلأقَّي ض َّبغي َّ لكج َّإلاَّإ َّوَََُّّّإل َّتلأح أََّّأإرجلأع

ف لأ َّل سَّلهرلأَّ يَّعلاقرةَّالن َّو اهََّّ.لاحً لأالذاةلةَّ َّوسعاَّنتح ثَّعاَّ اهَّالذص وفلأ (
َّ.عنهلأَّتذلأاًلأةَّهلأَّااةلةَّاات ب َّجععَّعاَّال    َّ ن َّال  َّف ََّّةَّاست ذلأ َّالح   َّبذالأن  َّ
َّالذُبر  جرععَّعراَّال  ر َّال  َّةَّالحر َّفر َّيُ صر َّبهرلأَّاالأن ر َََّّّالتر لأن رة:َّفهر ََّّالث َّلأَّالحلألةََّّ ا َّ

أَّإ َّاست ذمَّح  ََّّذعر  دَّلببذعجبهلأَّلاَّطبت  َّالذاتهبكَّب ف َّ يَّنف لأ َّعب َّلا كةَّاإنت ن  َّ
َّه.َّ َّ ك َّفهعَّوال   َّسعاء َّكذلأَّت   ََّّي ض َّبغي َّ لكَّلعَّوُج  َّاتفلأقَّبينهذلأَّ حت اا َّ

 َّو ر َّوسريبةَّتضرذاَّعر  َّذرعر  دَّالاراَّح رعقََّّفهر َّحر  َََّّّة:الث لألثربلألحلألرةََََّّّّطت ب  وف ذلأََّّ
أَّبَّالذارررتهبكَّفررر َّاسرررت ذلأ ت اررر َّ  َّ وَّعررر  َّتارررلأوزهَّلحررر ودَّجرررععَّعررراَّال  ررر َّال  َّفررر ََّّح ررر 

َّ بذصلألاَّ وَّح عقَّالذت لأق َّا و .ََّّبذلأَّيض  ََّّالاست ذلأ َّالذ  علة 

 اني: الن  المطلب 

  ائلوسالفي الر جوع عن العقد المُبرم ب ضوابط استعمال الحق  
 لكتروني ة الإ 

َّ أاسرررت ذلأ َّالذارررتهبكَّلررر َّيرررة   لأَّلذصرررجرررععَّعررراَّال  ررر َّالذ ررر  َّال  َّفررر ََّّلح ررر  تأَّحبرَّقلأنعنرررً
َّ:َّا ت وفً لأَّلبتفصيمََّّهلأعاب َّنتنلأولالض َّاطبً لأ َّبمَُّ ح  َّبذاذععةَّااَّال يعدَّوَّ
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ةال جوع خلال الر  في  استعمال الحق   -1 رة زمني ة ال مد   قانوناا:  المقر 
ََّّالتررر َّة ررر ي لأ َّالعشن ررر َّالت َّةَّوَّا وروإ   ررر َّعجيهرررلأ َّالت ََّّح تررر َّ فررر ََّّ َّعبررر َّالحررر   َّنصررر 

ةبلألعسررلأهمَّاإَّالذُبرر  جررععَّعرراَّال  ررر َّال  َّ ةَّذررر   عبرر َّت ييرر هَّبَّلكت ون ررر  د َّزان رر   َّإ َّلررر َّاحرر  
لأَّلط ف رأَّلأَّونلأفراًاوتلأرَّال   َّبلأترًََّّّأَّ ااح  َّقبمَّان ضلأههلأَّس  َّالذاتهبكََََّّّّأيات ذب .َّواب ارً

ةَّاررر   عبررر ََّّص  َّالرررن َّوالهررر اَّاررراَّ د َّتكذررراَّزان ررر  ا وررراَّب رررياَّالاعت رررلأرَّاصرررلألاََّّفررر َّاحررر  
لأَّبذ رررري ةَّواراد ََّّ حترررر( َّذررررعر  دَّالالذت لأقرررر َّا ورررر َّ) لاَّيظررررمَّاصرررري َّال  رررر َّوابلررررأَّا  عنررررً

َّده.َّيَّط اهَّويح   َّالا َّمَّانأَّف َّالعق َّالذاتهبكَّوح هَّإ َّلالأءَّ اضلأه َّوا َّلالأءَّتحب َّ
ةالَّذررر   التختبررربَّوَّ ر َّ ان ررر  لأَّلاسرررت ذلأ َّالحررر   ََّّالذ ررر   جرررععَّعررراَّال  ررر َّفررر َّال  َّفررر ََّّقلأنعنرررً

ةَّفحاررربنلأَّا وروإ   ررر َّاررر ةَّلبتعجيهرررلأ َّلألن َّوإَّروررر  إلررر ََّّقرررلأنع  ََّّ َّواررراةا وروإ   ررر َّلأ َّعجيهرررالت َّ
 َّبح رررعقَّ َّالذت بررر  2011َّ(َّلارررنة83َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت ََّّفررر جرررلأءََّّاإلارررلأر َّإلررر َّارررلأ

َََّّّإ َّالذاتهبكيا ََّّ لأَّيارتط  ََّّ ق ر لأَّ رإ ةَّع  ََّّزان  ةَّا   لأس ةَّعب َّالت َََّّّالذلأد  ف ََََّّّّنص  طعارً
ةَّك ف ررر َّبَّطت بررر  ف ذرررلأَّجرررععَّعررراَّال  ررر َّ ،نرررلأءَّسررر يلأنهلأ.َّوَّال  َّأَّفررر َّالذارررتهبكَّاسرررت ذلأ َّح ررر  َّ

لأَّذرر   الاحتاررلأبَّ  دَّكررلأ َّع ررً اَّطررَّال  رر  َّ يَّإ  ََّّفهرر َّتختبرربَّبررلأوتلااَّاحررم  ََّّ الذرراكعر َّرنفررً
ََّّ.(1) َّ وَّط دَّعب َّت  ي َّب ضَّالخ الأ َّب َّوال ضلأه الا َّعب َّ

 
َُّّونص (1)  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّّ 

"Right of withdrawal 

1.  Save where the exceptions provided for in Article 16 apply, the consumer 

shall have a period of 14 days to withdraw from a distance or off-premises 

contract, without giving any reason, and without incurring any costs other 

than those provided for in Article 13(2) and Article 14. 

2. Without prejudice to Article 10, the withdrawal period referred to in 

paragraph 1 of this Article shall expire after 14 days from: 

(a) in the case of service contracts, the day of the conclusion of the contract; 

(b) in the case of sales contracts, the day on which the consumer or a third 

party other than the carrier and indicated by the consumer acquires physical 



 2024يناير   -والستون السادسةالسنة  -العدد الأول  -مجلة العلوم القانونية والاقتصادية 

 الالتزامات القانونية المترتبة على استعمال الحق في الرجوع عن العقود المبرمة بالوسائل الإلكترونية        1697

ةَّارررر   (L.121-18َّ)َّالذررررلأد  دَّفرررر َّفب رررر َّحرررر  َّالاسررررتهلاكَّالف نارررر َّقررررلأنع َّلأَّ ارررر َّ َّزان رررر 
لأ َّ قررر ر لأَّ رإ رررةَّع ررر ََّّلاسرررت ذلأ َّ رررااَّالحررر  ََّّلبذارررتهبك أَّبررراك َّل ااررردو َّالحلأجرررةَّإَّطعارررً

يختببَّاحتالأبهلأَّف ذلأَّإ اَّكرلأ َّعب أ َّوََّّ وَّج اءا ََّّ س لأبَّرجععأ َّ وَّف ضَّ يَّع عإلأ َّ
لأَّبت رر ي َّب ررضَّالخرر الأ َّ َّالذررلأد  َّ رراهَّنرر َّوإي َّ َّوال ضررلأه َّب الارر َّ وَّواردًاَّعبرر ََّّ ال  رر َّات ب ررً

ر َّال لأنعن  ةَّذهبةالوق َّب ءَّس يلأ َّ َّ:الت لأل حعَّالن َّ َّو  َّعب َّجععَّعاَّال   َّلب  ََّّالذ   
جرععَّعراَّال  ر َّطبر  َّال  َّاهبرةََّّ:َّإ اَّكلأ َّال   َّات بً لأَّبت  ي َّب رضَّالخر الأ :َّفرإ  َّأولاا 

  لأق  َّ يَّااَّلحظةَّإب ا َّال   .َّالذاتهبكَّلبت َّس يلأنهلأَّااَّلحظةَّقبع َّ
ا جررععَّعرراَّال  رر َّطبرر  َّال  َّاهبررةََّّ:َّفررإ  َّال ضررلأه ب َّوَّالارر َّ:َّإ اَّكررلأ َّال  رر َّواردًاَّعبرر َّثانيثثا

َّ–َّ ررياَّارراَّق ببررأ،لألرر َّيَُّ وَّت اررب  َّشرر اََّّ– يلأنهلأَّارراَّوقرر َّت اررب  َّالذاررتهبكَّاحتاررلأبهلأَّوسرر
 َّال  ررر َّتتطبررر ََّّ وَّال ضرررلأه َّاحرررم ََّّالارررب لأَّلرررعَّكلأنررر َّال  ررر .َّ اررر ََّّاحرررم ََّّالارررب لب ضرررلأه َّ وَّ

الحرلأ َّاحتارلأبهلأَّفر َّاثرمَّ راهََّّجععَّطت  َّال  ََّّا   َّتاب ذهلأَّعب َّا احمَّ وَّعب َّدف لأ  َّفإ  َّ
ََّّ.(1) وَّال ضلأعةَّالاب ةو َّدف ةَّااَّ ااَّلحظةَّتاب َّ و َّقط ةَّ وَّ

 
possession of the goods…". Article (9): from Directive 2011/83/EU of the 

European Parliament. op. cit. 

(1)ََّّ   اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:ََّّونص 
"Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit 

de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage 

téléphonique ou hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à 

supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 221-23 à L. 221-25. 

Le délai mentionné au premier alinéa court à compter du jour : 

1- De la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de services et 

ceux mentionnés à l'article L. 221-4 ; 

2- De la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le 

transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens. Pour les 

contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son droit 

de rétractation à compter de la conclusion du contrat. 
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عَّ قلأاهررلأَّالذ رر   ََّّالترر ف قررةَّالت َّذييرر َّوَّالت َّب َّفرر َّالارر ََّّ َّ كرر هَّ   َّالذت رر   ََّّص  َّالررن َّارراََّّويبرر و
ببر ءََّّطت ب  وال  عدَّالعارد َّعب َّالخ الأ  َّف ذلأََّّ ب َّوال ضلأه الا َّبياَّال  عدَّالعارد َّعب َّ

ةَّذررر   السرر يلأ َّواحتارررلأبَّ ر َّال لأنعن ررر  قررر َّ لأقررر  َّالت َّجرررععَّعررراَّال  َّفررر ََّّلاسرررت ذلأ َّالحررر   ََّّالذ ررر  
َّالن َّوََّّإضفلأءَّالحذلأيةَّاللازاةَّلبذاتهبكَّااَّإق ارَّ ااَّالح   َََّّّي  ىَّإل َّال   ةَّف  عب أََّّص 

ََّّ.حعَّا اثمالن َّوضذلأ َّاستفلأدتأَّانأَّعب َّ
قررر َّيحررر ثَّو  َّتتغيررر َّنظررر  َّالذارررتهبكََّّ:الارررب َّوال ضرررلأه ففررر َّال  رررعدَّالرررعارد َّعبررر َّ

والحذلأيررةَّ َّة وري َّالضرر ََّّبلأحت لأجلأتررأأَّوي يرر هَّ وَّيفرر َّاررلأَّكررلأ َّيةابررَّال  رر َّفررلاَّيارر َّف ررأَّذحررمل
ال  ر ََّّاب  َّالف بر َّلذحرم َّالت َّجععَّااَّال  َّاحتالأبَّاهبةََّّ  َّطت  َََّّّ َّتتطب َََّّّلأا فضمَّوا اثمََّّ

ََّّ.لاَّااَّلحظةَّإب ا َّال   َّ
ااَّلحظةَّإب ا َّال   َّفف َّالكثير َّاراَّا ح رلأ َّلراََّّال لأنعن  ةاحتالأبَّالذهبةَََّّّإ َّلعَّت  َّ

 َّيرةت َّفر َّا ر اتهلأَّال  ر  َّلاعت رلأرا َّعر  َّجرععَّعراَّال  َّفر َََّّّالاسرتفلأد َّاراَّالحر   َََّّّلأََّّ طتان َّ
لررراََّّهلأتارررب ذَّلرررعَّجررر  َّال رررلأد َّعبررر َّ   ََّّ حتررر وَّال ضرررلأعة ََّّالارررب ةةوي َّفررر َّتارررب  َّالتررر َّ

َّالن ََّّبض ةَّ يلأ  َّفإ  َََّّّسع ىَّياتغ قََّّ جرععَّاراَّلحظرةَّإبر ا َّال  ر َّال  َّعب َّاحتالأبَّاهبرةََّّص 
ر  ررةَّارنه َّفرر ََّّ ال  ر ََّّطاَّتررةوي َّإرسرلأ َّاحررم َّذرعر  دَّال َّسرعاَّيكرع َّارر علأ َّلت رلأعسَّوت ذرر َّ

ر َّال لأنعن  ةتفعي َّالذهبةَّ َّ.لاست ذلأ َّ ااَّالح  ََّّالذ   
ار ةَّلب  رعدَّالرعارد َّلألن َّجرععَّاراَّترلأريوَّ وَّاراَّلحظرةَّإبر ا َّال  ر َّبال  َََّّّار   لأَّاحتالأبََّّ ا َّ
ويرةت َّضر ََّّ فر َّب رضَّالحرلألا ََّّفهعَّيةت َّفر َّاصربحةَّالذارتهبكََّّ:الخ الأ َّت  ي ََّّعب ََّّ

 
Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément ou 

dans le cas d'une commande d'un bien composé de lots ou de pièces multiples 

dont la livraison est échelonnée sur une période définie, le délai court à 

compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la dernière pièce".  

Article (L. 121 -18). 
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البرر ءَّفرر َّتنفيرراَّالكثيرر َّارراََّّفررإ َّ:اصرربحتأَّفرر َّحررلألا َّ ورر ى.َّوإلألنارر ةَّلبحلألررةَّا ولرر 
تنفيررراََّّجررععَّعررراَّال  ررر  َّ   َّال  َّأَّفررر َّالخرر الأ َّيحرررع َّبرررياَّالذارررتهبكَّوإررياَّاسرررت ذلأ َّح ررر  َّ

سرلأعلأ ََّّطرع َّ وَّسرع ىَّالخ اةَّي ن َّاكتذلأ َّتنفياَّال    َّإ َّكلأ َّتنفياَّالخ اةَّلاَّيارتغ قَّ
َّ.ث  َّبحا َّشب  ةَّكمَّو اةَّعب َّح  ا  ود َّ وَّ قمَّااَّ لكَّ وَّ ك

 طر َّالذارتهبكَّالف ترةَّاراَّلحظرةَّإبر ا َّال  ر َّيََُّّذر   الاحتالأبَّسر يلأ ََّّفإ  َََّّّوإلألتلأل 
لأَّبررة  ََّّ ععَّعرراَّال  رر َّقبررمَّالبرر ءَّفرر َّتنفيرراهلب جرر ب ررضَّال  ررعدَّالررعارد َّعبرر َّالخرر الأ ََّّعبذررً

لأَّال  َّيذكرراَّلبذاررتهبكَّ جررععَّفيهررلأَّب رر َّالبرر ءَّفرر َّتنفيررا لأ َّوسررعاَّنتنررلأو َّ رراهَّالذاررةلةَّلاح ررً
َّفصيم.الت َّب  ءَّااَّ

عرراَّال  ررعدَّالررعارد َّعبرر َّت رر ي ََّّارر   َّال  جررععاحتاررلأبََّّفررإ َّوإلألنارر ةَّلبحلألررةَّالثلأن ررة:
 َّنظرً اَّ  َّالذرعردَّقر َّطت ذر َّاصربحةَّالذارتهبكََّّلراَّيح ر ََّّااَّتلأريوَّإب ا َّال   َََّّّالخ الأ َّ

تةوي َّت  ي َّالخ اةَّإل َّالذاتهبكَّب  َّإب ا َّال    َّبغ ضَّتفعي َّا  َّال جرععَّعراَّال  ر َّ
الذنصعصَّعبيهلأ َّحت َّلاَّياتط  َّالذاتهبكَّاست ذلأ َّالح َّف َّال جرععَّعراَّال  ر َّب ر َّ

َّتا إةَّالخ اة.
و رراهَّالحلألررةَّت تضرر َّقبرر َّوتغييرر َّالحكرر َّالاررلأب َّبررة َّطررت َّاحتاررلأبَّارر  َّال جررععَّارراَّ
تلأريوَّ داءَّالخ اةَّإل َّالذاتهبك َّ  َّ ااَّالحكر َّيصر َّفر َّاصربحةَّالذارتهبكَّويح ر َّ
اصبحتأ َّب كسَّالحلألرةَّالتر َّسرب َّ ك  رلأ َّولأترةَّإ اَّكرلأ َّالذارتهبكَّياهرمَّالخ ارةَّولاَّ

َّياتط  َّالت  اَّعبيهلأَّإلاَّعن َّالب ءَّف َّتنفيا لأ.
عريََّّقررلأنع ََّّو رراهَّالذاررةلةَّ لاررلأرَّإليهررلأ ةَّالارر  عنرر الأَّنررصَّعبرر ََّّالذ ررلأالا َّاإلكت ون رر 

الذررررر  َّال ان رررررةَّالذ ررررر ر َّلاسرررررت ذلأ َّالحررررر َّفررررر َّال جرررررععَّعررررراَّال  رررررعدَّالذب ارررررةَّبلألعسرررررلأهمَّ
وحررر د لأَّب  ررر  َّ يرررلأ َّعذرررم َّطبررر  َّاحتارررلأبهلأََّّواعرررلأد َّاحرررمَّال  ررر َّإلررر َّالذرررعردََّّاإلكت ون رررة
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وسرر يلأنهلأَّف ذررلأَّطت برر َّبررلأل  عدَّالررعارد َّعبرر َّت رر ي َّالخرر الأ َّارراَّتررلأريوَّبرر ءَّالاسررتفلأد َّارراَّ
َّ.(1)الخ اة
َّجععَّعاَّال    َّال  ََّّا   ةَّاحتالأبَّا ةَّلك ف  َّلألن َّوإ َّعبر َّ  َّالف نا َّالذ  عَّفب  َّنص 

 َّ وَّال ضرلأعةَّب ةبار َّلالذارتهبكََّّلاسرتلا ََّّلأل التر َّجععَّيكرع َّاراَّاليرع ََّّال  َّب ءَّس يلأ َّاهبةََّّ
 َّت رر ي َّب ررضَّالخرر الأ َّإل ررأَّطتضررذ ال  رر َّإبرر ا َّال  رر َّإ َّكررلأ َّاحررمَّاَّلأل الترر َّوارراَّاليررع َّ

إ ررةَّلفترر  َّا رََّّالترر لأل لأعةَّا ولرر َّارراَّاليررع َّالارر َّب ايررةَّارراََّّذرر   البحيرر َّطبرر  َّاحتاررلأبَّ رراهَّ
لأ َّوتنتهررر َّ ررراهَّالذهبرررةَّفررر ََّّ ع ررر َّ دَّلهررراهَّاليرررع َّا ويررر َّالذحررر  َّلأعةَّا ويررر  َّاررراَّالاررر َّطعارررً

ر وا اَّترررلأداَّاليرررع َّا ويررر َّفررر َّالذهبرررةََّّالذهبرررة  لبذارررتهبكَّلب جرررععَّعررراَّال  رررعدََّّالذ ررر  
ةةَّبلألعسرررلأهمَّاإالذُب ارر طرررع ََّّ  َّ و ََّّ ررراهَّالذهبرررةَّتذتررر  ََّّعطبرررةَّ وَّعيررر َّ وَّ جرررلأز َّفرررإ  ََّّلكت ون ررر 
ََّّ.َّ(2)عذم

َّوَّ ةَّالذهبررةعَّعبرر َّااترر ادَّالذ رر   ََّّنررص  َّبلألت االأتررأ وَّالذحترر اََّّذررعر  دَّالإ َّ وررمََّّال لأنعن رر 
ةَّتبركَّولأتر َّاللازاةَّإب ا َّال  ر  ََّّا سلأس  ةالذت ب ةَّبعجعبَّت وي َّالذاتهبكَّبلألذ بعالأ َّ

 اهَّالذهبةَّإل َّا،نترلأَّع ر  ََّّجععَّعاَّال    َّبحي َّتذت  َّال  َّف ََََّّّّ ةَّبلألح   َّالذ بعالأ َّالذت ب  َّ

 
َّ َّب ة َّالذ لأالا َّاإلكت ون ة.2014(َّلانة3َّ(َّااَّال لأنع َّرق َّ)20الذلأد  َّ)َّ(1)
(2)ََّّ   اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:ََّّونص 

"Conformément au règlement n°1182/71/CEE du Conseil du 3 juin 1971 

portant détermination des règles applicables aux délais, aux dates et aux 

termes : 

1- Le jour où le contrat est conclu ou le jour de la réception du bien n'est pas 

compté dans le délai mentionné à l'article L. 221-18 ; 

2- Le délai commence à courir au début de la première heure du premier jour 

et prend fin à l'expiration de la dernière heure du dernier jour du délai ; 

3- Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est 

prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant". Article (L. 121 -19). 
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 َّ يَّااَّلحظةَّانتهرلأءَّا رإ رةَّةجععَّا تب  َّال  ََّّا   لاهً اَّطب  َّاحتالأبهلأَّااَّلحظةَّانتهلأءَّ
َّ َّاإلالأر َّإليهلأ.َّطعاًلأَّالذت   ََّّ ع  َّ

َّع ر  َّلارهً اَّ ا،نترَّار   ون صر َّبرالكََّّ-الا ط  ََََّّّّذ   ال ،نلأءَّس يلأ ََََّّّّذعر  دَّاللأَّلعَّقلأ ََّّ ا َّ
جرععَّعراَّال  ر َّت رعدَّإلر َّال  َّاهبرةََّّبإعلا َّالذاتهبكَّوت وي هَّبلألذ بعالأ َّاللازاة َّفإ  َََّّّ-

لأ َّويبرر  َّاحتاررلأبهلأَّوسر يلأنهلأَّفرر َّ رراهََّّ وسررلأب َّعهرر  لأ َّ يَّتصر اَّ رإ ررةَّع رر ََّّ تربهلأ طعارً
َّ.ََّّ(1) وَّالذحت اَّذعر  دَّال َّف أَّالذاتهبكَّ اهَّالذ بعالأ َّااَّيَّتب  َّالا َّالحلأ َّااَّاليع َّ

َّالررن َّردَّ كررر هَّفب ررر َّوَّكذررلأَّت ررر  َّوَّ فررر َّقرررلأنع َّحذلأيرررةَّالذاررتهبكَّالذصررر يَّعبررر َّارررناََّّص 
ةبلألعسرررلأهمَّاإَّالذُبررر  جرررععَّعررراَّال  ررر َّال  َّفررر ََّّالذارررتهبكَّالحررر  َّ ةَّاررر   ورررلا ََّّلكت ون ررر  َّزان ررر 

لأ َّطبرر  َّاحتاررلأبهلأَّارراَّطررع َّاسررتلا ََّّ  قصررلأ لأَّ رإ ررةَّع رر َّ ال  رر  َّعبرر َّ لاََّّب ةَّاحررم َّالارر َّطعاررً
َّ.(2)ةَّ فضمَّلبذاتهبك َّإ َّوج  َّ وَّاتفلأا  ََّّقلأنعن  ة لكَّبةيَّضذلأنلأ َّ وَّلا و ََّّيخم َّ

ر َّال لأنعن ر ةََّّذر   الفبرعَّان ضر ََََّّّّسرب وإلألبنلأءَّعبر َّارلأََّّ لذصربحةَّالذارتهبكَّدو ََّّالذ ر  
لأَّلبذت لأقر طا ََّّوتلأرَّال  ر ََُّّأس  َّح  ََّّ جععَّعاَّال   َّال  َّأَّف َّح  َّ  َّيات ذمََّّ نلأفراًاَّواب ارً

 َّذر   الأَّقبرمَّان ضرلأءَّ راهَّلأَّلعَّاست ذمَّح  َّ ا ََّّ لأ َّالعارد َّف أالالت ااووج َّعبيهذلأَّتنفياََّّ

 
(1)ََّّ   اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 

"Lorsque les informations relatives au droit de rétractation n'ont pas été 

fournies au consommateur dans les conditions prévues au 7° de l'article L. 

221-5, le délai de rétractation est prolongé de douze mois à compter de 

l'expiration du délai de rétractation initial, déterminé conformément à l'article 

L. 221-18. 

Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant cette 

prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une période de 

quatorze jours à compter du jour où le consommateur a reçu ces 

informations". Article (L. 221- 20). 

َّ .2018َّ(َّلانة181ََّّ(َّااَّال لأنع َّرق َّ)40َّالذلأد  َّ) (2)
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ابطررةَّال  َّ َّعبرر َّ لرركَّ ررعَّزوا َّ وَّانتهررلأءَّا ،رر َّالذت ترر  ََّّ َّفررإ  َّ ورر  ىَّووفرر َّقيررعدَّوضررعاب َّ
َّ لأق .الت َّةَّل  عدَّالحلأ َّإل َّالأَّكلأ َّعب أَّقبمَّال   ي َّ

 جوع عن العقد:الر  ب  الموردإخطار  -2
برررمَّيذكررراَّ  َّيكرررع َّبرررةيَّوسررريبةَّاررراََّّل ررركمَّا رررياَّ بيررر َّعررراَّاإراد الت َّلاَّيخضررر َّ

وادراكَّالأَّت ا َّإل أَّ اهَّفه ََّّةَّ وَّالذاتح ،ة َّغلأيةَّالأَّف َّا ا َّ  َّطت  َّ بي ي َّالت َّالعسلأهمََّّ
 بيررر َّعنهرررلأَّالت َّلأ َّ يَّطبررر  َّخررراَّاظهرررً اَّاجتذلأع رررًَّّاإراد َّياررر َّ  َّتت ََّّو رررااَّي نررر َّ   ََّّ اإراد 

َّة. وَّضذن  ََّّبصعر َّت يحة
خررلأ َّوسرريبةَّاعضررععةَّفرر َّ اتهررلأَّلبك رربَّعرراَّ بيرر َّعرراَّاإراد َّترر يحًلأَّبلأت َّالت َّويكررع َّ

إلر َّعرلأل َّالعجرعدََّّال لأنعن ر ةلأس َّبرة َّتخر جَّاإراد َّالنر َّ  َّبياَّاإراد َّبحا َّالذةلعاَّوالذت َّ
 بي َّتر يحًلأَّبلأسرت ذلأ َّالبفروَّ وَّالكتلأبرةَّ وَّاإلارلأر َّالت َّبلأ سبعبَّالذت لأراَّعب أ َّف كع ََّّ

لأَّ وَّبلأتخررلأ َّ يَّاعقرربَّلاَّترر عَّظرر واَّالحررلأ َّلارركًلأَّفرر َّدلا أَّعبرر َّحق  ررةَّلترر َّالذت اولررةَّع فررً
َّ.(1)الذ صعدَّ

ذن َّعراَّاإراد َّف حر ثَّبلألك ربَّبط ي رةَّغير َّا لألار  َّوإ ر َّإعذرلأ َّالضر َّ بي ََّّالت َّلأََّّ ا َّ
َّالفكرر َّفرر َّالاسررتنتلأجَّالذنط رر  َّ يَّبط ي ررةَّل ارر َّ رر َّ عر َّالذةلعفررةَّإظهررلأرَّاإراد َّالصرر 

ظه  َّبهلأَّاإراد َّلاَّت  َّبااتهلأَّعب َّحق  ةَّالذ ن ََّّالت  َّالذ صعد َّفلألعسيبةََّّف َّالذ ن َّ
ََّّ.(2) الذ صعد َّلكاَّظ واَّالحلأ َّتاذاَّبتفاي  لأَّف َّ ااَّالذ ن َّ

 
دارَّالالأا ررةَّالا طرر   َّاإسررركن ري ة ََّّ ةَّللالتررر  ا  َّاصررلأدرَّالالترر  ا ةَّال لأارر َّنبيررمَّإبرر اه  َّسرر  :َّالن ظ يرر ََّّ(1)

 .95َّ  َّص:2004َّش  ةَّ
دارَّالالأا ررررةََّّ ةَّال لأاررررةَّللالتررر  ا  َّالكتررررلأبَّا و  َّاصررررلأدرَّالالترررر  ا احذررر َّحاررررياَّانصررررعر:َّالن ظ يرررر ََّّ(2)

َّ.88  َّص:2005َّالا ط   َّاإسكن ري ة َّش  ةَّ

الت  بير َّعراََّّ 1 َّعب َّ  :َّ"1948(َّلانة131َّ(َّااَّال لأنع َّالذ ن َّالذص يَّرق َّ)90 َّالذلأد  َّ)نص َّ
لأ َّكذرلأَّيكرع َّبلأتخرلأ َّاعقربَّلاَّتر عَّظر واَّالحرلأ َّاإراد َّيكع ََّّ بلألبفوَّوإلألكتلأبةَّوإلأإلالأر َّالذت اولةَّع فرً
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ةَّل ار َّاطب رةَّبرمَّكرع َّبط ي رةَّتر يحةَّ وَّضرذن  َّ بي َّعراَّاإراد َّبرة َّتالت َّوقلأع  ََّّ
 بير َّعراَّالت ََّّت دَّعبيهلأَّب ضَّالاستثنلأءا  َّإ َّياتب  َّال لأنع َّف َّب رضَّا ح رلأ َّ  َّطرت  َّ

 .ا ي نةاإراد َّبط ي ةَّ
ةَّبلألعسررررررلأهمَّالذُب اررررررجررررررععَّعرررررراَّال  ررررررعدَّال  َّفرررررر ََّّةَّاسررررررت ذلأ َّالحرررررر   َّارررررر ةَّلك ف رررررر َّلألن َّوإ

ةاإ َّالرررن َّ 2008َّ(َّلارررنة122َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت َّ َّفب ررر َّوردَّفررر َّلكت ون ررر  عبررر ََّّص 
أبذ تضرلأ لأَّاسرت ذلأ َّالذارتهبكََّّطرت  ََّّالت العسيبةََّّ قر  َّبرة َّي رع َّلأ تجرععَّعراَّالال  َّفر ََّّلح ر 

ر  ،نررلأءَّسرر يلأ َّالذهبررةَّ إوطررلأرهََّّذررعر  دَّاللاسررت ذلأ َّ ررااَّالحرر َّبإرسررلأ َّوطررلأبَّإلرر ََّّالذ رر  
َّةَّف َّاإوطلأر.َّ وَّرقذ  ََّّإلكت ون  ة لأق  َّ وَّبلأست ذلأ َّوسيبةَّالت َّعاََّّب جععأ

سررربفًلأَّلهررررااََّّويذكررراَّلبذاررررتهبكَّ  َّيارررتخ  َّفرررر َّاإوطرررلأرَّنذررررع جَّالانارررحلأبَّالذ رررر  َّ
بت ويررر ََّّذرررعر  دَّال فياَّطبتررر  َّالطررر َّبرررياََّّالذُبررر  الغررر ض َّو رررعَّنذرررع جَّانفصرررمَّابحررر َّبلأل  ررر َّ

اَّر  ررةَّالذاررتهبكَّإرسررلأ َّاإلارر لأرَّ وَّاإوطررلأرَّالذتضررذ  ََّّ َّويارر َّ  َّطررت  َّ(1)الذاررتهبكَّبررأ
ر َّ ان  ةالَّذ   ال لأق َّقبمَّفعا َّوان ضلأءَّالت َّجععَّعاَّال  َّف َّ َّ.(2)لاست ذلأ َّ ااَّالح  ََّّالذ   

 
لأَّفرر َّدلالترر أَّعبرر َّحق  ررةَّالذ صررعد.َّ َّوياررعزَّ  َّيكررع َّالت  بيرر َّعرراَّاإراد َّضررذن ًََّّّ 2لارركًّ َّلأ َّإ اَّلرر َّطررنص 

َّال لأنع َّ وَّطتف َّالط  فلأ َّعب َّ  َّيكع َّت يحًلأ".
(1) َّ َّالف   َّال  اب ةَّااَّالذلأد  َّالخلأااةَّااَّ ااَّالت عج أَّعب :ََّّوف َّ لكَّتنص 

"The contract shall include a separate standard withdrawal form, as set out in 

Annex V, intended to facilitate the exercise of the right of withdrawal in 

accordance with Article 6".  

(2) َّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 
"Modalities for exercising the right of withdrawal: 

 Where the consumer intends to exercise the right of withdrawal the 

consumer shall, before the expiry of the withdrawal period, notify the trader 

on paper or on another durable medium of the decision to withdraw. The 

consumer may use the standard withdrawal form set out in Annex V and 

provided by the trader in accordance with Article 5(4). The deadline is met if 
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جرررععَّعررراَّال  ررر َّعررراَّش يررر َّإرسرررلأ َّال  َّفررر ََّّفررر ذكاَّاسرررت ذلأ َّالحررر  َّةَّحرررلأ َّوعبررر َّ يررر َّ
قر ارَّالذارتهبكَّب جععرأَّعراَّال  ر  َّ وََّّطتضرذ اََّّذعر  دَّالب ب َّالعتع َّإل ََََّّّّوطلأبَّااام

وارسررلألأََّّسرربفًلأَّلررالكَّذررع جَّالذ رر   َّالن َّبإرسررلأ َّرسررلألةَّعبرر َّالب يرر َّاإلكت ونرر  َّ وَّبلأسررت ذلأ َّ
َّوسيبةَّتضذاَّوتع َّاإوطلأرَّإل أ.َّةبةي َََّّّذعر  دَّالإل َّ

عنر الأََّّ  2011(َّلارنة83َّرقر َّ)َّا وروإ    َّعج أَّالت َّت اةَّانته َّووبصَّالن َّوال َّ اهََّّ
َّ جععَّعاَّال   َّقبمَّفعا َّوان ضرلأءَّال  َّأَّف َّالذاتهبكَّياتط  َّاست ذلأ َّح   َََّّّعب َّ   َََّّّنص 

ةالالفتررر  َّ عررراََّّ لررركب غبترررأَّفررر ََّّذرررعر  دَّال َّعبررر َّ  َّي رررع َّبإوطرررلأرَّالذنصرررعصَّعبيهرررلأَّ ان ررر 
 َّلهرررااَّالغررر ض َّ وَّبلأسرررتخ ا َّ يَّةَّالذ ررر  َّذع ج ررر َّالن َّش يررر َّاسرررتخ ا َّاسرررتذلأر َّالانارررحلأبَّ

إلررر َّتح يررر َّالغلأيرررةَّ اتهرررلأ َّب ررر  َّ  َّتتصررربَّ ررراهََّّالذحديرررةاررراَّالعسرررلأهمََّّ وررر  ىَّوسررريبةَّ
  َّي برر َّب   ررةََّّذررعر  دَّالياررتط  َّا هررلأََّّالترر ةَّالعسرريبةَّبلألعضررع َّوعرر  َّالغذررعض َّبلألك ف رر َّ

َّ.(1)جععَّعاَّال   َّال  َّالذاتهبكَّف َّ

 
the notification is sent before the withdrawal period has expired". Article (7): 

from Directive 2008/122/EC of the European Parliament. op. cit. 

(1) َّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 
"Exercise of the right of withdrawal 

1- Before the expiry of the withdrawal period, the consumer shall inform the 

trader of his decision to withdraw from the contract. For this purpose, the 

consumer may either: 

(a) use the model withdrawal form as set out in Annex I(B); or 

(b) make any other unequivocal statement setting out his decision to 

withdraw from the contract. 

Member States shall not provide for any formal requirements applicable to 

the model withdrawal form other than those set out in Annex I(B). 

2-The consumer shall have exercised his right of withdrawal within the 

withdrawal period referred to in Article 9 (2) and Article 10 if the 

communication concerning the exercise of the right of withdrawal is sent by 

the consumer before that period has expired. 
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َّالن َّالاستهلاكَّالف نا ََََّّّّقلأنع َّوتضذاََّّ فر ََّّبحر   َّةَّاست ذلأ َّالذارتهبكَّلعب َّك ف  َََّّّص 
جرععَّال  َّ َّبرة َّي رع َّبإرسرلأ َّاسرتذلأر َّ وَّنذرع جَّإلكت ون ر ةبعسريبةََّّالذُبر  جرععَّعراَّال  ر َّال  َّ

ةانتهلأءَّالذهبةَّ(َّقبمَّ وَّالذحت اَّذعر  دَّالعاَّال   َّلبذت لأق َّا و َّ) َّ  رإ رةَّع ر َّ)َّال لأنعن ر 
جرععَّال  َّواضحةَّوت يحةَّي ب  َّفيهلأَّعاَّرغبتأَّف ََّّ و  ىَّ َّ وَّبلأست ذلأ َّ يَّوسيبةَّ(طعاًلأ

َّ.(1)عاَّال   َّ

 
3 -The trader may, in addition to the possibilities referred to in paragraph 1, 

give the option to the consumer to electronically fill in and submit either the 

model withdrawal form set out in Annex I (B) or any other unequivocal 

statement on the trader’s website. In those cases the trader shall communicate 

to the consumer an acknowledgement of receipt of such a withdrawal on a 

durable medium without delay". Article (11): from Directive 2011/83/EU of 

the European Parliament. op. cit. 
(1)ََّّ َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 

"Le consommateur exerce son droit de rétractation en informant le 

professionnel de sa décision de se rétracter par l'envoi, avant l'expiration du 

délai prévu à l'article L. 221-18, du formulaire de rétractation mentionné au 

7° de l'article L. 221-5 ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguïté, 

exprimant sa volonté de se rétracter. Le professionnel peut également 

permettre au consommateur de remplir et de transmettre en ligne, sur son site 

internet, le formulaire ou la déclaration prévus au premier alinéa. Dans cette 

hypothèse, le professionnel communique, sans délai, au consommateur un 

accusé de réception de la rétractation sur un support durable". Article (L. 

221-21(. 

َّف َّ اهَّالذاةلة:َََّّّوينظ َّ
Noémie Gillard: Protection des consommateurs. Editions Kluwer, Bruxelles, 

2e édition, 2019, p. 33. 

Hervé Jacquemin: Les pratiques du marché et la protection du consommateur 

dans le Code de droit économique: le point sur les nouvelles règles 

matérielles (livres VI et XIV) et procédurales (livres XVI et XVII). pub dans 

Journal des Tribunaux, Issue (6581), 2014, p. 729. 
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وكرمَّارلأََّّصَّعب َّ اهَّالذاةلة الن َّااَّ َّولاَّ لأَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَّف ا َّ
َّذرعر  دَّالطبتر  ََّّالتر (َّعبر َّالذ بعارلأ َّوالب لأنرلأ 37َّ)َّالذرلأد  صَّفر َّالرن َّة َّال  َّوردَّف َّ ااَّ

ىَّالذاكعر َّعب َّإحر  ََّّالذلأد  لأس ةَّااَّالت َّصَّف َّالف   َّالن َّ َّإ َّوردَّبهلأَّالذاتهبكََّّبة َّط ودَّ
ر َّذر   الجععَّف َّال    َّولأترةَّال  َّ اهَّالذ بعالأ َّو  :َّ حكلأ ََّّ لذصربحةَّالذارتهبكََّّالذ ر  

ََّّجععَّف َّال   َّ ،نلأءَّس يلأنهلأ.ال  َّلأََّّيح  ََّّالت 
برررلأإدلاءَّبلألب لأنرررلأ ََّّالالتررر ا فررر َّنطرررلأقََّّعبررر َّ رررااَّالحررر   ََّّص  َّالرررن َّغ َّاررراَّورودَّلأل  َّوإررر

ياررتط  َّالذاررتهبكَّ  َّطتخرراَّقرر ارهَّبلألذضرر ََّّ حترروالذ بعاررلأ َّاللازاررةَّقبررمَّإبرر ا َّال  رر  َّ
ش ي ررةَّ وَّوسرريبةَّاسررت ذلأ َّ ررااَّأَّلرر َّي رر َّإلرر َّقرر اًلأَّفرر َّال  رر َّ وَّاإعرر اضَّعنررأ َّإلاَّ نرر َّ

َّعَّالف نا .َّ لأق  َّو لكَّكذلأَّف مَّالذ    َّالت َّجععَّعاَّال  َّرَّالذاتهبكَّإ َّق  ََّّالح   َّ
ةاررلأر َّاإالت َّقررلأنع َّالذ ررلأدلا َّوََّّوإررلأل جععَّإلرر  عبرر ََّّسررنا هَّقرر َّنررصََّّعنارر الت ََّّلكت ون رر 

أ  َّاسرررت ذلأ َّالذارررتهبكَّ برررإعلا َّ وَّإوطرررلأرََّّأ َّا لأارررجرررععَّعررراَّال  ررر َّطتطبررر َّال  َّفررر ََّّلح ررر 
عرراَّال  رر  َّعرراَّش يرر َّاسررتخ ا َّجذ رر َّالعسررلأهمَّالذنصررعصََّّال جررععب غبتررأَّفرر ََّّذررعر  دَّال

َّ.(1)عبيهلأَّاا ً لأَّف َّال   َّ
جررععَّعرراَّال  رر َّال  َّ  ررةَّفرر َّال  َّوكررمَّاررلأَّت رر  َّ كرر هَّي رري َّإلرر َّالت بيرر َّالصرر ياَّعرراَّ

ةبلألعسررررلأهمَّاإَّالذُبرررر   لأَّ  َّطررررت  َّوَّ َّلكت ون رررر  قرررر ارَّر  ررررةَّوَّ بيرررر َّعرررراَّالت ََّّارررراَّالذذكرررراَّ يضررررً
قبمَّفعا ََّّذعر  دَّالال   َّإل ََّّ َّكة َّي ع َّبإعلأد َّاحم َّلأضذن ًَّّ لأق َّالت َّجععَّعاََّّلأل  َّالذاتهبكَّب

ر ََّّ ان  ةالََّّذ   الوان ضلأءََّّ  َّدو َّالحلأجرةَّإلر َّإرسرلأ َّإوطرلأرَّ وَّلاسرت ذلأ َّ رااَّالحر  َََّّّالذ   
َّجععَّعاَّال   .َّال  َّورغبتأَّف َّع اأََّّطتضذ اإلا لأرَّ

جععَّعرراَّلأل  َّ بي َّعرراَّقرر ارهَّبررلألت َّبررَّ  َّي ررع َّبذاررتهبكارر ةَّللألن َّبا فضررمََّّطبرر وَّ   ََّّلكررا
قر َّتصر رَّعنرأَّوتحرع َّبينرأَّوإرياَّاسرت ذلأ ََّّالتر  لأق َّبصعر َّت يحةَّتفلأديًلأَّللأوطرلأءََّّالت َّ

 
َّ .2000(َّلانة83َّةَّالت عنا َّرق َّ)(َّااَّقلأنع َّالذ لأدلا َّوالت الأر َّاإلكت ون  30َّالفصمَّ)َّ(1)
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الذاررتهبكَّيارر َّ لاَّيكتفرر َّبإرجررلأعََّّ   ََّّإلرر َّالرر  ضََّّي رري  ررااَّالحرر  َّوفرر َّ ررااَّالذ ررلأ َّ
قرر َّي رر َّفرر َّأَّ َّعرراَّإرادتررأَّترر احة َّ نرر َّ َّبررمَّعب ررأَّ  َّي برر َّذررعر  دَّالإلرر ََّّالاررب ال ضررلأه َّ وَّ

احمَّال   َّإلر ََّّ-بط ي َّالخطةََّّ- َّكة َّط سمَّذعر  دَّالإل َََّّّةب الا َّ َّعن الأَّي ي ََّّوطةَّفن  َّ
 َّوعنرر الأَّيكت ربَّالخطررةَّوي ررع َّبإعرلأد َّإرسررلأ َّاحررمَّ(1)ذررعر  دَّالعنرعا َّاختبرربَّعرراَّعنرعا َّ

ةالََّّذ   التكع ََََّّّّذعر  دَّالال   َّإل ََّّ ر ََّّ ان ر  قر َّان ضر َّوانتهر َّفرلاََّّ لأقر َّالت َّعراََّّلب جرععََّّالذ ر  
ََّّرَّلذصبحتأ.َّالذ   ََّّياتفي َّااَّالح   َّ

عسريبةَّبَّالذُبر  جععَّعراَّال  ر َّلأل  َّت بي َّالذاتهبكَّعراَّقر ارهَّبرََّّهَّر يٌَّف ه َّإل َّ   َّونع َّ
ة اصررربحةََّّفرررإ  ََّّد احررر  َّاَّ وَّوسررريبةَّخررراَّلاررركمَّا ررري َّإ َّكرررلأ َّلاَّيُ رررت  َّلرررأَّ  َّطت َّ َّإلكت ون ررر 

 لأقرر َّعرراَّش يرر َّوسرريبةَّواضررحةَّالت َّجععَّعرراَّلأل  َّ َّعرراَّقرر ارهَّبررالذاررتهبكَّت تضرر َّ  َّي برر  َّ
ََّّ.(2)ف َّ لكَّذعر  دَّالنأَّااَّإ، لأ َّرجععأَّعاَّال   َّإ َّنلأزعأَّتذك  َّ

شلألذرلأََّّعع رةَّاراَّال  رعدَّالن َّتبركَّجرععَّعراَّال  َّالح َّف َََّّّو نلأَّلاَّبُ  َّااَّاإلالأر َّإل َّ   َّ
ةأَّيخضر َّلب عاعر َّبرلأإراد َّالذنفر د َّلبذارتهبكَّفإنر َََّّّيُارت ذمأََّّ ن َّ فر َّال رلأنع َّالذر ن  ََّّال لأار 

فباََّّ َّوااَّ،  َّ(3)صمَّب ب َّااَّوجأَّإل أ بي َّعاَّاإراد َّ ، هَّف ا َّ  َّطت َّالت َّإ َّلك َّطنت ََّّ

 
ةَّال رلأنع َّبح َّان عرَّبذابرةَّكب ر ََّّ الذاتهبكَّف َّال  و َّعاَّال   َّاإلكت ون َّنا ياَّاحلأسنة:َّح  َََّّّ(1)

لأدسرة َّال ر دَّ)ةَّال لألذ  َّالكعيت  َّ نةَّالا    2018َّديارذب ََّّ– رر1440َّ( َّرإ ر َّا و َّ رإ ر َّالثر لأن 4َّة َّالا 
َّ.214ص:َّ

ةَّفرر َّالت ا إررةَّالف نارر  ةَّارر َّإلاررلأر َّل عاعرر َّال ررلأنع َّاحذرر َّحارراَّقلأسرر :ََّّ(2) الت  لأقرر َّعرراَّبُ رر  َّقرر اء َّتحبيب رر 
 .66ص:َّ  2003َّ( َّسنة2َّة َّال  دَّ)بح َّان عرَّبذابةَّال حعثَّال لأنعن  ةَّوالاقتصلأدي ََّّ ا وروإ 

"طنت َّالت  بي َّعاَّاإراد َّ ، هَّفر َّالعقر ََّّ نأَّ(َّااَّال لأنع َّالذ ن َّالذص يَّعب :91 َّالذلأد  َّ)نص َََّّّ(3)
ليمَّعبر َّ الا يَّطتصمَّف أَّب ب َّااَّوجأَّإل أ َّوي تب َّوتع َّالت  بي َّق ينةَّعب َّال ب َّبأ َّارلأَّلر َّي ر َّالر  

َّ.عكسَّ لك"
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صمَّب ب َّإلاَّإ َّات ََّّال لأنعن  ة لأق َّر،لأرهَّالت َّجععَّعاَّال  َّطنت َّت بي َّالذاتهبكَّعاَّرغبتأَّف َّ
ََّّبهلأ.ََّّذعر  دَّال بي َّعاَّإراد َّالذاتهبكَّق ينةَّعب َّعب َّالت َّ َّوي تب َّوتع َّذعر  دَّال

أسررت ذلألأَّي رر َّعبرر َّالذاررتهبكَّعرر ءَّإ، ررلأ َّاوَّ  َّواوطررلأرَّجررععَّعرراَّال  رر َّال  َّفرر ََّّلح رر 
ر َّال لأنعن  ةَّذ   الب غبتأَّف َّ لكَّ ،نلأءَّس يلأ َََّّّذعر  دَّال َّذرعر  دَّالإ َّنلأزعرأََّّ (1)لذصبحتأَّالذ   

ََّّ. اهَّالذاةلةف َّ

جثثثوع عثثثن الر  فثثثي  لبي للحثثثق   السثثث  طثثثا  الن  ألا يكثثثون العقثثثد ضثثثمن  -3
 :عاقدالت  
لأَّلأَّعلأارًَّّل سَّح رًََّّّلكت ون  ةةَّعاَّش ي َّالعسلأهمَّاإالذُب اجععَّعاَّال  عدَّال  َّف ََََّّّّالح  َّ

َّأَّحر  َّطب اهرلأَّالذارتهبك َّولكنر ََّّالتر طر دَّبذعجبهرلأَّعبر َّجذ ر َّال  رعدََّّالتر ةََّّاطبً لأَّبلألك ف ر َّ
اررراَّال  ررعد َّت تضررر َّشب  تهرررلأَّ وََّّا ي نررة َّارراَّالخضرررععَّ حكلأاررأَّااذععرررةَّ َّيارررتثن َّا يرر َّ
َّطر َّالذارتهبكَّعراَّاسرت ذلأ َّ رااَّالحر   ََّّ  َّتغرم ََّّواب ااهرلأَّ َّإلر َّوجعد رلأ د َََّّّالتر  واََّّالظ َّ

َّةَّولبحفلأظَّعب َّح عقَّواصلألاَّالذت لأق َّا و .تحق ً لأَّلب  الةَّال   ي َّ
نحرررعََّّة ررر ي لأ َّالعشن ررر َّالت َّة َّوالكثيررر َّاررراَّا وروإ   ررر َّعجيهرررلأ َّالت َّاهررر َّب رررضَّول ررر َّات َّ

 َّ يَّإلكت ون  ةبعسيبةَََّّّالذُب  جععَّعاَّال   َّال  َّف ََّّبب َّلاست ذلأ َّالح   َّالا َّطلأقََّّالن َّتح ط َّ
ب رةنأَّلأَّارلأَّلر َّطر دَّ َّ ار َّااَّا لألا  َّواست ذلأ َّ ااَّالح   َّوالذات    ََّّتح ط َّال  عدَّالذاتثنلأ ََّّ

َّ.ااَّضذاَّال  عدَّالذاتثنلأ َّ يَّتح ط َّفلاَّي   َّ
 

(َّلارررنة11َّالحلأديررةَّع ررر  َّارراَّالت عج رررأَّا وروإرر َّرقررر َّ)َّالذرررلأد َّطنظررر َّفرر َّ لررركَّالف رر  َّال  اب رررةَّاررا (1)
َّ َّعب : َّالت َّنص 2011َّ

"The burden of proof of exercising the right of withdrawal in accordance with 

this Article shall be on the consumer".  

 ااَّقلأنع َّالاستهلاكَّالف نا َّعب :َّ(L. 221) َّالف   َّالث لأن ةَّوال   و َّااَّالذلأد  َّونص َّ
"La charge de la preuve de l'exercice du droit de rétractation dans les 

conditions prévues à l'article L. 221-21 pèse sur le consommateur".   
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َّ  رررعدَّوالذارررتهبكَّي ررر َّضرررذاَّال َّذرررعر  دَّالبرررياََّّالذُبررر  فبرررعَّكرررلأ َّال  ررر َّ لررركََّّ وإذ تضررر 
وسررعاََّّ  لأقرر  َّوال كررسَّارراَّ لرركَّتررح االت َّجررععَّعرراَّال  َّفررلاَّياررعزَّلبذاررتهبكََّّالذاررتثنلأ 

لأَّثَّنتنررلأو َّ رراهَّالذاررةلةَّعنرر الأَّنتحرر  َّ ا هررلأَّرفررضََّّذررعر  دَّلبَّيحرر  ََّّالترر عرراَّ)الحررلألا ََّّلاح ررً
َّ(.وال ضلأه ب َّالا َّاستلا َّ
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 ا ول المبحث 
في الر جوع عن العقد المُبرم   ستعمال الحق   الالتزامات المترتبة على ا

 بالوسائل الإلكتروني ة بالن سبة للمستهلك 
ةبلألعسررلأهمَّاإَّالذُبرر  جررععَّعرراَّال  رر َّال  َّفرر ََّّعبرر َّاسررت ذلأ َّالحرر   ََّّطت ترر  َّ ارراََّّلكت ون رر 

ةَّوانفصررلأ َّع ا ررلأَّواعررلأد َّالحررلأ َّابطررةَّال   يرر َّال  َّزوا ََّّ بررمَّالذاررتهبك َّوفرر َّاررلأَّت رر  َّ كرر هق َّ
 ااررلأ َّج طرر  َّعبرر َّعررلأت َّالت َّعب ررأَّن ررعءََّّطت ترر  َّ َّاذررلأَّقبررمَّإبرر ا َّال  رر َّإلرر َّاررلأَّكررلأ َّعب ررأَّ

َّ:ا ت لبت ا  َّالذاتهبك َّنتنلأولهلأَّوفً لأَّ

َّنلأز َّعاَّالخ اة.الت َّب َّوال ضلأه َّ وَّالا َّب دََّّالالت ا :َّ َُّا و َََّّّالذطب َّ

َّ.ذعر  دَّالب َّوال ضلأه َّإل َّالا َّواعلأد ََّّب ف َّنف لأ َّرد  ََّّالالت ا لأن :َّالث َََّّّالذطب َّ

 لُ ا و   المطلبُ 
 نازل عن الخدمة الت  لع والبضائع أو الس   برد    الالتزام 

ة َّبرَّإلكت ون ر ةبعسريبةََّّالذُبر  جععَّعراَّال  ر َّال  َّأَّف ََّّطبت  َّالذاتهبكَّإ َّاست ذمَّح  َّ
عرراَّالخ اررةَّالذرر ادََّّتارربذأَّبهررلأ َّ وَّ  َّطتنررلأز َّالترر بلألحلألررةََّّذررعر  دَّالإلرر ََّّاحررمَّال  رر َّي يرر َّ

َّ:عب َّنحعَّالأَّطب فصيمَّالت ََّّب  ءَّااَّالذاةلةتنلأو َّ اهَّ َّونت  يذهلأَّإل أ

 :مور  دالإلى    لع والبضائعالس  وإعادة  برد     الالتزام:  أولاا 
أَّفرر َّب رر َّ  َّياررت ذمَّح رر ََّّذررعر  دَّالإلرر ََّّال ضررلأعةب ةَّ وَّالارر َّ ا َّالذاررتهبكَّبإعررلأد َّالترر َّ

ب ضرهلأَّوارلأََّّعاب َّنتنرلأو الض َّ و َّوَّال  َّوف َّااذععةَّااََّّ لأق َّطب  َّ  َّطت  َّالت َّجععَّعاََّّال  َّ
ارتةنبَّالحر ط َّعنهرلأَّفر َّونَّ يَّبرياَّ طر طنلأالرا َّلا َّفر َّالذطبر َّتثي هَّااَّا كلا َّوتارلأؤَّ

ََّّ:ا ت حعَّالن َّلأن  َّو لكَّعب َّالث َّالذطب ََّّ
َّ
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 :بحالة سليمة  ةعالبضا  وة ألعالس    بإرجاع  الالتزام -1
َّةابطةَّال   ي َّال  َّبعتفأَّش فًلأَّض  فًلأَّف ََّّلبذاتهبكَّجععَّعاَّال   َّال  َّف ََّّح  َّالرَّت   َّ

لأَّنظررً اوَّ َّ(1)يحتررلأجَّإلرر َّالحذلأيررة   َّالت لأقرر َّطررت َّدو َّالحضررعرَّالذررلأديَّالذت لأترر ََّّ يضررً
لبذت لأق طا َّإ َّطت َّت لأد َّاإيالأبَّوال بع َّبياَّالط فياَّب و َّتعاجر  ذلأَّوالت لأههذرلأَّالف بر َّ

لأَّلعجررأ َّ  َّكررمَّانهذررلأَّيكررع َّفرر َّاكررلأ َّاختبرربَّعرراَّا ورر   َّ(2)عبرر َّ رضَّالعاقرر َّوجهررً
َّ.ان فلأعَّالذاتهبكَّوتا عأَّف َّإب ا َّال   ََّّوغلألً لأَّالأَّطت ت َّعب َّ لك

اسرتخ ا ََّّ؛ لأقر َّإليهرلأا سر لأبَّالتر َّيذكراَّعر وَّالانر فلأعَّ وَّالتار عَّفر َّالت َََّّّااَّبرياوَّ
 وَّالكتلألعجررلأ َّ وَّالنذررلأ جَّلب رر ءَّالذرر ادَّب  ررأََّّالعسررلأهمَّاإلكت ون ررةَّفرر َّعرر ضَّالصررعر

ارراََّّعسرلأهمَّالذتطرعر َّلبر علأيلأَّواإعرلا عبر َّالر اغبياَّفر َّال ر اء َّوالاسرت لأنةَّفر َّ لركَّبلأل
 

(1) Serge A. Kablan: Pour une évolution du droit des contrats, le contrat 

électronique et les agents intelligents. Thèse présentée à la Faculté de Faculté 

de droit - Université Laval: Quebec, dans le cadre du programme de doctorat 

en droit pour l'obtention du grade de docteur en droit (LL.D.), 2008. p. 100. 

Florian Maume: Essai critique sur la protection du consentement de la partie 

faible en matière contractuelle, Thèse de doctorat en Droit privé, Université à 

Evry-Val d'Essonne, 2015, p. 29. 

 َّال  رر َّالذبرر  1997َّ(َّلاررنة7َّرقرر َّ)إرر َّوَّارراَّالتعج ررأَّا ورََّّفرر َّ ررااَّالارر لأقَّع فرر َّالذررلأد َّالثلأن ررةَّ (2)
" يَّع  َّات ب َّبلألاب َّوالخ الأ َّطت َّبياَّاعردَّوااتهبكَّااَّورلا َّاإشرلأرَّبلألعسلأهمَّاإلكت ون ةَّبةنأ:ََّّ

والرايَّطرت َّبلأسرتخ ا َّواحر  ََّّ نظذهرلأَّالذرعردطََُّّالتر  ر  َّ وَّت ر ي َّالخر الأ َّالخلأصَّبلألب  َّعراَّبَََُّّّالتنظ ذ 
  ".حت َّإتذلأ َّال   َّاإلكت ون ة وَّ كث َّااَّوسلأهمَّالاتصلأ َّ

"distance contract’ means any contract concerning goods or services 

concluded between a supplier and a consumer under an organized distance 

sales or service-provision scheme run by the supplier, who, for the purpose of 

the contract, makes exclusive use of one or more means of distance 

communication up to and including the moment at which the contract is 

concluded". (Article 2/1) from Directive 97/7/EC of the European 

Parliament. op. cit. 
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جرررابَّ كبررر َّعررر دَّوَّلبذنتارررلأ َّوالارررب َّوالخررر الأ  َّبهررر اَّإغررر اءََّّوالتارررعي  جرررمَّالتررر وي َّ
َّ.اذكاَّااَّجذهعرَّالذاتهبكياَّبغ ضَّالت لأق َّا ه 

فب رر َّوتررب َّ سررلألي َّوتررعرَّالب رر َّالذاررتح ،ةََّّجلأنرر َّارراَّالف ررأوعبرر َّحرر َّوترربَّ
والذتطررعر َّارراَّحيرر َّقررع َّتة،ي  ررلأَّعبرر َّإراد َّالذاررتهبكَّا احررمَّات  اررة؛َّدف رر َّالكثيرر َّارراَّ

نترر ع(َّاررتثلأرَّ وَّالذَُّالف هررلأءَّ  َّيطبرر َّعبرر َّتبرركَّالنعع ررةَّارراَّالبيررععَّاصررطباَّ)الب رر َّالذَُّ
Vent aggressiveََّّاسرتنلأدًاَّإلر َّ  َّالب ر َّطرت َّفر َّ راهَّالحرلأ َّنت ارةَّإلحرلأ َّواسرت راج

َّ.(1)ال لأه َّلبذاتهبك

عبررر َّالذعقررر َّ  وضرررةَّال ضرررلأعةَّالذ َّبارررب ةَّ وَّاارررذةَّلولرررعَّنظ نرررلأَّإلررر َّالصرررعر َّالذَُّ
َّ  لأقرر َّنرر ف َّنحررعَّالت َّتررة، َّبهررلأَّالذاررتهبكَّوي َّوالترر َّط ََّّ َّعبرر َّسرربيمَّالذثررلأ  لبذررعردََّّاإلكت ونرر 

رؤيررةَّ برر  َّعرراَّالحق  ررة َّولرراَّيكررع َّبلأسررتطلأعتأَّسررعاَّطتضرراَّلنررلأَّ نهررلأَّعررلأدً َّلاَّتكررع َّاَُّ
لأف رررررةَّلباهلألرررررةَّوالعقرررررعاَّعبررررر َّا ايرررررلأهَّ لأطنرررررةَّالن َّ لأطنترررررأَّالذَُّ ررررر وضَّلبب ررررر َّواَُّال ررررر ءَّالذ َّ

 
الذاتهبكَّتالأهَّتا عأَّف َّالت لأق  َّدراسةَّلخ رلأرَّالذارتهبكَّإب اه  َّال سعق َّ بعَّالبيم:َّحذلأيةَّرضلأءَََّّّ(1)

بح َّا   َّإل َّالذحتذ َّال بذ َّالثلأن َّ)اإعلا َّوال لأنع ( َّكب ةَّالح عق َّجلأا ةََّّ ف َّال جععَّف َّت لأق ه
َّ.276  َّص:1999َّحبعا  َّالأرسَّ
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 يَّطنتف َّل يأَّال ب َّالكلأف َّبذحمَّال  ر َّ نرأَّلر َّطر َّالذ  رعدَّعب رأَّقبرمَّو ،نرلأءَّ ََّّ(1)لأل أواث َّ
ََّّ.عب َّالذعق َّاإلكت ون َّالايَّي  ضأَّوي  اأَّإل َّالاذهعربمَّط اهَّف  َّ َّ(2)إب ا َّال   َّ

 وَّعبرر َّغيرر هََّّ وَّعبرر َّتطب  ررلأ َّالهعاترربَّالاك ررة َّ وَّقرر َّطرر اهَّعبرر َّلالألاررلأ َّالتبفررلأز 
الترر َّفرر َّالترر وي َّلباررب َّوالذنتاررلأ َّوت رر ي َّالخرر الأ  َّوََّّالذاررتخ اةارراَّالعسررلأهمَّا ورر ىَّ

إحلأشرررةَّا لاررر لأءَّالذ  وضرررةَّبلأسرررتخ ا َّالذرررح، ا َّالفن رررةَّوال صررر يةَّوالصرررعت ة َّاررر ََّّتتذيررر 
الذارتهبكَّوحثرأَّعبر َّالت لأقر َّإبهرلأرَّ َّبه اَّلبت لأق َّبهلألةَّكث فةَّااَّاإش اءَّوالثنلأءَّعبيهلأ

 
نرأَّاراَّي ي َّال  ضَّإل َّ  َّالذ صرعدَّبلألذ لأطنرةَّ رعَّالاشرلاعَّعبر َّالذ  رعدَّعب رأَّبلألك ف رةَّالتر َّتذك َََّّّ(1)

لأَّلطب  تررررأ َّعرررراَّش يرررر َّالعسررررلأهمَّالترررر َّيذكرررراَّ  َّطتح رررر َّبذ تضررررلأ لأَّال برررر َّالكررررلأف َّ ا  فررررةَّحق  تررررأَّوف ررررً
لبذاتهبكَّبحق  ةَّاحمَّال    َّوالذ لأطنةَّالت َّطتح  َّبهلأَّ ااَّال ب َّ ر َّالتر َّتحصرمَّلحظرةَّإبر ا َّال  ر  َّ

لأ.َّولألرر َّاذرر و َّإبرر اه  :َّ لأَّكلأف ررً إبرر ا َّال  رر َّبحيرر َّطرر دَّال  رر َّعبرر َّالذب رر َّو ررعَّا بررع َّلرر ىَّالذ ررت يَّعبذررً
 َّص:َّ 2011ش  رررةََّّ الط  رررةَّالثلأن رررةَّ دارَّالفكررر َّالارررلأا   َّاإسررركن ريةَّ اإلكت ونررر  َّدراسرررةَّا لأرنرررة

176.َّ
الرنصََّّ 2011(َّلارنة83َّ)َّ(َّاراَّالتعج رأَّا وروإر َّرقر 37فر َّالحيث رةَّرقر َّ)تةكيً اَّلالكَّفب  َّوردََّّ  (2)

عب َّ  َّالذاتهبكَّف َّال  عدَّالذب اةَّبلألعسلأهمَّاإلكت ون ةَّلاَّيكرع َّبذ ر ورهَّرؤيرةَّال ضرلأعةَّ وَّالارب ةَّ
ذررناَّاهبررةَّزان ررةَّياررتط  َّقبررمَّفعاتهررلأَّوان ضررلأههلأَّ  َّي رر رَّالترر َّ قرر  َّعبرر َّلارر اههلأ َّولهررااَّالاررب َّفإنررأَّيَُّ

َّا ىَّتلاح ةَّالاب ةَّل   لأتأَّواحت لأجلأتأَّااَّع اأ.َّ
"Since in the case of distance sales, the consumer is not able to see the goods 

before concluding the contract, he should have a right of withdrawal. For the 

same reason, the consumer should be allowed to test and inspect the goods he 

has bought to the extent necessary to establish the nature, characteristics and 

the functioning of the goods. Concerning off-premises contracts, the 

consumer should have the right of withdrawal because of the potential 

surprise element and/or psychological pressure. Withdrawal from the contract 

should terminate the obligation of the contracting parties to perform the 

contract". Recital No (37): from Directive 2011/83/EU of the European 

Parliament. op. cit. 
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دو َّ  َّيةواَّف تةَّلبتفكي َّف َّا ىَّحلأجتأَّالحق ق ةَّلب  ءَّالذ ادَّالت لأق َّب ةنأ َّف ا َّ
َّنفاأَّق َّت لأق َّعب َّلا ءَّلاَّيح  َّلأَّالنف َّ وَّالفلأه  َّالت َّطن  َّإدراكهلأ.

َّفكي الت َّالاءاةَّياتط  َّ ،نلأءَّس يلأنهلأَََّّّزان  ةََّّا   لالكَّكلأ َّلاَّبُ َّااَّاناَّالذاتهبكََّّ
َّال  رر ََّّبذحررم  ََّّطت برر  فرر َّكررمَّاررلأَّ ب َّالترر َّوََّّ ويَّالترر َّوَّ ةَّعرراَّش يرر َّالذُب اررال  ررعدََّّةَّو   َّ َّولأترر 

ةالعسررلأهمَّاإ عَّالذاررتهبكَّفرر َّبارر عةَّكبيرر  َّوتن  رر َّفرر َّبضرر ةَّدقررلأه  َّويتارر  ََّّتررت  ََّّلكت ون رر 
عَّانحرررأَّف ترررةَّل  يررر َّ َّلرررالكَّر ىَّالذ ررر   َّ(1)ا ظررر َّا ح رررلأ َّفررر َّاإقررر ا َّعبررر َّإبررر ا َّال  ررر َّ

َّ.ت تي َّ وراقأَّااَّج ط َّ
ةَّولاَّ وري َّالضر َّ َّاحت لأجلأترأَّأَّلاَّطببر  َّال  ر َّ نر ََّّب  َّاستلااأَّلذحرم  َّفإ َّاست   َّ وَّر ىَّ

لأَّلاَّرجررععَّالارر َّ َّعرراَّقنلأعتررأَّرَّ  َّطتخبرر َّ َّف رر  َّ وَّر  لأتررأَّألألح َّاصرريح رر  َّ لأب ةَّويفلأرقهررلأَّف اقررً
ب ررر ارهََّّذرررعر  دَّال َّلرررالكَّبرررة َّ وطررر َّال ررر  ََّّب ررر ه َّو  َّيارررتب لهلأَّب نلأعرررةَّ كثررر َّاسرررتنلأر  َّو عررر  َّ

ر َّ ان  ةالقبمَّفعا َّوان ضلأءَّالذهبةََََّّّّاَّرجععأَّعاَّال   َّالذتضذ  َّ  تر اَّلذصربحتأ ََّّالذ   
َّ.بهلأَّلأذهتابَّالت بلألحلألةَّعينهلأََّّذعر  دَّالإل ََّّ وَّال ضلأعةَّةب الا َّابت اًلأَّبة َّي ي َّ

  َّ َّالذب  َّبحلألةَّجير  َّأَّتاب َّجععَّعاَّال   َّ ن َّال  َّف ََّّألح   َّاست ذلأ َّالذاتهبكَّيفت ضََّّوَّ
لأَّلبذعاتررررفلأ َّولرررر سَّبررررأَّ يَّعيرررر  َّو رررااَّياررررتت  َّ  َّي ررررع َّالذاررررتهبكَّب إرجلأعررررأَّواطلأب رررً

 َّالذب ررر َّبارررب َّدو َّ يَّن رررصَّ وَّعيررر َّقررر َّيصررريبلألحلألرررةَّنفارررهلأََّّذرررعر  دَّالإلررر َّواعلأدترررأَّ
َّاسرررررت ذلأ َّالذارررررتهبك َّو لاَّتكرررررع َّ   َّب رررررضَّترررررفلأتهلأَّلأَّ وَّتغيررررر َّب ةَّقررررر َّتبفررررر َّج ه رررررًَّّالاررررر 

ََّّهلأ.ووعات َّ

 
(1) Marie Demoulin, Étienne Montero: La conclusion des contrats par voie 

électronique. Éditions Bruylant, Bruxelles, 2002. p. 543, 544. 

Charlaine Bouchard et Marc Lacoursière: Les enjeux du contrat de 

consommation en ligne. Article Publié dans Revue générale de droit, Volume 

(33), Numéro (3), 2003. p. 426. 

Marco Loos: op .cit. p. 6. 
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َّال ضررلأعة لاَّطررُ ومَّعبرر ََّّيارر َّعب ررأَّالذارتهبكَّعجررأَّعبرر َّ   َّالت َّ َّ تررحلأبَّ ررااَّو كر َّ
صر َّيَّوص َّالرا َّي ع َّبتغيي َّاحتعا لأَّ وَّالغ ضََّّ  ََّّ وََّّ ةت  طلا َّإضلأف  َّب ةَّ يََّّالا َّ وََّّ

طتررر اَّلرررأَّتأَّرَّلذصرربحالذ ررر  ََّّالحررر  ََّّ َّفرر َّت طيرررمَّب رررضَّتررفلأتهلأ َّ   َّ جبررأ َّو لاَّطتارررب َّ
 َّ(1) لأقر َّاراَّع ارأالت َّأَّيفر َّبرلألغ ضَّالذ صرعدَّاراَّةكر َّاراَّ نر َّال  ر َّلبت ََّّح  َّااَّاحم  َّالت َّ
لأالت ََّّيفرر ضَّعب ررأوَّ ال  رر َّارراَّكررمَّاررلأَّارراَّلاررةنأَّالانت ررلأصَّارراََّّبررة َّيحررلأفوَّعبرر َّاحررم  ََّّ ااررً

لأَّ  َّيكررع َّالحرر  َّا ذتررأ َّتان َّ جررععَّعرراَّال  رر َّسرربً لأَّفرر َّجبرر َّالذفلأسرر َّوا ضرر ارَّال  َّفرر ََّّ ررً
َّ.(2)(ذعر  دَّالابطةَّال   يةَّ)ال  َّ ح َّش ف َّ
 َّوعب رأَّال ضرلأه ب َّ وَّالار َّالذارتهبكَّطبتر  َّبلألحفرلأظَّعبر ََّّ   َّا و ََّّال  ضََََّّّّو وضا

لأَّطنرت َّعراَّت صري هَّفر َّواجر َّجرمَّالذ ترلأد َّويكرع َّاارحلًاَّعذر َّال  َّ  َّطبا َّف َّ لكَّعنلأيةَّ
َّ.(3) َّعب َّكلأ بأال نلأيةَّالذب  َّ

َّالررن ََّّ َّ كرر هت رر  َّارراَّ زرَّاررلأََّّوي رر  َّ ارراََّّ اب ررةَّع رر َّال  ََّّالذررلأد  لأن ررةَّارراَّالث َّفرر َّالف رر  ََّّص 
است ذلأ َّالذاتهبكَّلباب ةَّيار َّ  َََّّّ َّعب َّ   2011َّ(َّلانة83ََّّرق َّ)ََّّا وروإ    َّعج أََّّالت َّ

َّ َّارراَّتررفلأ َّووصررلأهصَّاحررم  َّيكررع َّفرر َّحرر ودَّالغرر ضَّالذاررذع َّبررأَّللاسررت ذلأ َّلبتةكرر َّ
دف ترأَّإلر َّإبر ا َّال  ر  َّو يَّن رصَّفر ََّّالت أَّطبب َّوي   َّاحت لأجلأ َّالذاتهبكَّو ن َََّّّ ال   َّ
َّ.(4)ت  تأَّيتحذ ماة َّعنأَّالذاتهبكَّوَّةَّيَُّ وري َّالض َّىَّإل َّتالأوزَّا غ اضَّب ةَّي   َّالا َّ

 
بحرر ََّّ عبرر َّالذايرر َّوبرربَّال نرر ي:َّو ررلأرَّال  جررععَّعرراَّالت  لأقرر َّفرر َّال ررلأنع َّالكررعيت  َّدراسررةَّا لأرنررةَّ(1)

َّ.127َّ  َّص:2018َّ( َّطعنيع22َّ( َّال  دَّ)6ة َّالذاب َّ)ةَّال لألذ  َّةَّال لأنع َّالكعيت  َّان عرَّبذابةَّكب  َّ
َّ.127َّص:ََّّالذ ج َّالالأب  َّ(2)
ارةَّإلر َّة َّرسرلألةَّدكترعرا َّا   َّ حذ َّلاهلأبَّ زغي :َّحذلأيرةَّالذارتهبكَّفر َّع رعدَّالاسرتهلاكَّاإلكت ون ر َََّّّ(3)

َّ.441  َّص:2016َّ ر 1437ةَّالح عقَّجلأا ةَّعياَّلاذس َّسنةَّكب  َّ
(4)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"The consumer shall only be liable for any diminished value of the goods 

resulting from the handling of the goods other than what is necessary to 
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َّن َّ لأَّ َّصرر  يَّوضرر تأَّإحرر ىَّالررا َّذررع ج َّالن َّىَّبنررعدَّال  رر َّإحرر  ََّّعبرر َّ رراهَّالذاررةلةَّ يضررً
ب ةَّالا َّف َّإرجلأعََّّالذاتهبكَّيذتبكَّالح  َََّّّ  َّعب َّ   َّةَّعن الأَّ ك َّةَّالف نا  َّالأري َّالت َّالذ اك َّ
َّ لررركَّا يرررٌ َّبرررة َّطرررت  ََّّلكرررا َّدو َّحاررر  ََّّ وَّلاسرررت ادَّ،ذنهرررلأَّكرررلأالًاََّّةو  ىَّاسرررتب الهلأَّبررربغررر ضَّ
جرععَّال  ََّّيَّتر  َّالرا َّذهلأَّبهلأَّ ،نلأءَّالب ءَّف َّتنفيراَّال  ر َّتاب َََّّّالت ب ةَّبلألحلألةَّنفاهلأََّّالا َّإرجلأعََّّ

َّ.(1)تهلأَّوف َّغلافهلأَّا تب ف أ َّعب َّ  َّتكع َّف َّعبع َّ

ةخلال   ةعالبضا وأ  ةلعالس  برد    الالتزام  -2 دة  زمني ة  مد  َّ:محد 
لأَّبررإراد َّوا رري ةَّالذاررتهبك َّبحيرر ََّّذررعر  دَّالاحررمَّال  رر َّإلرر ََّّوارجررلأعَّإعررلأد  لرر سَّر نررً

ةَّذررر    َّبا يررر ََّّبرررمَّ رررعيَّلارررلأء َّالرررا َّ َّلارررلأءَّوفررر َّالعقررر َّ هَّاتررر َّي يررر ياررر َّعبررر ََّّا ي نرررةَّزان ررر 
َّالررررن َّول رررر َّوردََّّ يرررر َّبهررررلأ الت َّوََّّالالترررر ا الذاررررتهبكَّ فرررر َّب ررررضََّّذرررر   العبرررر َّتح طرررر َّ رررراهََّّص 

َََّّّ:َّا ت اك َّو  َّوااَّ لكَّنال  ََّّب ضَّ ي لأ َّةَّوف َّت ا وروإ    َّعجيهلأ َّالت َّ
َّ َّالذرررلأد  اررراََّّالخلأاارررةفررر َّالف ررر  ََّّ  2002(َّلارررنة65َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت ََّّنرررص 

ََّّذرررعر  دَّالالذارررتهبكَّطبتررر  َّبرررة َّي يررر َّإلررر ََّّعبررر َّ   ََّّلأب ةالاررر َّ سرررب َّ وَّمَّعب رررأَّاررراَّارررلأَّتحصررر 
ر َّوفرر َّجذ رر َّا حررعا َّطبترر  َّالذاررتهبكَّبضررلأه َّ وَّغيرر َّ لرركَّدو َّ يَّتررةوي َّغيرر َّابرر  َّ

لأبهلأَّاراَّترلأريوَّتار قصلأ لأَّ،لا،ع َّطعاًلأَّطبر  َّاحََّّزان  ةََّّا   بإرجلأعَّاحمَّال   َّف َّغضع ََّّ
 .(2)جععَّعاَّال   َّال  َّب غبتأَّف ََّّذعر  دَّإوطلأرَّالذاتهبكَّلب

 
establish the nature, characteristics and functioning of the goods". (Article: 

14/2( from Directive 2011/83/EU of the European Parliament. op. cit. 

َّ.435َّ حذ َّلاهلأبَّ زغي :َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
(2)ََّّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"The consumer shall return to the supplier any sums and/or property he has 

received from the supplier without any undue delay and no later than within 

30 calendar days. This period shall begin from the day on which the 

consumer dispatches the notification of withdrawal". )Article 7/5): from 

Directive 2002/65/EC of the European Parliament. op. cit. 
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َّالررن َّوجررلأءَّ رقرر ََّّا وروإرر    َّعج ررأَّالت ََّّارراَّ اب ررةَّع رر َّال  ََّّالذررلأد   َّارراَّفرر َّالف رر  َّا ولرر ََّّص 
َّالأَّل َّي  ضَّعب َّالذاتهبكَّاستلا َّال ضرلأه  َّفرإ  ََّّذعر  دَّالَّ َّعب َّ   2011َّ(َّلانة83َّ)

 َّاررراَّ وَّإلررر َّ يَّلارررخصَّروررر َّاخرررع ََّّ  رررأب َّإلالاررر َّالذارررتهبكَّطبتررر  َّبإعرررلأد َّال ضرررلأه َّ وَّ
 َّفرر َّإعررلأد َّال ضررلأه  َّوفرر َّجذ رر َّا حررعا َّبلأسررتلااهلأ َّوعبرر َّالذاررتهبكَّ لاَّطتررةو ََّّذررعر  دَّال

لأَّاررراَّترررلأريوَّإوطرررلأرَّالاررر َّإعرررلأد ََّّاررر   ياررر َّ لاَّطتارررلأوزَّ ب َّ وَّال ضرررلأه َّ رإ رررةَّع ررر  َّطعارررً
َّ.(1)بينهذلأَّالذُب  جععَّعاَّال   َّلأل  َّب  ارهَّبََّّذعر  دَّلبالذاتهبكَّ
َّالرررن َّووردَّ ب ررر ََّّ-لف ناررر َّعبررر َّوجرررعبَّا رررلأ َّالذارررتهبكَّالاسرررتهلاكَّاَّقرررلأنع َّفررر ََّّص 
أاسرررت ذلألأَّ  وََّّذرررعر  دَّالإلررر ََّّالارررب ةبإرجرررلأعَّال ضرررلأعةَّ وََّّ-َّجرررععَّعررراَّال  ررر َّال  َّفررر ََّّلح ررر 
 َّوعبر َّالذارتهبكَّهلأ وَّي ه َّإل رأَّبلأسرتلااََّّذعر  دَّاليَّي ينأََّّالا َّخصََّّال  َّ َّ وَّإل ََّّالذحت ا

ةَّاررر     َّي يررر َّالذب ررر َّدو َّ يَّترررةوي  َّوفررر َّغضرررع َّ لأََّّ  قصرررلأ لأَّ رإ رررةَّع ررر ََّّزان ررر  طعارررً
جررععَّعرراَّال  رر  َّو لرركَّاررلأَّلرر َّي رر ضَّال  َّب غبتررأَّفرر ََّّذررعر  دَّلبتحتارر َّارراَّتررلأريوَّإوطررلأرهَّ

َّ.(2) ءَّالذب  َّبنفاأال  َّاست دادََََّّّّذعر  دَّال

 
 َّلررر َّطرررنصَّعبررر َّاررر  َّزان رررةَّطبتررر  1997َّ(َّلارررنة7َّاررراَّالاررر ط َّبلألررراك َّ  َّالتعج رررأَّا وروإررر َّرقررر َّ)

َّالذاتهبكَّ ،نلأءَّس يلأنهلأَّوقبمَّفعاتهلأَّوان ضلأؤ لأَّبإرجلأعَّالاب ةَّ وَّال ضلأعةَّإل َّالذاتهبك.
(1)ََّّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"Obligations of the consumer in the event of withdrawal: 

1 - Unless the trader has offered to collect the goods himself, the consumer 

shall send back the goods or hand them over to the trader or to a person 

authorised by the trader to receive the goods, without undue delay and in any 

event not later than 14 days from the day on which he has communicated his 

decision to withdraw from the contract to the trader in accordance with 

Article 11. The deadline shall be met if the consumer sends back the goods 

before the period of 14 days has expired". Article (14): from Directive 

2011/83/EU of the European Parliament. op. cit.  

(2)ََّّ َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 
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الاسرتهلاكََّّوقرلأنع َّ 2011َّ(َّلارنة83َّرقر َّ)َّا وروإر    َّعج رأَّالت ََّّ   ََّّسب لأََّّضاَّاذ َّطت َّ
ََّّالتر  َّوا، ةَّف َّاتالأهَّواح  َّويتبن لأ َّالفكر َّنفارأ َّفلأ حكرلأ َّالف نا َّياي ا َّبخطًَّ َّنرص 

وردََّّالترر الاسررتهلاكَّالف نارر َّفرر َّ ررااَّالخصررعصَّتذلأ،ررمَّوتطررلأب َّا حكررلأ ََّّقررلأنع َّعبيهررلأَّ
َّالذاكعر.ََّّا وروإ    َّعج أَّالت َّصَّعبيهلأَّف َّالن َّ

َّالا ََّّلكت ون  ةلأَّقلأنع َّالذ لأالا َّاإ ا َّ لأد َّالذارتهبكَّطبتر  َّبإعرَّعبر َّ   ََّّعريَّفب  َّنص 
َّزان ر ةَّار    َّجرععَّعراَّال  ر  َّورلاال  َّأَّف َّب  َّاست ذلأ َّح   َََّّّب َّإل َّال لأه الا َّال ضلأه َّ وََّّ

َّ.(1)الذاتهبكَّلهلأااَّتلأريوَّاستلا َّطب  َّس يلأنهلأَّواحتالأبهلأََّّق ر لأَّع   َّ يلأ َّعذم
َّإلرر َّقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّالذصرر يََّّوإلألانت ررلأ  م"وََّّعبرر :َّسررنا هَّقرر َّنررص  َّيتحذرر 

ََّّ   ََّّص  َّالرن َّ.َّويظهر َّاراَّ رااَّ(2)حاَّواعرلأد َّالذنرت "ال ر َّالذاتهبكَّنف رلأ ََّّ َّالذ ر عَّلر َّطرنص 
لكاَّيذكاَّ  َّطحوراَّ َّذعر  دَّالإل ََّّةَّ وَّال ضلأعةالاب ت احةَّعب َّا لأ َّالذاتهبكَّبإعلأد ََّّ

جررععَّعررراَّال  َّأَّفرر َّإ َّاسرررت ذمَّح رر ََّّذررعر  دَّالإلرر َّتهرررلأَّورد ررلأَّ  َّالذاررتهبكَّطبترر  َّبإعلأدََّّأانرر
حاَّواعرلأد َّالذنرت "َّترةت َّبعترفهلأَّنت ارةَّال  َّالذاتهبكَّنف لأ ََّّيتحذ مع لأر :َّ"وََّّ َّ   َّ  َّال 

َّبإرجلأعهررلأب ةَّ وَّالذنررت  َّفررإ َّلرر َّي رر َّالارر َّإعررلأد َّإرجررلأعَّ وَّق ررلأ َّالذاررتهبكَّبلو ،رر َّا لألارر َّ
َّ. َّو ااَّ عَّا تمف لأ َّالن ََّّ اهَّفذاَّالذنط  َّوالب طه َّ لاَّطبت  َّب ف 

ةالَّذرر   العَّلرر َّيحرر دَّالذرراكعر َّ  َّالذ رر   ََّّالذررلأد  اذررلأَّطحورراَّعبرر َّلكرراَّ اللازاررةَّلرر دََّّ ان رر 
انطررع ََّّالترر  صَّوال صررعرَّالررن َّ َّو ررعَّارراَّ وجررأَّذررعر  دَّلإلرر َّاَّلأعة وَّال ضررَّةب الارر َّواعررلأد َّ

 
"Le consommateur renvoie ou restitue les biens au professionnel ou à une 

personne désignée par ce dernier, sans retard excessif et, au plus tard, dans 

les quatorze jours suivant la communication de sa décision de se rétracter 

conformément à l'article L. 221-21, à moins que le professionnel ne propose 

de récupérer lui-même ces biens". Article (L. 221-23). 

َّة. َّب ة َّالذ لأالا َّاإلكت ون  2014َّ(َّلانة3َّ(َّااَّال لأنع َّرق َّ)20الذلأد  َّ)َّ(1)
َّ(َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص ي.40َّالذلأد  َّ)َّ(2)
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لأَّعبرر َّالذ ر عَّ  َّيحرر دَّالذرلأد  َّ رراهعبيهرلأَّ ةالفتر  َّال َّإ َّكررلأ َّل اارً  وََّّالاررب ةَّإرجرلأعَّ ان رر 
  َّواثبذررلأَّف ررمَّالذ رر ع2011َّ(َّلاررنة83َّرقرر َّ)َّا وروإرر    َّعج ررأَّالت َّال ضررلأعةَّاثبذررلأَّف ررمَّ

َّالف نا .
وررررلاَّكررررالكَّقررررلأنع َّالذ ررررلأدلا َّوالتاررررلأر َّاإلكت ون ررررةَّالتعنارررر  َّوال ررررلأنعن َّالذغ إرررر َّ
ال لأضررر َّبتح طررر َّتررر ابي َّلحذلأيرررةَّالذارررتهبك؛َّاررراَّالرررنصَّعبررر َّالذررر  َّال ان رررةَّالتررر َّطبتررر  َّ

ال صرعرََّّارعاشاالذاتهبكَّبذ تضرلأ لأَّبإعرلأد َّالارب ةَّ وَّال ضرلأعةَّإلر َّالذرعرد َّو ذرلأَّاراَّ
 لأَّال لأنعنيياَّالذاكعريا.َّذالت َّانطعىَّعبيه

لررأََّّالذاررتهبكَّإ َّكررلأ َّيحرر  ََّّةَّو رر َّ   َّوفرر َّالختررلأ :َّن غرر َّفرر َّتعضرر اَّااررةلةَّاهذرر َّ
د الََّّذ   القبمَّفعا َّوان ضلأءََّّ لأَّلاسرت ذلأ َّالحر  َََّّّذحر   جرععَّعراَّال  ر َّ  َّي ير َّال  َّفر ََّّقلأنعنرً

أَّيارررتط  َّبلأسرررتب ا َّالذب ررر َّبررربو  َّفإنررر ََّّ  َّيطلألررر َّذا َّ وَّالرررث ََّّالذب ررر َّإلررر َّال رررلأه َّويارررت د َّ
لأَّاسرت ذلأ َّ ررااَّالحر  َّ لأَّ)لألط َّبرَّ يضرً الاررب ةَّد(َّكررة َّيطبر َّاسرتب ا َّالر  ََّّ–غيير َّالت َّ ي تياَّا ررً

د الَّذ   ال ،نلأءَّس يلأ َََّّّبةو ىَّ لأَّ)اهبرةََّّذحر   َّاَّلرأَّب ر َّالاسرتب ا َّ   َّطتبري ََّّجرعع( َّ،ر  َّال  َّقلأنعنرً
َّيذكنأَّاست ذلأ َّح   َّالت َّالذب  َّغي َّتلألاَّلبغ ضَّالذ صعدَّااَّ جرععَّال  َّأَّف َّ لأق  َّف ن ها 

ر ذاَّقبمَّفعا َّوان ضلأءَّالذهبةَّالث َّعاَّال   َّوالذطلأل ةَّبلأست دادَّ َّ.(1)لذصبحتأَّالذ   
لأ َّاراَّحذلأيرةَّرضرلأَّالذارتهبكَّبذنحرأَّفاري َّالذنط ر َّار َّالغلأيرةَّالذتعور َّالت َّ رااَّفر َّيت َّوَّ
  َّولاَّريرر َّدَّتغييرر َّالذب رر َّبرربوجررععَّعرراَّال  رر  َّو رر َّا حبررةَّ ب رر َّارراَّاارر  َّال  َّفرر ََّّالحرر  َّ

 
قرررر د:َّا جرررر َّسررررلأب  َّص:ََّّ(1) ةَّ.َّعبرررر َّال  يرررر َّالذ سرررر َّحذررررعد:َّالحذلأيررررةَّالذ ن رررر 221َّ حذرررر َّالارررر  ي َّال  

عاَّبُ  َّا َّالت طبي َّعب َّالب  َّعاَّش ير َّالت بف يرع ََّّةَّل ضلأءَّالذ ت يَّف َّع عدَّالب  َّالت َّتت  َّالخلأت َّ
ة َّالذابر َّةَّالح عقَّجلأا ةَّالذنعف ر َّةَّبكب  َّال لأنعن  ةَّوالاقتصلأدي َََّّّبذاب ةَّال حعثبح َّان عرََََّّّّ بعجأَّولأص  َّ

 .172  َّص:2003َّ( َّسنة23َّ( َّال  دَّ)12)
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 َّ لررركَّدو َّالحلأجرررةَّإلررر َّ  َّويتح ررر َّاررراَّبرررلأبَّ ولررر ََّّيذبررركَّا قرررم ََّّاررراَّيذبررركَّا كثررر َّفررر َّ   َّ
َّ.(1)الباعءَّإل َّال ضلأء

َّ:ةعالبضا وأ  ةلعالس  ل تبعة هلاك  تحم    -3
جررععَّعرراَّال  َّفرر ََّّواسررت ذلأ َّالحرر  َّإبرر ا َّال  رر َّطثي  ررلأََّّالترر واحرر  َّارراَّبررياَّالذ رركلا َّ

م َّفذرراَّاسررتلااهلأب رر َّ وَّقبررمَّب َّوال ضررلأه َّالارر َّ لأقرر  َّ ررلاكَّالت َّ الهررلاك ََّّ ررااَّت  ررةَّطتحذرر 
َّ؟ذعر  دَّال  ََّّالذاتهبك

انهذرررلأ:َّاررراََّّ َُّاررلأ يا َّا و َّ رراهَّالذارررةلةَّاررراَّات  ََّّنتنرررلأو ارررعاَّفباررعابَّعررراَّ لررك:َّول
ةلأن :َّاراَّانظرعرَّال عاعر َّالثر َّوََّّالذصر ي ََّّحذلأيرةَّالذارتهبكلأنع ََّّانظعرَّقر ةَّ بي ير َّالت َّوََّّال لأار 

لأَّلهرااََّّةب َّفر َّتنرلأو َّ راهَّالذارةلةَّبتبركَّالك ف ر َّالا َّويذكاَّع وََََّّّّ ف َّال لأنع َّالذ ن  ووف رً
َّالتر و َّالر  َّوغي هَّالكثي َّااَّقرعانياََّّ-  َّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَََّّّإل ََّّ؛الت ا  

َّ.وتنظ  َّ حكلأاهلأَّعبيهلأَّص  َّالن َّااََّّولاَّ-َّحذلأيةَّالذاتهبك ن َّبتَُّ
صعصَّالعارد َّف َّالن َّااَّب ضََّّاستن لأ َّب ضَّا حكلأ احلأولةَّدف نلأَّ لكَّإل َّول  ََّّ

مَّت  رررةَّتحذررر َّذارررةلةَّاررراَّي ررر َّعب رررأَّعررر ءَّلحاررر َّا سرررلأسَّ ررااَّال رررلأنع َّاررراَّ جرررمَّوضررر َّ
َََّّّ.الهلاك
ةال عاعر ََّّارراَّانظررعرَّ رراهَّالذارةلةَّلأَّتنررلأو  ار َّ قتضررتأَّال رلأنع َّالذرر ن َّفب رر َّاَّفرر َّال لأارر 

لأَّ َّاذر َّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبك َّكذلأَّسب َّ كر هََّّف ََّّب ةنهلأََّّت يا َََّّّض ور َّع  َّوجعدَّنص  َّ
َّ.ال لأا ةجععَّإل َّال عاع َّال  َّطب  َّا أَّ

 :المصري   تبعة الهلاك في قانون حماية المستهلكل  تحم   -أ
ارراََّّلأب رر َّاسررتلااهَّوال ضررلأه ب َّالارر َّهرراهَّالذارررةلةَّسررعاَّي تصرر َّعبرر َّ ررلاكَّلَّنررلأتنلأول

جرععَّعراَّال  ر َّالذنصرعصَّعب رأَّفر َّال  َّفر ََّّاسرت ذلأ َّالحر   ََّّالذاتهبكَّلاَّقبرمَّ لرك َّ   َّ

 
 .222َّ 221َّ حذ َّالا  ي َّال  ق د:َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
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َّ  َّبلألف ررمَّاحررمَّال  رر  َّ،ررََُّّ تاررب َّقرر ََّّالذاررتهبكَّإلرر َّ   ََّّعررلأد ًَّقررعانياَّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّي رري َّ
َّبحر َّقلأنعن ر ةَّالت اارلأ َّعبر َّ لركَّاراََّّطت تر  َّ لأق َّا َّارلأَّالت َّجععَّعاََّّال  َّأَّف ََّّست ذمَّح  َّا
َّ.َّلذت لأق طاا

تر احةَّعبر ََّّص  َّالرن َّولاَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذصر يَّاراَّفب  ََََّّّّوكذلأَّ ك نلأَّرنفًلأ
(َّاررراَّ ررراا41َّ)َّالذرررلأد  ظررر َّفررر َّالن َّنرررلأَّلرررعَّ ا نرررلأَّ َّلكن َّب َّوال ضرررلأه الاررر َّمَّت  رررةَّ رررلاكَّتحذررر َّ

جععَّعاَّال   َّفر َّب رضَّال  رعدَّال  َّف ََّّاست ذلأ َّالح   َََّّّااََّّالذاتهبكََّّتذن ََّّالت ال لأنع َّوَّ
ةاإعسررلأهمَّلألةَّبالذُب ارر َّال  َّالف رر  ََّّ َّسررنا َّ   َّلكت ون رر  عبرر َّانرر َّالذاررتهبكَّارراََّّاب ررةَّتررنص 

َّتأَّلهلأ. َّسعءَّح لأزَّال   َّ يَّعي َّبابَّاحم َّب ةَّالا َّإ َّ تلأبََّّالح   ََّّاست ذلأ َّ اا
لأالذ رررر  ََّّحرررر ي َّلاسررررت ذلأ َّالحرررر  َّالت َّويذكرررراَّ  َّطحورررراَّارررراَّ ررررااَّالذنرررر َّ وَّ َّ   ََّّ؛رَّقلأنعنررررً

مالذاررتهبكَّ ررعَّارراَّ ءَّكررلأ َّالهررلاكَّلاررب َّ َّسررعاال ضررلأعة وََّّةب الارر َّت  ررةَّ ررلاكََّّطتحذرر 
َّ جنب لطنا َّإل أَّ وََّّ  وَّتهرلأَّهَّإعلأدَّرَّوَّالذارتهبكَّإ َّلر َّيكراَّبذ ر ََّّ َّ   َّلاَّطر َّلرأَّف رأَّاب  

َّرغ َّب رلأءَّووجرعدَّاحرم ََّّ– لأق َّالت َّجععَّعاَّال  َّأَّف َّلعَّاست ذمَّح  َََّّّ-ََّّذعر  دَّالإل ََّّإرجلأعهلأََّّ
َّاحرم ََّّا ار َّ   ََّّ َّ وَّالا ه  َّغلأيةَّالأَّفر ببَّ وَّالهلاكَّالكب  َّلت َّإل َّاال   َّوع  َّت  ضأََّّ

وا ََّّ حتر هَّت  ةَّ لاكَّالذب  َّو عَّتح َّطرَّطتحذ م َّ  َّ ول ََّّفذاَّبلأب ََّّال   َّتلأرَّا يً لأ 
َّ.ةجنب  َّا َّ ح َّا س لأبَّكلأ َّالهلاكَّطنا َّإل َّ

الذاررتهبكَّإ َّكررلأ َّيصرر  َّعب ررأَّإعررلأد َّالحررلأ َّإلرر َّاررلأََّّارراَّ لرركَّعبرر َّ   ََّّولرر سَّ د  َّ
 َّلأتارربذهلأَّبهررَّالترر بلألحلألررةَّنفاررهلأََّّةعال ضررلأ وََّّةب الارر َّ لأقرر  َّ وَّإعررلأد َّالت َّكررلأ َّعب ررأَّقبررمَّ

َّجععَّعاَّال    َّفرإ  َّال  َّأَّف َّان أَّوحلأ َّبينأَّوإياَّاست ذلأ َّح  َََّّّهلأباب َّح وثَّعي َّفي
ب َّ وَّال ضرلأه  َّإ َّلراَّيارتط  َّالذارتهبكَّالار َّ ءَّنفارأَّاتصرعرَّواتح ر َّعنر َّ رلاكَّال  َّ
ارلأَّكرلأ َّعب رأَّقبرمَّىَّعبر َّإعرلأد َّالحرلأ َّإلر َّلاَّي ع َّوََّّ تابذهلأَّبهلأَّالت لأَّحلألته لأَّبنفسََّّرد َّ

ملأَّطبر  َّا رأَّ  َّاذر َّلأ َّال  ر َّإ َّكرلأ َّالهرلاكَّكب رًََّّّنظً اَّلفنرلأءَّاحرم َّ ََّّإب ا َّال   َّ وحر هََّّطتحذر 
َّت  ةَّ ااَّالهلاك.
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 َّذرررعر  دَّالب ةَّلرررعَّ ترررلأبهلأَّعيررر َّح ارررأَّاررراَّإعلأدتهرررلأَّإلررر َّالاررر ََّّفرررإ  ََّّ  وررر  ىَّواررراَّجهرررةَّ
لأَّبينررأَّوإررياَّووقرربَّسرر ًَّّ َّيتحذ مفذرراَّسررَّلهررلاكإلرر َّاَّب رر َّ لرركَّضرر َّت   ََّّ َّ،رر  َّإرجلأعهررلأاَّان  ررً

بك َّوا لأسًلأَّعب َّهلأَّالذاتهطتحذ بعاب:َّقطً لأَّسعاَّ؟َّوالا اهَّالحلأ ََّّاثمََّّت  ةَّالهلاكَّف 
َّ.َّذعر  دَّالدو ََّّالهلاكَّت  ةَّبذف دهَّطتحذ مالذاتهبكَّ عَّااََّّ لكَّيذكاَّال ع :َّإ  َّ

َّالن َّوردََّّ يحظر َّا هرلأَّاسرت ذلأ ََّّ ور  ىَّبياَّ طر طنلأَّعبر َّحلألرةََّّالت َّالذلأد   يضًلأَّف َََّّّص 
ل  ر َّ لارر شةَّفير طعَّ وَّ سررطعانلأ َّ وَّاَّجررععَّعراَّال  رر  َّو ر َّ  َّيكرع َّاحررم َّال  َّفر ََّّالحر   َّ

ةَّالخلأترر َّنر عَّا غبفررةَّ وَّا وترلأ َّوََّّفرض  َّبر اا َّالحلأسر َّا لرر  َّوغير ه َّوي رع َّالذاررتهبكَّب
َّ.َّهلأب

َّ لأَّعبرر َّ لررك:َّفررإ اَّكررلأ َّفررض  ال  رر َّاعجررعدًاََّّا غبفررةَّوا وتررلأ َّارر َّب ررلأءَّاحررم  ََّّوت ب  ررً
الذارتهبكَّاراَّاسرت ذلأ َّعب رأَّح ارلأ ََّّطت تر  ََّّ وَّالرن صََّّلهلاكضأَّإل َّات   َََّّّدو َََّّّوسب ذًلأ
لأَّلذصرربحتأ َّبررة َّيُذنرر َّارراَّرد  َّالذ رر  ََّّالحرر   َّ  َّ فررلاَّيكررع َّارراَّذررعر  دَّالإلرر ََّّهَّواعلأدتررأرَّقلأنعنررً

هرلأَّ َّ ن َّاحرمَّال  ر ََّّةب الار ََّّل يرأَّ َّبذف دهَّت  ةَّالهلاكَّإ َّ بكَّطتحذ م َّ  َّا ج رَّوا ول َّ
َّ.لأكب ًََّّّلأإ َّكلأ َّ لاكهَّل َّت  َّاعجعد 

جرععَّعراَّال  ر َّال  َّفر ََّّح  َّااَّاست ذلأ َّالح   َّالذاتهبكَّيَََُّّّعض اَّفإ  َّالت َّولبذ ي َّااََّّ
لأ َّبررلأل  عدَّالذت رر   ََّّطت برر  ف ذررلأَّ فرر َّ َّالحكرر َّفبررعَّ بكرر َّعنرر هَّفبرراَّطتغيرر ََّّوإلألترر لأل  َّ ك  ررلأَّرنفررً
لأَّان ط ر َّعلاقترأَّنهلأه رًََّّّا وير َّ َّ   َّذرعر  دَّالب ةَّواعلأدتهلأَّإلر َّالا َََّّّاتط  َّرد َّ َّولاَّيءلا 
لرأََّّهَّالارب ةذاتهبك َّويص اَّا وي َّالألكًلأَّلهاَّااَّقبمَّالَّلأون عَّ وتلأاهَّلأدَّفتحهبذا  َََّّّبهلأ

ََّّ.لأوعب أَّاغ اهَّلأاغنذه
لأََّّ لارر  ََّّال ضررلأعةب ةَّ وَّالارر َّ ررلاكََّّ   َّضرراَّوإلألق ررلأسَّعبرر َّ لرركَّطت َّ وشررة َّو عظرر َّوط ررً

الذارتهبكََّّإل ا لأَّياتق  َّا رأَّال رع َّبر َّاذ َّسب ذةَّب لأههلأَّووجعد لأَّااَّن عَّ وتلأاهلأَّف َّظم  َّ
َّمَّت  ةَّ لاكهلأ.بتحذ َّ
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فرررر َّتب يرررر َّانرررر ََّّلأء وضررررحهلأَّب ررررضَّالف هررررَّالترررر ولررررعَّع رررر نلأَّا لأرنررررةَّبررررياَّا سرررر لأبَّ
َّالتر ت ارةَّالن َّةَّاراَّال  رعد َّوإرياَّعع  َّالن َّتبكَََّّّعاجععََّّال  َّأَّف ََّّالذاتهبكَّااَّاست ذلأ َّح   َّ

َّعر  و  َّت ا َّإل ََّّلأ  الذتعو ََّّه اةال  ََّّت لأبأَّف َّا   ااَّوالغلأيلأ َََّّّوبصنلأَّإليهلأ َّسنا َّ
َّ َّو وضاَّ لكَّف ذلأَّطب :تالأهَّالذاتهبكَّبلألت ااأ َّ وف ََّّيالا ََّّذعر  دَّلألباإض ارَّ

َّجرععَّعراَّال  رعدَّال  َّأَّفر َّسب َّان َّالذارتهبكَّاراَّاسرت ذلأ َّح ر  َََّّّىَّب ضَّالف أَّ   َّط  َّ
جععَّال  َّأَّف َّ   َّ َّحلألأست ذبذلأ َّلبذاتهبكَّالا ََّّ  َّإ َّإ  َّع  َّطنطب َّااَّاعت لأرا َََّّّ(1)الذاكعر 

عب رأََّّطت تر  َّسرعاََّّ ذرعر  دَّالال  ر َّإلر ََّّاحرم  َّعب َّ لكَّااَّإعرلأد ََّّطت ت  َّا َّالأََََّّّّعاَّال   َّ
 راهَّال  رعدََّّاحرم ََّّبلأإضرلأفةَّإلر َّ   ََّّ يا لأبمَّالأد  َّدف َّ يَّب و َََّّّااَّاحمَّال   َّتأََّّاستفلأدَّ

يذكرراَّ ورراَّنارروَّارراَّاحتعيلأتهررلأَّ وَّتاررايبهلأَّ وَّن بهررلأَّبررةيَّتررفةََّّالترر ارراَّا لارر لأءََّّي رر  َّ
طت ررلأرضَّويصررط  َّارر َّح ررعقََّّو ررااَّبررلاَّلاررك  َّب رر َّنرر عَّ وتلأاهررلأَّوتذ يرر َّ غبفتهررلأ ََّّ ورر  ىَّ
َّ.َّ(2) تحلأبهلأَّةةَّالفك ي َّالذبك  َّ

 
َّارررراَّالارررر ط َّبلألررررا ك َّ نرررر ََّّ(1) ةَّعبرررر َّ رررراهَّالذاررررةلةَّفرررر َّب ررررضَّالت عجيهررررلأ َّا وروإ رررر ََّّأَّقرررر َّسررررب َّالررررن ص 

َّة َّطنظ َّف َّ لك:والت   ي لأ َّالعشن  َّ
Article (6/3): from Directive 97/7/EC of the European Parliament. op. cit. 

Article )16(: from Directive 2011/83/EU of the European Parliament. op. cit. 

Article (L. 121 - 28): from Code de la consummation.  

َّ .2000(َّلانة83َّ(َّااَّقلأنع َّالذ لأدلا َّوالت الأر َّاإلكت ون ةَّالت عنا َّرق َّ)32الفصمَّ)

عريَّرق َّ)22الذلأد  َّ) َّ .2014(َّل لأ 3َّ(َّااَّقلأنع َّالذ لأالا َّاإلكت ون ةَّالا 
.َّعرر نلأ َّإبرر اه  َّسرر حلأ :َّضررذلأنلأ 61َّاحذرر َّحارراَّقلأسرر :َّالت  لأقرر َّعرراَّب رر  َّا جرر َّسررلأب  َّص:ََّّ(2)

بحر َّان رعرَّبذابرةَّال ر  ي ةَّوال رلأنع  ََّّ لبذارتهبكَّفر َّع رعدَّالاسرتهلاكَّالذب ارةَّعراَّبُ ر ََّّال  ضلأَّالح  َّ
.52َّ  َّص:2018َّ( َّطعليع75َّ( َّال  دَّ)32ح   َّالذاب َّ)ةَّال لأنع  َّجلأا ةَّاإالأرا َّال  إ ةَّالذت َّكب  َّ

(َّلارنة181َّاحذ َّاحذعدَّحايا:َّح َّال  جععَّف َّالت  لأقر َّوفر َّقرلأنع َّحذلأيرةَّالذارتهبكَّالذصر يَّرقر َّ)
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ارايلا َّ وَّالت َّةَّبهراهَّالخلأتر َّا رلأ َّالذارتهبكَّبنر عَّا غبفرةََّّووفً لأَّلذلأَّر هَّال  ضَّفإ  َّ
ي تبرر ََّّذررعر  دَّالةَّإلرر َّاررخةَّا تررب  َّالن َّإرجررلأعََّّالبرر اا َّبغرر ضَّإعرر ادَّ وَّ ورراَّنارروَّانهررلأ َّ،رر  َّ

رَّا رر وعَّعبرر َّح ررعقَّ يَّابرر   َّإلرر َّتحرلأطلًاَّغيرر َّا رر وعَّعبرر َّال ررلأنع  َّواعترر اءَّلاَّيارتن َّ
لأَّطنطرررعىَّعب رررأَّاررراَّانتهرررلأكَّ حكرررلأ َّارررايلا َّ وَّالبررر اا ( َّفضرررلًاَّعذررر َّالت َّ)انرررت ََّّذرررعر  دَّال

َّ.َّ(1)ةةَّالفك ي َّقعانياَّالذبك  َّ
 َّواحرر  َّالاسررت ذلأ َّولررعَّلذرر  َّدَّاارر  ََّّه َّ اتررأَّسررلأرَّالرر  ضَّعنرر الأَّ وضراَّ   َّالررن َّوعبر َّ

 َّواعلأدتهرلأَّإلر َّال رلأه َّلراَّيغير َّااَّاحمَّال  عدَّالذراكعر عب أَّسهعلةَّتحذيمَّناوَََّّّطت ت  َّ
جععَّعاَّال   َّيكرع َّقر َّال  َّف ََّّلح  أالذاتهبكَّبذا دَّا لألا تأََّّ   َََّّّ ااَّالعاق َّف َّلا ء

َّة َّوإهرررااَّالف رررمَّنكرررع َّقررر َّ لح نرررلأَّحصرررمَّعبررر َّنارررخةَّاالأن ررر َّ  وَّبذحلررربََّّذعر  دَّلأل رَّبرررالضررر 
َّ.(2)الب نلأا 

 لأقررر َّفررر َّال  رررعدَّالت َّجرررععَّعررراَّال  َّاررراَّاسرررت ذلأ َّالحررر َّفررر ََّّالذنررر ولاَّانلأزعرررةَّفررر َّ  َّ
وتبحرر ََّّذررعر  دَّالقرر َّتصرري ََّّالترر لأَّللأضرر ارَّ ررًَّراه َّتان َّالررا ََّّيررةت َّكعسرريبةَّلارر   َّالذت رر  َّ ك  ررلأَّ

َّ.بأ
َّبهررررلاكََّّطت برررر   أَّف ذررررلأَّال رررر َّلأَّوجررررأَّ اررر َّ َّلأالذاررررتهبكَّلهررررب رررر َّاسررررتلا ََّّوال ضررررلأه ب َّالارررر 

بتحذرمَّت  رةَّ رااََّّا وير  رمَّإ، رلأ َّكلأَّعر  ََّّف ظهر َّفر ََّّ ذرعر  دَّالََّّيوو وجهلأَّااَّتح َّطر َّ
يصري أََّّسرعامَّت  رةَّالهرلاكَّأَّبتحذر َّإل اارَّ ر َّ   َّلألض َّانً لأَّلت  ضأَّللإتلأبةَّب ََّّالهلاك

ََّّرَّا  وع.اب   ََّّ يَّلاَّياتن َّإل بض رَّ

 
  2020ََّّ ر 1441رسلألةَّدكتعرا َّا  اةَّإل َّكب  ةَّالح عقَّجلأا ةَّال لأ    َّسنةََّّ   َّدراسةَّا لأرنة2018
َّ.153ص:َّ

َّ.120َّ 119ََّّاصطف َّ حذ َّ بعَّعذ و:َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ (1)
َّ.441َّ 440َّ حذ َّلاهلأبَّ زغي :َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(2)
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الحلأديرةَّوا رإ رع َّاراَّقرلأنع ََّّالذرلأد  ار ََّّح  َََّّّالت ااَّال  عدََََّّّّ و  ىَّإل َّنعع ةََََّّّّنت مَُّن
جرععَّال  َّأَّف َّ َّعب َّالذاتهبكَّ  َّيات ذبأَّح  2018َّ(َّلانة181َّحذلأيةَّالذاتهبكَّرق َّ)

 ةَّال ضرلأه َّالذصرن ََّّالارب َّ وَّتر دَّعبر َّالتر عاَّال   َّإ َّ ب اهرلأ َّون صر َّبرالك:َّ"ال  رعدَّ
د لأَّالت عب َّشب َّالذاتهبك َّ وَّوفً لأَّلبذعاتفلأ ََّّبنلأءًَّ َّ.(1)"ح  

َّالغلأيرررةَّ وَّالهررر اَّاررراَّاسرررت  لأدَّ ررراهَّال  رررعدَّاررراَّنطرررلأقَّاسرررت ذلأ َّالحررر   ََّّ   ََّّويبررر وَّ
الذاررتهبكََّّإلرر ا وبصررنلأَّإليهررلأَّب ررة ََّّالترر ت اررةَّالن َّرَّلذصرربحةَّالذاررتهبكَّطتذلأ،ررمَّارر َّالذ رر  َّ

عرر  ََّّ : َّ بكرر َّل يررأَّب رر َّاسررتلااأَّلهررلأ َّو ررإعةَّال ضررلأَّةَّ وب الارر َّبتحذررمَّت  ررةَّ ررلاكَّ
ََّّ.َّذعر  دَّلألاإض ارَّب

جررععَّعرراَّال  َّول رر َّسررب َّلبرر  ضَّ  َّتنررلأو َّال  ررعدَّالذاررتثنلأ َّارراَّاسررت ذلأ َّالحرر َّفرر َّ
ب َّالار َّ  َّوااَّبينهلأَّال  عدَّالعارد َّعب 1997َّ(َّلانة7َّرق َّ)َّا وروإ    َّعج أََّّالت َّال   َّف ََّّ
د لأيطببهررلأَّ ررعَّويَّا ي نررة ررلأ َّ َّلبذاررتهبكَّوفرر َّاتطب َّصررن َّ وَّتصررذ َّتََُّّالترر َّوال ضررلأه   َّحرر  

رَّيَّرإذلأَّطت ا َّالا ََّّذعر  دَّلألعبةَّ وَّسب َّاست  لأدَّ اهَّال  عدَّ عَّع  َّاإض ارَّبََّّو وضاَّ   َّ
جررععَّعرراَّال  َّلحرر َّفرر َّإ َّاسررت ذمَّالذاررتهبكَّاَّ ورر  ىَّ َّارر  ََّّوال ضررلأه ب َّالارر َّعب ررأَّ  َّطب رر َّ

  َّن  َّذ َّ وَّترَُّذ  َّترََُّّال ضرلأه ب َّ وَّالا َّ اهََّّ َّ   َّ و  ىَّال    َّو علأدَّاحمَّال   َّإل أَّا  ََّّ

 
 َّبنلأءَّعب َّشب َّالذاتهبكَّوااَّ لك:َّ  َّطت َّتصذ  َّب نرلأا َّياعقَّال  ضَّ اثبةَّلب  عدَّالت َّتصذ  َََّّّ(1)

اإدار  َّ وَّ  َّي رررع َّحلأسرر َّرلررر َّبغرر ضَّإدار َّاحسارررةَّا ينرررةَّ ا َّوصعترر ةَّفررر َّالن  ررلأ َّ وَّ سررربعبَّ
ة َّ وَّ  َّىَّالذعاقر َّالت الأرير َّالذاتهبكَّبطب َّتصذ  َّ وَّتاهي َّفاتلأ َّزفلأاَّبذعاتفلأ َّا ينةَّعب َّإحر  َّ

دَّاراَّالذلابرسَّالذ لأوارةَّلبح ير .َّاصرطف َّىَّاصلأن َّالذلابسَّإنتلأجَّوتصذ  َّع دَّاح  َّيطب َّااَّإح  َّ
عسرررع :َّإبررر ا َّع ررر َّالب ررر َّعبرررر 119َّ 118َّ حذررر َّ برررعَّعذررر و:َّا جررر َّسرررلأب  َّ طاَّاحذررر َّالا  .َّااررر َّالرررر  

ةَّالح رعقَّاةَّإلر َّكب ر َّرسلألةَّدكتعرا َّا   ََّّ ةَّوالف أَّاإسلاا اإنت ن  َّدراسةَّا لأرنةَّبياَّال عانياَّالعض   َّ
 .394  َّص:2010َّجلأا ةَّعياَّلاذس َّسنةَّ
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عبر َّإ،ر هََّّطت تر  َّيَّالا َّ َّا ا َّ(1)شببهلأَّالذاتهبكَّاح د ةَّووف َّاعاتفلأ َّبط ي ةَّولأت َّ
هرلأَّب ير  َّوجعدَّت عإةَّف َّإعلأد َّب  هلأَّإل َّااتهبكَّرو َّعلأد َّالأَّي ر اَّعراَّلار اههلأَّ ن َّ

َّ َّإلا لأعهلأ.ََّّيا  ََّّالت  لأتأَّكمَّال   َّعاَّتبب ةَّاحت لأجلأتأَّ وَّاتطب َّ
سررب َّاسررتثنلأءَّ رراهَّال  ررعدَّارراَّاسررت ذلأ َّوا لألارر  ََّّ   َّورزرهَّر يٌَّرورر َّعنرر الأَّ وضرراَّ

ةَّال ذررلاء َّنظررً اَّةَّتاررعي هلأَّعبرر َّبق رر َّجررععَّعرراَّال  رر َّط جرر َّإلرر َّعرر  َّإاكلأن رر َّال  َّالحرر َّفرر َّ
ترأ َّوفر َّلأتأَّوتفر َّبحلأجلأوت   َّر  َّب ينأَّااتهبكذ َّوص صًلأَّلتنلأس َّ وقََّّذ  َّهلأَّتَُّ ن َّ
 .َّ(2)ذعر  دَّالجععَّعاَّال   َّض رَّيصي َّال  َّف ََّّذلأ َّلبذاتهبكَّبلأست ذلأ َّالح   َّالا َّ

ََّّ كرر هَّالر  ضَّارراَّ   َّ  َّإلر َّاررلأَّسرب َّون غر َّ نررلأَّفر َّاإلاررلأر َّ َّالذ ر عَّعنرر الأَّنررص 
يَّطتفررعقَّعب ررأَّفرر َّالررا ََّّذررعر  دَّالجررععَّعرراَّال  رر َّلحذلأيررةَّالذاررتهبكَّارراَّال  َّفرر ََّّعبرر َّالحرر   َّ

َّارررعي َّوتررر لأغةَّال  رررعد َّفإنررر َّالت َّاهرررلأرا َّ لأج َّ وَّلألتررر َّعب رررأَّبغررر ضَّاإضررر ارَّبَّأَّلررر َّطرررنص 
صَّعبرر َّلألن َّكررَّ  ااررلأ َّش فرر َّع رر َّالاسررتهلاكالت َّعاز َّبررياَّالترر َّإلاَّفرر َّحرر ودَّإعررلأد ََّّذررعر  دَّال

أيَّ وَّت رعيضَّنظير َّاسرت ذلألأَّالذاتهبكَّبر ف َّ يَّا لأبرمَّارلأد  َََّّّإل ا ع  ََّّ جرععَّال  َّفر ََّّلح ر 
َّ.(3)عاَّال   َّ
 المصري:تبعة الهلاك في القانون المدني ل  تحم   -ب

َّالن َّوردَّف َّال لأنع َّالذ ن ََّّ اب  َّلاب َّلاَّطر َّلب رلأه َّالت َّ"إ اَّ بكَّالذب  َّقبمََّّعب :َّص 
ذاَّإلاَّإ اَّكرلأ َّالهرلاكَّب ر َّإعراارَّالذ رت يَّلتارب  َّالرث َّالذ رت يََّّف أ َّانفاوَّالب  َّواسرت د َّ

َّ.(4)الذب  "
 

ة َّالذحبرر ََّّ نت نرر  َّدراسررةَّا لأرنررةسررلأااَّعبرر َّالعاحرر َّالت هررلأا :َّالت  لأقرر َّعبرر َّاإَّ(1) ة َّدارَّالكترر َّال لأنعن رر 
 .325  َّص:2008َّاص  َّش  ةَّ

 .125عب َّالذاي َّوببَّال ن ي:َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(2)
لأب  َّص:ََّّ(3) َّ.127الذ ج َّالا 
َّ(َّااَّال لأنع َّالذ ن َّالذص ي.َّوينظ َّف َّ لك:437ََّّالذلأد  َّ)َّ(4)
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 َّلبذب ررر َّقبرررمَّتارررب ذأَّإلررر َّالذ رررت ي َّصَّالذررراكعرَّاارررةلةَّالهرررلاكَّالكبررر  َّالرررن َّطتنرررلأو َّ
ةالذ رر عَّقرر َّ ورراَّبلأل لأعرر  ََّّصَّ   َّالررن َّويظهرر َّارراَّ ررااَّ فرر َّال  ررعدَّالذب اررةَّلباررلأنبياََّّال لأارر 

 ا َّال رلأه َّبتارب  َّالذب ر َّ رعَّالتر ََّّعبر َّالذر طا َّ   ََّّالالتر ا تا رمَّت  رةَّ رلاكَّاحرمَََّّّالت وَّ
عب رررأَّ  ََّّطت تررر  َّلأَّةَّالذب ررر  َّاذررر َّابك ررر َّ اارررأَّبن رررمَّالت َّعَّعررراَّأَّتفررر  َّ ا َّبتح يررر َّغلأيرررة َّ نررر َّالتررر َّ

م لأَّلبذب ررر َّقبرررمَّ لاكرررأ َّ  ََّّ حترررال رررلأه َّت  رررةَّالهرررلاكََّّطتحذررر  ولرررعَّترررلأرَّالذ رررت يَّالألكرررً
َّ.(1)اب  لألت َّالذبك ةَّلاَّتخبصَّلبذتص اَّإل أَّإلاَّب

َّة َّوشلألذرررلأَّ   َّارررب  َّلاَّبلأنت رررلأ َّالذبك ررر َّلألت َّت  رررةَّالهرررلاكَّا ت طرررةَّبَّاررراَّ لررركَّ   ََّّاويتبررري َّ
وحر هَّت  رةَّالهرلاك َّسرعاءََّّطتحذ مأَّبتاب  َّالذب  َّإل َّالذ ت يَّفإن ََّّبلألت ااأَّال لأه َّل َّطعا  َّ

َّنا َّإل أ.َّطََُّّ َّال لأ    َّ وَّبف م َّ بكَّالذب  َّبف مَّال ع َّ

 
َّ.137َّق652ََّّص1َََّّّع34ََّّ  َّس1983ََّّ 3 8َّجباة49ََّّلانة1458َََّّّالط  اَّرق ََّّ
 َّ.156َّق909ََّّص1َََّّّع28ََّّ  َّس1977َّ 4َّ 5جباة43ََّّلانة119َََّّّالط  اَّرق ََّّ
 .32ق188ََّّص1ََّّع22ََّّ  َّس1971َّ 2 16جباة36ََّّلانة305ََّّالط  اَّرق َّ
َّ.27ق205ََّّص1ََّّع17ََّّ  َّس1966َّ 2 1جباة30ََّّلانة377ََّّالط  اَّرق َّ

َّن لًاَّعاَّاعق َّاعسععةَّال  ايةَّلب لأنع َّوالف ةَّوال ضلأءَّعب َّال  اب َّالت لأل :َّ
https://encyclopedia.alrayacls.com/signin 

لأ  َّالب ررر  َّالذ لأيضرررة َّاإيارررلأر َّراضرررلأ َّ برررعَّالاررر  عد:َّلاررر  َّ حكرررلأ َّال رررلأنع َّالذررر ن  َّال  رررعدَّالذارررذ ََّّ(1)
ةايا .296َّ  َّص:2010َّة َّبيررر و  َّلبنرررلأ  َّالط   رررةَّا ولررر  َّش  رررةَّان رررعرا َّالحببررر َّالح عا ررر ََّّ التررر 

ة َّاإسرركن ري ة َّالط   ررةَّا ولرر  َّش  ررةَّ   َّص:2009َّسررذي َّتنررلأغع:َّع رر َّالب رر  َّاكت ررةَّالعفررلأءَّال لأنعن رر 
ة َّبيرر و  َّلبنررلأ  َّلأ  َّالارر ءَّا و  َّالب رر  َّدارَّالن هضررةَّال  إ رر َّ.َّنبيررمَّإبرر اه  َّسرر  :َّال  ررعدَّالذاررذ 230َّ

لأ  َّع ر َّالب ر  َّعرلأل َّالكتر  َّ.َّسب ذلأ َّا قس:َّال  عدَّالذاذ 332َّ  َّص:1997َّالط   ةَّا ول  َّش  ةََّّ
 .361َّ  َّص:1980َّال لأ    َّالط   ةَّال  اب ة َّش  ةَّ

https://encyclopedia.alrayacls.com/signin
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 َّو بكرر َّب َّ وَّال ضررلأه الارر ََّّالذاررتهبكَّإ َّلرر َّيكرراَّقرر َّتاررب َّوإلألبنررلأءَّعبرر َّ لرركَّفررإ  َّ
لأَّكب ررًَّّ وحرر هَّت  ررةَّ ررااََّّالذررعردََّّموتحذرر ََّّانفارروَّال  رر َّارراَّتب ررلأءَّنفاررأَّذررعر  دَّاللأَّتحرر َّطرر َّ لاكررً

َّإل َّالذاتهبك.ََّّالذ فععَّذاالث ََّّرد ََّّلأَّعب أ َّوتلأرَّل ااًَّالهلاك
لأَّكب ررًَّّ ار َّ مالذ ررت يَّ ررعَّاراََّّارب  َّفررإ  َّالت َّلأَّب رر َّلأَّلررعَّ برركَّالذب ر َّ لاكررً  ررااَّت  ررةََّّطتحذرر 
اذرررلأَّ َّ(2) جنبررر َّلاَّطررر َّلب رررلأه َّف رررأإ َّكرررلأ َّالهرررلاكَّبف رررمَّالذ رررت يَّ وَّلارررب َّ َّ(1)الهرررلاك
جررععَّعرراَّال  رر َّإ َّال  َّعب ررأَّزوا َّوان ضررلأءَّحرر َّالذاررتهبكَّفرر َّاسررت ذلأ َّح ررأَّفرر ََّّطت ترر  َّ

لأ َّ نرأَّابر  َّفر َّا ترمَّبتارب   َّاحرمَّال  ر َّبلألحلألرةَّ بكَّاحمَّال   َّتح َّط هَّ لاكًلأَّكب رً
 ءَّال ر َّ َّفك رفَّوقر َّ بركَّوزا َّ لأقر َّالت َّعراََّّجرععال  َّبهلأ َّإ َّاست ذمَّح أَّفر َََّّّتابذأََّّالت 
اءَّ رااَّالهرلاكَّالذارتهبكَّفر َّ راهَّالحرلأ َّيخار َّجر  ََّّفإ  َََّّّوإلألتلأل ََّّ؟ال   َّااَّالعجعدَََّّّاحم  َّ

َّاً لأ.الث َّ َّواح   َّذاَّوالذب  َّف َّر  
 صرر َّلأنع َّالذرر ن  َّون(َّارراَّال رر437)َّالذررلأد  لأن َّارراَّالثرر َّ َّلأل رر َّبَّطت برر  ويثررعرَّتاررلأؤ َّ

 لاكَّالذب  ََّّ َّ،  َّأ َّالذب  َّوااتنلأعَّالذ ت يَّعاَّاستلاابالكَّإعاارَّال لأه َّلبذ ت يَّبتاب َّ
َّطت تر  َّيَّالرا َّحرعَّالن َّطنطب َّ ااَّالحك َّعب َّالذاتهبكَّعب َََّّّفهمََّّلأَّب  َّاإعاار  لاكًلأَّكب ًَّّ

ََّّ؟الهلاك ااَّت  ةََّّطتحذ مَّعب َّإ، هَّ  
ّ َّوالارررعابَّعررراَّ لرررك:َّإ  الذب ررر َّي تبررر ََّّالذ رررلأرَّإليهرررلأَّ عرررلاهَّ وضرررح َّ   ََّّالذرررلأد  َّّ 

تاب ذأَّبلألف مَّإل َّالذ ت يَّإ َّكلأ َّال لأه َّق َّ عارهَّبض ور َّاسرتلا َّالذب ر  ََّّأَّق َّت  َّوكةن َّ

 
.َّن لًاَّعرا239َّق1565ََّّص3ََّّع19ََّّ  َّس1968َّ 12 26جباة34ََّّلانة182ََّّالط  اَّرق ََََّّّّ(1)

َّ:َّا ت اعق َّاعسععةَّال  ايةَّلب لأنع َّوالف ةَّوال ضلأءَّعب َّال  اب َّ
https://encyclopedia.alrayacls.com/signin 
(2) Patricia Sánchez Abril, Francisco Oliva Blázquez, Joan Martínez Evora: 

The Right of Withdrawal in Consumer Contracts: a comparative analysis of 

American and European law. published in InDret Revista para el Análisis del 

Derecho, Volume (3), October 2018. p. 8. 

https://encyclopedia.alrayacls.com/signin
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ةَّارر   اَّلارر شًلأَّي ضرر َّبعجررعبَّاسررتلا َّالذب رر َّوررلا َّ وَّكررلأ َّال  رر َّقرر َّتضررذ َّ  َّا ي نررةَّزان رر 
اإعررراارَّ وَّب ررر َّفرررعا َّوان ضرررلأءَّا جرررمَّفرررلأاتن َّالذ رررت يَّ وَّت رررلأعسَّعررراَّالاسرررتلا َّب ررر َّ

َّدَّف َّال   َّلاستلا َّاحمَّال   .َّالذح  َّ
عراََّّطب اهرلأَّالتر  ااَّالحك َّلاَّيذكاَّ  َّطنطب َّعب َّالذاتهبكَّف َّال  رعدَََّّّىَّ   َّون  َّ
ةَّااَّال  عدَّطت لأرضَّا َّعع  َّالن َّإعذلأ َّاإعاارَّف َّتبكَََّّّ َّ   َّلكت ون  ةالعسلأهمَّاإش ي ََّّ

ال ضررلأعةَّ وََّّلأف ب ررًََّّّ الذاررتهبكَّقرر َّتاررب ََّّ   ََّّي رري َّإلرر يَّالررا َّجررععَّعرراَّال  رر َّال  َّالحرر َّفرر َّ
هلأه َّبلألذضر َّالن َّ واَّال  ارَّوَّلأف ةَّلباهلألة َّالن َّب ةَّاحمَّال    َّوقلأ َّبذ لأطنتهلأَّالذ لأطنةََّّالا َّ

َّ اج َّعنأ.َّالت َّ وََّّوتنفياَّبنعدهَّو حكلأاأ َّبذلأَّوردَّف أَّالالت ا وَََّّّق اًلأَّف َّال   َّ
وجرعدَّالحر ََّّفهرااَّي نر َّانتفرلأءَّإلر َّالذارتهبكَّتارب  َّاحرمَّال  ر َََّّّفرإ َّلر َّطرت  َََّّّوااَّ،ر  َّ

 َّتا ي َّ ااَّالح َّااَّدورهَّووظ فتأ.َّوال ع َّبغي َّ لكَّي ن  َّ َّجععَّعاَّال  ال  َّف َّ
ال  رررعدَّ  َّن يررر َّإلررر َّا   رررلأ َّارررلأَّسرررب َّإيضرررلأحأَّاررراَّ  ََّّإلررر َّو رررااَّا اررر َّطررر ععنلأ

عَّاراَّمَّالذ ر   َّة َّاقتضر َّ  َّطتر و َّلهلأَّوصعتر  َََّّّتتذي َّبة  َََّّّلكت ون  ةةَّبلألعسلأهمَّاإالذُب ا
َّ.جععَّعاَّال   َّال  َّف ََّّةَّلبذاتهبكَّبذنحأَّالح  َّ جمَّت  ي َّحذلأيةَّولأت َّ

 راهََّّالاسرتفلأد َّاراَّ َّولراَّطرت  َّ اهَّال  رعدََّّة َّا َّشب  ةَّووصعت  َّو ااَّالذناَّطتذلألا َّ
يار َّا اعرلأ ََّّوإلألترلأل لاَّقبرمَّ لرك ََّّالحذلأيةَّإلاَّب  َّاسرتلا َّالذارتهبكَّلبارب َّ وَّال ضرلأه 

َّ.ََّّال لأا ةةَّعن َّتطبي َّا حكلأ َّوال عاع َّ اهَّالخصعت  َّ
يحذررر َّبهررررلأَّاصررررلألحأََّّالترررر فرررر ذكاَّ  َّطبارررةَّإلرررر َّال  طرررر َّاررراَّالعسررررلأهمََّّذررررعر  دَّاللأَّ اررر َّ

لارحاَّوارسرلأ َّاحرمَّال  ر َّفر َّاليرع َّنفارأََّّوح عقأ َّكة َّطتف َّا َّالذاتهبكَّعبر َّ  َّطرت  َّ
َّب َّلبهلاكَّالكب َّ وَّالا ه .الا َّضَّال ضلأه َّ وًَّ لأَّلت    َّيَّ ب  َّف أَّال    َّتان َّالا َّ

ةَّوارراَّالأريرر َّالت َّ ررعَّلارخصَّاعتررلأدَّاذلأرسررةَّا عذررلأ ََّّذررعر  دَّالَّوإلأإضرلأفةَّإلرر َّ لرركَّفررإ  َّ
ت ينررأَّعبرر َّالحفررلأظََّّالترر لأ َّ  َّيكررع َّل يررأَّالكثيرر َّارراَّوسررلأهمَّالحذلأيررةَّوا اررلأ َّالبرر طه  َّ

ََّّببَّوالهلاك.َّالت َّعب َّتالأرتأَّواعاردهَّااَّ



 2024يناير   -والستون السادسةالسنة  -العدد الأول  -مجلة العلوم القانونية والاقتصادية 

 الالتزامات القانونية المترتبة على استعمال الحق في الرجوع عن العقود المبرمة بالوسائل الإلكترونية        1730

اررب  َّلارررب َّطنارر َّإلررر َّالت َّفررإ َّ بررركَّالذب رر َّقبرررمََّّ ارر ةَّلبهرررلاكَّالا هرر َّلبذب ررر لألن َّوإ
َّالهلاك َّويحر  َّ ااَّمَّال لأه َّت  ةَّال لأه َّ وَّلاب َّ جنب َّلاَّط َّ ح َّالذت لأق طاَّف أ َّتحذ َّ

ذاَّب  رَّالأَّن صَّااَّا ذةَّالذب ر  َّ وَّفاروَّال  ر َّإ َّالث َّلبذ ت يَّف َّ اهَّالحلأ َّإن لأصَّ
لأَّج ه رررًَّّ اررر ََّّبررربَّجاررر ذًلأ.الت َّكرررلأ َّ تحذرررمََّّالذ رررت يَّلرررألأَّب ررر َّاسرررتلا َّلأَّلرررعَّ بررركَّالذب ررر َّ لاكرررً

َّ.هلاكَّلاب َّ جنب َّ وَّلاب َّط ج َّإل أوح هَّت  ةَّ ااَّالهلاك َّسعاءَّكلأ َّالَّوي ا 
لأَّالار َّ َّ ااَّالحك َّعب َّالذاتهبك َّإ َّلعَّتاب َّينطب ََّّوَّ ب َّوال ضرلأه َّو بكر َّل يرأَّ لاكرً
ب ةَّالار َّرفرضَّتغيير ََّّذرعر  دَّلبوف َّ اهَّالحرلأ َّيحر ََّّ (1)إل أفإ َّت  ةَّالهلاكَّتنت مَّلأ ََّّج ه ًَّّ

لهررلاكَّبف ررمَّببَّ وَّت رر ضَّجرر ءَّانهررلأَّإلرر َّالألت َّ ترريب َّبررَّ وَّرفررضَّإعلأدتهررلأَّإل ررأ َّشلألذررلأ
 لذاتهبك.اطنا َّإل َّ

 نازل عن الخدمة:الت  ا:  ثانيا 
كلأ َّاحمَّال   َّط دَّعب َّت  ي َّب ضَّالخ الأ َّإل َّالذاتهبك َّواست ذمَّا وي َََّّّإ ا

البر ءَّفر َّتنفيراَّال  ر  َّإ َّلاََّّجععَّعاَّال  ر  َّفرلاَّلار ءَّعب رأَّفر َّحرلأ َّلر َّطرت  َّال  َّأَّف ََّّح  َّ
فضرلًاَّعراََّّلأ ل َّطتذكاَّااَّالحصع َّعب أَّف ب ًََّّّيُ  مَّ  َّي ع َّالذاتهبكَّب دَّواعلأد َّلا ء

َّ َّ   َّذعر  دَّال لأَّإل َّ َّإ َّطت ارَّعلأد َّرد َّال ضلأه وََّّب الا َّ  َّالخ الأ َّتختببَّشب  تهلأَّعاَّ
نطرلأقَّجععَّعاَّال   َّفر َّال  َّاست ذمَّالذاتهبكَّح أَّف َََّّّفبعََّّوإلألتلأل  لك.ََََّّّّ شب  تهلأَّتةب َّ

َّ.فهااَّي ن َّتنلأزلأَّعاَّالخ اةَّالذ ادَّت  يذهلأَّإل أَّع عدَّالخ الأ َّ
جررععَّعررراَّال  َّأَّفرر َّتنفيرراَّالخ ارررةَّو رادَّالذاررتهبكَّاسررت ذلأ َّح ررر ََّّالبررر ءَّفرر َّترر  ََّّلررعلأَّ ارر َّ
َّإل َّلاحً لأَّتط قَّعن الأَّن َََّّّب  ءَّااَّالت عض اََّّأسعاَّنتنلأولإ َّلهاهَّالذاةلةَّحك ََّّفََّّال    

ََّّااةلةَّالت ا َّالذاتهبكَّب ف َّنف لأ َّالخ اةَّالذُ  اةَّإل أ.

 
قر د:َّالرعجي َّفر َّع ر َّالب ر َّفر َّال رلأنع َّالكرعيت  َّبر و َّنلألار َََّّّ(1) طنظ َّف َّ ااَّالذ ن َّ حذ َّالا  ي َّال  

 .183وإ و َّسنةَّن   َّص:َّ



 2024يناير   -والستون السادسةالسنة  -العدد الأول  -مجلة العلوم القانونية والاقتصادية 

 الالتزامات القانونية المترتبة على استعمال الحق في الرجوع عن العقود المبرمة بالوسائل الإلكترونية        1731

 اني الن  المطلب 

   مور  دالإلى َّالبضائع و  لعالس  بدفع نفقات رد وإعادة  الالتزام 

 وما يعادل الخدمة المقدمة إليه 
 َّإل رأَّاحرمَّال  ر ََّّإعرلأد َّبر ف َّنف رلأ ََّّطت بر  ف ذرلأََّّذعر  دَّال ا َّالذاتهبكَّتالأهََّّالت َّيختببََّّ

لأَّلذرررلأَّإ ا يَّ  وَّطرر دَّعبررر َّت ررر ي ََّّ ال ضرررلأه وََّّب الارر ََّّلاررر اءَّكررلأ َّاحرررمَّال  رر َّطررر دَّعبرر َّوف ررً
َّ:التلأل حعَّالن َّعب ََّّعض االت َّ َّونتنلأو َّ اهَّالذاةلةَّب  ءَّااَّب ضَّالخ الأ َّ

 :  السلعة أو البضاعةبدفع مصروفات إرجاع   الالتزام -1
َّ الذارررتهبكََّّإلرر ا و َّعبرر َّالرر  َّةَّوت رر ي لأ َّب ررضَّا وروإ   رر َّعجيهررلأ َّالت َّ َّب ررضَّنصرر 

أَّفر َّ َّإ َّاسرت ذمَّح ر َّذرعر  دَّالإلر ََّّةب الار َّ وََّّعةال ضرلأَّإرجرلأعب ف َّرسرع َّ وَّاصر وفلأ َّ
 َّاراَّالحذلأيرةَّا دنر ََّّبذثلأبةَّالحر   ََّّ َّو ااَّي   َّلكت ون  ةبلألعسلأهمَّاإََّّالذُب  جععَّعاَّال   ََّّال  َّ

ر  لرررأَّواضررر ارًاََّّلأاسرررت لأد َّالذب ررر َّإر  رررَّبررر ف َّنف رررلأ ََّّأإل اارررلاَّي ررركمََّّ حترررَّ ذرررعر  دَّلبَّالذ ررر  
لرر ََّّب ةالارر َّ وََّّنظررً اَّل رر  َّترر ورَّ يَّوطررةَّارراَّجلأن ررأ َّولأتررةَّو  َّال ضررلأعةبذصررلألحأ َّ

ََّّ.إرجلأعهلأيكاَّبهلأَّ يَّعي َّياتعج َّ
 َّو  َّالارب ةارلأل َّلاسرت لأد ََّّا لأبرميص اَّااَّال   َّواإنصلأاَّ لاَّطبت  َّبر ف َّ يَّوَّ
لأَّالذت ت ةَّعب النف لأ ََّّالذاتهبكَّوح هََََّّّّطتحذ م  َّعبر َّ(1)اسرت ذلألأَّلبحر َّالذذنرع َّلرأَّقلأنعنرً

طر ف َّ يَّتكرلأل فََّّلاَّيارعزَّلرأَّ  َّطُبر  َّالذارتهبكَّبرة  ََّّذرعر  دَّالَّ  َّطحواَّب ياَّالاعت رلأرَّ   َّ
ب َّلألاررر َّ َّ رررااَّإ َّكرررلأ َّاحرررمَّال  ررر َّطررر ت  َّبب ةالاررر َّغيررر َّتكرررلأل فَّإعرررلأد َّ وَّإرجرررلأعََّّ وررر  ىَّ

لأَّبررة  ََّّ  وال ضررلأه لأَّارراَّالحذلأيررةََّّإلرر ا َّعبذررً الذاررتهبكَّبهرراهَّالذصرر وفلأ َّلاَّي تبرر َّانت لأتررً
ر  َََّّّقلأنعنًلأَّلذصبحتأ.َّالذ   

 
(1) Noémie Gillard: op .cit. p. 32. Marco Loos: op .cit. p. 22.  
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الذاررتهبكَّبرر ف ََّّإلرر ا ةَّااررةلةَّ رر ي لأ َّالعشن رر َّالت َّةَّوَّا وروإ   رر َّعجيهررلأ َّالت َّول رر َّتنلأولرر َّ
َّذرررعر  دَّالنف رررلأ َّإرجرررلأعَّالذب ررر َّإلررر َّ (َّلارررنة7َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت ََّّ َّوفررر َّ لررركَّنرررص 

أَّف َّالذاتهبكَّعن الأَّيات ذمَّح  ََّّلأدسةَّعب َّ   َّالا ََّّالذلأد   َّف َّالف   َّا ول َّاا1997ََّّ
ال  ررر َّإلررر ََّّف رررلأ َّاللازارررةَّإعرررلأد َّاحرررم َّالن َّبررر ف ََّّسرررع ىَّأَّلاَّطبتررر  َّجرررععَّعررراَّال  ررر َّفإنررر َّال  َّ
َّ.(1) و  ىَّ َّولاَّطبت  َّب ف َّ يَّنف لأ َّذعر  دَّال

َّ َّالذرررلأد   َّاررراَّ َّفررر َّالف ررر  َّا ولررر 2011َّ(َّلارررنة83َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت ََّّونرررص 
 وََّّمَّ يَّتكبفررةَّتنررت َّعرراَّإرجررلأعَّال ضررلأعة َّ لاَّطبترر  َّالذاررتهبكَّبتحذرر َّعبرر ََّّ اب ررةَّع رر َّال  َّ

واعررلأد ََّّمَّتكبفررةَّرد  َّعبرر َّتحذرر ََّّذررعر  دَّال :َّ  َّطعافرر َّا َّا ولرر َّلألتي َّفرر َّحررذررعر  دَّالإلرر ََّّب ةالارر َّ
اَّعب ررأَّ  َّأَّطت رري َّبإوطررلأرَّالذاررتهبكَّبةنرر ََّّذررعر  دَّاللأن ررة:َّعنرر َّعرر  َّا ررلأ َّالث َّال ضررلأعةَّإل ررأ.َّوَّ
وف ذرلأَّعر اَّ. (2)جرععَّعراَّال  ر َّال  َّأَّفر َّ َّاسرت ذمَّح ر َّال ضرلأعةَّإل رأ َّاتر ََّّط ف َّتكرلأل فَّرد َّ

   كبفة.الت ََّّ اهَّطتحذ مالذاتهبكَّ عَّااََّّ لكَّفإ  َّ
قرر َّوردَّف ررأََّّالاسررتهلاكَّالف نارر قررلأنع ََّّسررنا َّ   َّةَّالعشن رر َّ رر ي لأ َّالت َّظ َّفرر َّلألن َّوإرر

َّالن َّ  َّارلأَّلر َّذرعر  دَّالإلر ََّّعةال ضرلأَّو ََّّةب الار َّمَّنف رلأ َّإعرلأد ََّّ ا َّالذاتهبكَّبتحذ َّالت َّعب ََََّّّّص 
 

(1)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 
"Right of withdrawal: 

1- For any distance contract the consumer shall have a period of at least 

seven working days in which to withdraw from the contract without penalty 

and without giving any reason. The only charge that may be made to the 

consumer because of the exercise of his right of withdrawal is the direct cost 

of returning the goods". Article (6/1) from Directive 97/7/EC of the 

European Parliament. op. cit. 

(2)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 
 "The consumer shall only bear the direct cost of returning the goods unless 

the trader has agreed to bear them or the trader failed to inform the consumer 

that the consumer has to bear them". Article (14): from Directive 

2011/83/EU of the European Parliament. op. cit. 
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َّف رلأ  َّ وَّفر َّحرلأ َّعر  َّا لأارأَّبإوطرلأرَّالذارتهبكَّبرة  َّالن َّطعاف َّا وير َّعبر َّتحذرمَّ راهَّ
ََّّ.(1)الذاتهبكَّوح هَّهلأطتحذ بنف لأ َّإرجلأعَّالذب  َّ

َّإل ا  كلأ َّبررال رر َّىَّةَّبرر فضَّاطلأل ررةَّإحرر  َّ ضَّالف نارر  َّالررن َّقضرر َّاحكذررةََّّسررب َّو  وَّ
َّيَّتررر  َّالرررا َّالذب ررر ََّّال ررر ءالذ رررت يَّبررر ف َّاببرررنَّارررلأل َّا رررياَّنظيررر َّاوت رررلأرَّواعرررلأد َّفحرررصَّ

عررراَّش يررر َّالعسرررلأهمََّّالذُبررر  الذ رررت يَّفررر َّع ررر َّالب ررر ََّّإرجلأعرررأ َّو لررركَّحرررياَّقضررر َّبرررة  َّ
طبت  َّف  َّب ف َّاص وفلأ َّإعلأد َّالذب  َّإل َّال لأه  َّولاَّيكع َّابت اًلأَّب ف َّ يََّّلكت ون  ةاإ

ََّّ.َّ(2) و  ىَّاص وفلأ َّ
َّالن َّجلأءَّ يضًلأََّّ معنا َّعب َّ  َّالت ََّّلكت ون  ةالأر َّاإالت َّقلأنع َّالذ لأدلا َّوَََّّّف ََّّص  َّطتحذر 

َّالذارررررتهبكَّالذصرررررلأريفَّاللازارررررةَّإرجرررررلأعَّ إلررررر َّال رررررلأه َّإ َّاسرررررت ذمَّال ضرررررلأه َّب َّ وَّالاررررر 
َّ.َّ(3)جععَّعاَّال   َّال  َّأَّف َّح  َّالذاتهبكَّ
َّمبتحذرررر  ََّّالذاررررتهبكَّإلرررر ا َّقررررلأنع َّحذلأيررررةَّالذاررررتهبكَّالببنررررلأن َّعبرررر َّصَّفرررر الررررن َّووردَّ
َّ.(4)َّذعر  دَّالإل ََّّب َّوال ضلأه الا َّاللازاةَّإرجلأعََّّالذصلأريف

َّالذ رر   َّلأَّ ارر َّ الذاررتهبكََّّإلرر ا فرر َّقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّعبرر ََّّعَّالذصرر يَّفب رر َّنررص 
ول سَّ نلأكَّالأََّّ  َّ ك ه َّكذلأَّت   َّذعر  دَّالإل َََّّّالاب ةحاَّواعلأد ََّّال  َّب ف َّجذ  َّاص وفلأ ََّّ

 فياَّاتفررلأقَّي ضرر َّالطرر َّبررياََّّالذُبرر  اَّال  رر َّيذنر َّارراَّالخرر وجَّعبرر َّ رراهَّال لأعرر  َّإ َّتضررذ َّ

 
(1)ََّّ َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 

"Le consommateur ne supporte que les coûts directs de renvoi des biens, sauf 

si le professionnel accepte de les prendre à sa charge ou s'il a omis d'informer 

le consommateur que ces coûts sont à sa charge". Article (L. 221-23). 

(2) Cass. Civ. 1er ch. 23 Juin 1993, Bull. Civ. 1993, I, No, 232, p.160. 

 .898َّ َّ بعَّبك َّالص  ط :َّا ج َّسلأب  َّص:َّن َّن لًاَّعاَّاَُّ
 (َّااَّقلأنع َّالذ لأدلا َّوالت الأر َّاإلكت ون ةَّالت عنا .30الفصمَّ)َّ(3)
 (َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالببنلأن .56الذلأد  َّ)َّ(4)
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حاَّ وَّإعلأد َّال ضلأعةَّال  َّ عَّنف لأ ََّّطتحذ مبة ََََّّّّذعر  دَّالََّّإل ا ي ض َّب َّكة ََّّ(1)ََّّبغي َّ لك
َّإل أ.َّالاب ة وَّ

 اررلأَّلررعَّكلأنرر َّالاررب ةَّ وَّالخ اررةَّا  ي ررةَّ وَّغيرر َّاُطلأب ررةَّلبذعاتررفلأ  َّفبرر َّطرر دَّفرر َّ
الفصمَّالثلأل َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَّوالايَّطنظ َّ حكرلأ َّالت  لأقر َّعراَّبُ ر  َّ

َّطتحذمَّتكلأل فَّالاب َّالذُ تا ة.النصَّعب َّااَّ

(َّاررا21َّلكرراَّوردَّالررنصَّعبرر َّ رراهَّالذاررةلةَّفرر َّنطررلأقَّال  ررعدَّالت بي يررةَّفرر َّالذررلأد َّ)
 ررااَّال ررلأنع  َّالترر َّنصرر َّعبرر َّ  َّالاررب ةَّلررعَّكلأنرر َّا ررعإةَّبررةيَّعيرر َّ وَّغيرر َّاُطلأب ررةَّ
لبذعاتفلأ َّ وَّلبغ ضَّالايَّت َّالت  لأق َّااَّ جبأ َّفإ َّالذعردَّف َّاثمَّ اهَّا حعا َّطبتر  َّ

بلأسررتب ا َّالاررب ةَّ وَّاسررت داد لأَّارر َّردَّا ذتهررلأَّدو َّ يََّّ–بنررلأءًَّعبرر َّشبرر َّالذاررتهبكََّّ–
َّتكبفةَّإضلأف ةَّعب َّالذاتهبك.َّ

و ااَّي ن َّ  َّالذعردَّ عَّااَّطتحذرمَّتكبفرةَّإرجرلأعَّالارب ةَّ وَّال ضرلأعةَّالذ ي رةَّإل رأَّ
لأَّعبررر َّ لررركَّفررإ َّ رررااَّالحكررر َّيذكررراَّ  َّطنطبرر َّبلأل ررر رَّ اترررأَّعبررر َّ دو َّالذاررتهبك َّوا لأسرررً
ال  عدَّالذُب اةَّعاَّش ي َّالعسلأهمَّاإلكت ون ة َّفيتحذمَّالذعردَّبذ تض َّ لكَّاصر وفلأ َّ
إرجلأعَّالاب ةَّإل أَّسعاءَّرغر َّالذارتهبكَّفر َّاسرتب الهلأَّوالحصرع َّعبر َّسرب ةَّ ور ى َّ وَّ

َّف َّحلأ َّرغ َّف َّالحصع َّعب َّالثذاَّالذ فععَّاا ً لأ.
 
 
 

 
َّ(َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص ي.40الذلأد  َّ)َّ(1)
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مصثثروفات إرجثثاع السثثلعة أو لا يلتثثزم فيهثثا المسثثتهلك بثثدفع  التثثيالحثثالات 
 :البضاعة
فر َّب رضَّالحرلألا َّب َّالار َّال ضرلأه َّ وَّبر ف َّرسرع َّواصر وفلأ َّإعرلأد َََّّّالالت ا طنت مََّّ

َّنراك وَّ َّف رلأ َّالن َّ اهََّّا وي َّب لًاَّااَّالذاتهبكََّّطتحذ م َّبحي ََّّذعر  دَّالااَّالذاتهبكَّإل ََّّ
َّانهلأَّالأَّطب :

نف لأ َّ وَّاص وفلأ ََّّذعر  دَّالَّطتحذ م  ََّّذعر  دَّالََّّعب ََّّالذاتهبكََّّ وَّالات ا ََّّاتفلأق:ََّّأولاا 
 ررااَّالاتفررلأقََّّ لأقرر  َّ   َّالت َّجررععَّعرراَّال  َّأَّفرر َّح رر ََّّب َّوال ضررلأه َّإل ررأَّإ َّاسررت ذمالارر َّإرجررلأعَّ

تعفي َّ َّت  ي لأ َّحذلأيةَّالذاتهبكَّإل َّببعغأَّوادراكأَّو عَّيَّتا  َّالا َّ َّا َّاله اَّطتذلألا َّ
َّ الذاررررتهبكَّبرررر ف َّسرررررلأه ََّّإلرررر ا َّةَّإ اَّعبذنررررلأَّ   َّ فضررررمَّحذلأيررررةَّاذكنررررةَّلبذاررررتهبك َّولأترررر 

الخرر وجَّقلأعرر  َّ جررلأزَّال ررلأنع َّ رر ََّّذررعر  دَّالال  رر َّإلرر ََّّإرجررلأعَّاحررم  َّاللازاررةََّّالذصرر وفلأ َّ
ََّّعبيهلأ.

ا  ا َّالذاررتهبكَّبرر ف َّرسررع َّ وَّاصرر وفلأ َّالترر ََّّفررإ  ََّّلأب َّ ك  ررلأالارر َّلبحلألررةََّّ:َّااترر ادًاثانيثثا
َّبررلأإلت ا ارراَّتب ررلأءَّنفاررأََّّذررعر  دَّاليارر  َّإ َّبررلأدرََّّذررعر  دَّالإلرر ََّّعةال ضررلأَّو َّةب الارر َّإرجررلأعَّ

َّإل أ.ََّّهلأبتحذمَّتكلأل فَّإرجلأع
َّل ارر َّبلأل بيبررةَّي فرر َّتحذررمََّّطاَّبررلأإعلا َّعرراَّرغبررته ذررعر  دَّال ررع َّب ررضَّففرر َّ ح ررلأ  

ىَّالذارتهبك َّ وَّإ َّلر َّطبر َّقبرعلًاَّلر  ََّّإرجرلأعَّالذب ر َّإلريه لأجذرةَّعراَّالن َّكرلأل فَّالت َّا ع رلأءَّوَّ
لألرر َّيكرراَّاإ َّ َّ وي َّلذنتاررلأته الترر َّعلأيررةَّوَّال  َّلرركَّ ررعَّوالغلأيررةَّوالهرر اَّارراَّ ََّّ لاحت لأجلأتررأَّبب ررً

ََّّ.َّ(1)يهلأوالحصع َّعبَّ  لأق َّا هااَّ جمَّجابَّوت ا  َّالذاتهبكياَّلبت َّ

 
َّ.216نا ياَّاحلأسنة:َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
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لررعَّكلأنررر ََّّ حترربتاررب  َّالذاررتهبكَّسررب ةَّغيرر َّالذتفرر َّعبيهررلأ ََّّذررعر  دَّالإ اَّقررلأ ََّّ:اثالنثثا 
جرععَّعراَّال  َّأَّفر َّاسرت ذلأ َّح ر َّرَّالذارتهبكَّب ةَّالذتف َّعبيهلأ َّف ر  َّالا َّبنفسَّجعد َّوس  ََّّ

َّ.(1)ب ةَّإل أالا َّواعلأد ََّّمَّتكبفةَّرد  َّ عَّااَّطبت  َّبتحذ ََّّذعر  دَّالَّال    َّفإ  َّ
ا َّلألذ بعارررلأ َّبَّبت ويررر َّالذارررتهبكَّذرررعر  دَّالإ َّقرررلأ َّ:َّرابعثثثا ال ضرررلأه َّ وََّّب لألاررر َّةَّبالخلأتررر 

عررراَّجرررععَّال  َّأَّفررر َّاسرررت ذمَّالذارررتهبكَّح ررر ََّّبط ي رررةَّغيررر َّواضرررحةَّ وَّغيررر َّترررح حة َّ،ررر  َّ
م ررعَّارراََّّذررعر  دَّالَّال  رر  َّفررإ  َّ بلألعفررلأءََّّذررعر  دَّاللأَّلررعَّقررلأ َّ ارر ََّّ ف ررلأ َّالن َّدفرر َّ رراهَّوحرر هََّّطتحذرر 

مَّالذارتهبكَّ رعَّاراََّّبت وي َّالذاتهبكَّبلألذ بعالأ َّالذنصرعصَّعبيهرلأ َّفرإ  َََّّّبلألت ااأ َّطتحذر 
َّف لأ َّالن َّدف َّ اهَّ ََّّ.(2)عريَّالا ََّّلكت ون  ةعب َّ ااَّالحك َّقلأنع َّالذ لأالا َّاإَّ َّول  َّنص 

ا تنطرعيَّعبر َّب رضَّال يرعب َّ وَّكلأنر َّغير ََّّ:َّإ اَّكلأنر َّالارب ةَّ وَّال ضرلأعةخامسا
اطلأب ةَّلبذعاتفلأ  َّففر َّاثرمَّ راهَّالحرلأ َّطن غر َّ  َّطتحذرمَّالذرعردَّتكبفرةَّرد رلأَّواعلأدتهرلأَّ

َّإل أ َّكذلأَّت   َّ ك ه.
َّ
َّ

 
لأب ةَّاراَّالت عج رأَّا وروإر َّرقر َّ)نصر ََّّ(1)  َّب رة َّحذلأيررة1997َّ(َّلارنة7َّ َّالف ر  َّالث لألثر ةَّاراَّالذرلأد  َّالار 

َّالذاتهبكياَّف ذلأَّطت ب َّبلأل  عدَّالذب اةَّعاَّبُ   َّعب َّالأَّطب :
"Nevertheless, Member States may lay down that the supplier may provide 

the consumer with goods or services of equivalent quality and price provided 

that this possibility was provided for prior to the conclusion of the contract or 

in the contract. The consumer shall be informed of this possibility in a clear 

and comprehensible manner. The cost of returning the goods following 

exercise of the right of withdrawal shall, in this case, be borne by the 

supplier, and the consumer must be informed of this. In such cases the supply 

of goods or services may not be deemed to constitute inertia selling within 

the meaning of Article 9".  

عري.20َََّّّالف   َّالث لأن ةَّااَّالذلأد  َّ)َّ(2) َّ(َّااَّقلأنع َّالذ لأالا َّاإلكت ون ةَّالا 
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 بدفع نفقات الخدمة المقدمة:  الالتزام -2
  َّيكررع َّاحررمَّال  رر ََّّ ي َّا ورر َّارراَّ رراهَّالذاررةلة َّال رر ََّّالحرر ط َّعرراَّإلرر َّنت ررمَُّن

قبرمَّت ر ي ََّّجرععَّعراَّال  ر َّال  َّأَّفر َّالذارتهبكَّح ر ََّّيارت ذمَّ،  َّ َّا ي نةا ت طًلأَّبت  ي َّو اةَّ
اراَّالبر طه َّوالذنط ر َّ لاَّي ر َّعب رأَّوَّجرععَّعراَّال  ر  َّال  َّالخ اةَّإل أَّ ،نرلأءَّسر يلأ َّاهبرةََّّ

تنفيرراهَّعبرر َّاإشررلاق َّكذررلأََّّال  رر َّلرر َّطررت  ََّّ   ََّّإل ررأَّ يَّعرر ءَّبرر ف َّنف ررلأ َّو اررةَّلرر َّتررحد َّ
َّ.سب َّ ك ه
جرععَّال  َّتنفياَّال   َّبصعر َّكلأابرةَّ) داءَّالخ ارةَّكلأابرة(َّ ،نرلأءَّسر يلأ َّاهبرةََّّلعَّت  َََّّّلكا

عبرر َّاعاف رةَّالذاررتهبكَّلببرر ءَّفر َّتنفيرراَّال  رر َّوت رر ي ََّّذررعر  دَّال لأقرر  َّب رر َّ  َّيحصرمَّالت َّعراَّ
َّكررلأالًا َّفرإ َّكررلأ َّقر َّدفرر َّجرر ءًَّذاَّالررث ََّّذرعر  دَّال  َّالذاررتهبكَّبررة َّطر ف َّإلرر َّلترا َّإل ررأَّالخ ارة

ََّّ.وتب  َّ اتأَّبلألت ااأيف ََّّ حت َّبا ادَّالا ءَّالذت   َّ َّالت َّانأَّ
نفيراَّالكلأارمَّلب  ر َّالت َّذاَّكرلأالًاَّعنر َّالرث َّالذارتهبكَّبر ف َََّّّإلر ا ب َّفر ََّّالا َّويذكاَّع وََّّ

تحررع ََّّالترر ةَّبلألك ف رر ََّّ  لأقرر َّالت َّاسررتحلألةَّإعررلأد َّالحررلأ َّإلرر َّاررلأَّكررلأ َّعب ررأَّقبررمََّّرَّ وت ررا َّإلرر َّ
ََّّجععَّعاَّال   .ال  َّدو َّاست ذلأ َّالح َّف َّ

الذارتهبكَّلاَّطبتر  َّبر ف َّتكرلأل فَّإعرلأد َّالخ ارةََّّتنفياَّج ءَّااَّالخ ارةَّفرإ  ََّّلعَّت  َََّّّلأ ا َّ
أَّيكررع َّلكنرر َّ َّشب  ررةَّا ظرر َّالخرر الأ ََّّ لرركَّلاَّطتفرر َّارر  ََّّ   َّا رر  َّالخ اررة ََّّ وَّذررعر  دَّالَّإلر 

يَّي لأد َّالخ اةَّالذ  اةَّإل رأَّ َّالخ اةَّا لأبمَّالأد  َّ وَّإل َّا    َََّّّذعر  دَّالابت اًلأَّبة َّط ف َّإل ََّّ
يراهَّبلألف رمَّاراَّتنفَّطعازيَّوي رلأد َّارلأَّتر  ََّّلأالأل ًََّّّلأأَّطبت  َّبة َّط ف َّاببغًَّة َّ يَّ ن َّبصعر َّج ه  َّ
َّال   .َّالخ اةَّاحم  َّ

رَّالذاررتهبكَّقرر  ََّّ،ر  ََّّ ارراَّالخ اررةَّ%50تنفيرراَّاررلأَّي رلأد ََّّتر  َّفبررعَّوإنرلأءًَّعبرر َّ رااَّالفهرر َّ
ةَّل  ر َّبرالك َّوكلأنر َّالق ذرةَّاإجذلأل ر ََّّالذعردَّجععَّعاَّال    َّفةوط َّال  َّأَّف َّاست ذلأ َّح  َّ

الذاتهبكَّطبت  َّف ََّّعب َّسبيمَّالذثلأ  َّفإ  ََّّ ت  ي َّ اهَّالخ اةَّ رإ ياَّ لبَّجن أَّاص يَّ
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 َّالخ اةَّبحا َّواسرت طلأعَّ اهَّالحلأ َّب ف َّاببنَّق رهَّع  ياَّ لبَّجن أ َّبحي َّي ع َّا    َّ
 َّالذارتهبكَّوقر رهَّع ر و َّ لربَّجن رأ َّتأَّإلر َّف َّ ا  َّ ااَّالذببنَّوردَّواعلأد َّالذببنَّالذت    َّ

ََّّذاَّكلأالًا.الث َّإ َّكلأ َّالذاتهبكَّق َّدف َّ
البر ءََّّ  َّتر ََّّالتر ةَّإعرلأد َّالحرلأ َّإلر َّالأكرلأ َّعب رأَّفر َّال  رعدَّإاكلأن ر َّبََّّت بيرمَّ لركويذكاََّّ

 َّإ َّيذكراَّإعرلأد َّالحرلأ َّإلر َّارلأَّكرلأ َّعب رأَّفر َّنفياَّالا ه َّلبخ ارة(الت َّ)ََّّلأف َّتنفيا لأَّج ه ًَّّ
َّالا ءَّغي َّالذنفاَّااَّالخ اة.َّ

لأب ةَّاررراَّالاررر ََّّالذرررلأد   َّاررراَّالف ررر  َّا ولررر ََّّ َّعب رررأنصرررارررلأَّويارررتن َّارررلأَّت ررر  َّ كررر هَّإلررر َّ
ةَّالذُب اررالذاررتهبكَّفرر َّال  ررعدََّّارر َّل َّ عنرر الأَّ 2002َّ(َّلاررنة65َّرقرر َّ)َّا وروإرر    َّعج ررأَّالت َّ

ةعررراَّش يررر َّالعسرررلأهمَّاإ ََّّلكت ون ررر  ا لأبرررمََّّذرررعر  دَّالإلررر َّةَّبت ررر ي َّالخررر الأ َّ  َّطررر ف َّالخلأتررر 
ب ر َّالحصرع ََّّالبر ءَّفر َّتنفيراَّالخ ارةَّإلاَّ َّب   َّ لاَّيكع َّق َّتر  َّإل أاهلأَّق  ََّّالت الخ اةََّّ

َّاتنلأسررً لأَّارر َّذررعر  دَّالنَّالذرر فععَّإلرر َّ  َّيكررع َّالذببررَّا اعررلأ َّ َّويارر َّعبرر َّاعاف ررةَّالذاررتهبك
غط رررةَّالت َّظررر َّإلررر َّالن ََّّهبك َّويبررر  َّعنررر َّت ررر ط َّ رررااَّالذببرررنا َّإلررر َّالذارررت  َّقرررََّّالتررر الخ ارررةَّ

َّ.(1) َّا َّع  َّف ضَّ يَّع عإلأ َّ وَّج اءا َّعب َّالذاتهبكالكلأابةَّلب   َّ

 
(1)ََّّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"Payment of the service provided before withdrawal 

1. When the consumer exercises his right of withdrawal under Article 6)1( he 

may only be required to pay, without any undue delay, for the service 

actually provided by the supplier in accordance with the contract. The 

performance of the contract may only begin after the consumer has given his 

approval. The amount payable shall not: 

- exceed an amount which is in proportion to the extent of the service already 

provided in comparison with the full coverage of the contract, 

- in any case be such that it could be construed as a penalty". Article (7/1): 

from Directive 2002/65/EC of the European Parliament. op. cit. 
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عج رررأَّالت َّسرررلأرََّّ-ععَّاررراَّالاستفلأضرررةَّوتنرررععَّا حكرررلأ َّولكررراَّبنرررَّ-وفررر َّالاتارررلأهَّ اترررأَّ
2011َّ(َّلانة83ََّّرق َّ)ََّّا وروإ    َّ َّ اب رةَّع ر َّال  ََّّالذرلأد  ةَّااَّالث لألثف َّالف   ََّّ َّعن الأَّنص 

طبتر  َّبرة َّطر ف ََّّ جرععَّعراَّع رعدَّالخر الأ َّال  َّأَّفر َّيَّيارت ذمَّح ر َّالرا َّعب َّ  َّالذارتهبكََّّ
لأَّالأل ررًََّّّذررعر  دَّلإلرر َّا عبرر َّ  َّطحورراَّب ررياَّ َّت ويرر هَّبهررلأَّترر  ََّّالترر لأَّطتنلأسرر َّارر َّالخ اررةَّاببغررً

َّ.ةبصعر َّج ه  ََّّاَّعن َّاحتالأبَّا ذةَّالخ اةَّالذنفا لتيةالاعت لأرَّاا
احتارررلأبهلأَّاررراَّلحظرررةَّالبررر ءَّفررر َّتنفيررراَّال  ررر َّوالررر َّلحظرررةَّاسرررت ذلأ ََّّا ولررر :َّ  َّطرررت  َّ

أالذارررتهبكَّ اَّرجععرررأَّعررراَّب ررر ارهَّالذتضرررذ  ََّّذرررعر  دَّالجرررععَّعررراَّال  ررر َّواوطرررلأرَّال  َّفررر ََّّلح ررر 
َّ لأق .َّالت َّ

 َّف َّال    َّفرإ اَّ  َّاإجذلأل َّالذ و َّالا َّاحتالأبَّالذببنَّعب َّ سلأسََّّلأن ة:َّ  َّطت  َّالث َّوَّ
لأََّّكررلأ َّالارر    لأَّ وَّا لألغررً  سررلأسََّّاحتاررلأبأَّعبرر َّالذببررنَّطررت  ََّّفررإ  ََّّف ررأالررعاردَّفرر َّال  رر َّاف شررً

َّ.(1)لبخ اةَّلأه  الا ََّّةعا  َّالا َّالق ذةَّ
ََّّا وروإرر    َّعج ررأَّالت َّارراََّّ اب ررةَّع رر َّال  ََّّالذررلأد  اب ررةَّارراَّال  َّلأَّالف رر  َّ ارر َّ  َّنفاررأَّفب رر َّنصرر 

تنفيررراَّال  رررعدَّالذت ب رررةََّّ  َّفيهرررلأَّالذاررتهبكَّبررر ف َّ يَّا لأبرررمَّارررلأل َّعرراتررربلاَّطعبرر َّحرررلألا َّ
َّ:ا ت حعَّالن َّو  َّعب َّ َّالأ َّالخ َّت  ي َّب

 
(1)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"Where a consumer exercises the right of withdrawal after having made a 

request in accordance with Article 7(3) or Article 8(8), the consumer shall 

pay to the trader an amount which is in proportion to what has been provided 

until the time the consumer has informed the trader of the exercise of the 

right of withdrawal, in comparison with the full coverage of the contract. The 

proportionate amount to be paid by the consumer to the trader shall be 

calculated on the basis of the total price agreed in the contract. If the total 

price is excessive, the proportionate amount shall be calculated on the basis 

of the market value of what has been provided". Article (14/3): from 

Directive 2011/83/EU of the European Parliament. op. cit. 
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لأَّ وَّكب رًََّّّالخ ارةتنفيراََّّسعاءَّتر  َّ داءَّ وَّت وي َّالذاتهبكَّب  ضَّالخ الأ َََّّّإ اَّت  َّ:ََّّأولاا 
 شياَّال ر َّة َّإ َّترعف َّ يَّلار  َّاراَّ يَّتكرلأل فَّالأل ر ََّّدفر  َّاراََّّالذاتهبكَّي ف َََّّّ َّفإ  َّلأج ه ًَّّ
َّيا:ا تي

بررإعلا َّوت ويرر َّالذاررتهبكَّبط ي ررةَّواضررحةََّّبلألت ااررأفرر َّالعفررلأءََّّذررعر  دَّالإ اَّ وفرر َّ -
َّ َّوفررر َّا رررر اتهلأَّالذ بعارررلأ َّالذنصررررعصَّعبيهرررلأوافهعارررةَّبلألذ بعارررلأ َّ ةَّالخلأترررر 

 .جععَّعاَّال   َّال  َّف ََّّبلألح   َّ
إ اَّلررر َّيطبررر َّالذارررتهبكَّتررر احةَّالبررر ءَّفررر َّتنفيررراَّال  ررر َّ)تنفيررراَّ وَّ داءَّالخ ارررةَّ -

ر َّ ان  ةالالذ  اةَّإل أ(َّقبمَّان ضلأءَّالفت  َّ عراََّّجرععال  َّلاست ذلأ َّالح َّف ََّّالذ   
 َّ. لأق َّالت َّ
ةَّلر سَّلهرلأَّشرلأب َّبت  ي َّور الأ َّرقذ ر ََّّطت ب  َّ فياالط َّبياََّّالذُب  ال   ََََّّّّ:َّإ اَّكلأ ثانياا

  َّحلألرةَّإ اَّترعف َّالذارتهبكَّالااتنرلأعَّعراَّدفر َّتكبفرةَّتنفيراَّالخ ارةَََّّّ َّترلأرَّاراَّحر   َّيالأد  َّ
ََّّعب َّنحعَّالأَّطب :َّناك  ذلأااَّحلألا َّ،لاث َّ

 َّبت  ي َّ يحةَّعب َّالب ءَّف َّتنفياَّال   َّالذت ب  َّالص َّإ اَّل َّي  َّالذاتهبكَّاعاف تأَّ -
ةالَّذررر   الَّفرررعا َّوان ضرررلأءقبرررمَّ ررراهَّالخ ارررةَّ د الَّ ان ررر  لاسرررت ذلأ َّالحررر َّفررر ََّّذحررر  

 طعاًلأ.َّ  رإ ةَّع  َّ لأق َّوق ر لأَّالت َّجععَّعاَّال  َّ
جررععَّال  َّأَّفرر َّأَّسرعاَّيخارر َّح ر َّعنر الأَّطرر فضَّالذارتهبكَّالذعاف ررةَّ وَّاإقر ارَّبةنرر َّ -

َّذر   الإ َّ عَّواف َّعبر َّتنفيراَّال  ر َّوت ر ي َّالخ ارةَّإل رأَّ ،نرلأءَّسر يلأ َََّّّ عاَّال   َّ
ر    لأق .الت َّلب جععَّعاََّّالذ   

بتةكيررر َّب رررة َّاعاف رررةَّالذارررتهبكَّفررر َّت ويررر َّوااررر ادَّالذارررتهبكََّّذرررعر  دَّالإ اَّ وفررر َّ -
أَّفر َّيخار َّح ر َّأَّسرعاَّوإةنر ََّّ  يحةَّعب َّالب ءَّف َّتنفياَّال  ر َّو داءَّالخ ارةالص َّ
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َّدَّالحصرررع َّعبررر َّاعاف ترررأَّجرررععَّعررراَّال  ررر َّبذاررر  َّال  َّ  يحةَّلببررر ءَّفررر َّتنفيررراَّالصررر 
 .(1)ال   َّ

ََّّطت برر  الاسررتهلاكَّالف نارر َّف ذررلأََّّقررلأنع َّجععَّإلرر َّلأل  َّوإرر َّبهرراهَّالذاررةلةَّسررنا هَّقرر َّنررص 
عج ررأَّالت َّارراََّّ اب ررةَّع رر َّال  ََّّالذررلأد  َّصَّعبيهررلأَّفرر الررن َّوردَّ ك  ررلأَّوََّّالترر  اتهررلأَّعبرر َّا حكررلأ َّ

لأَّل2011(َّلارررنة83َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّ َّتكررر ارب َّالذت ررر  َّ ك  رررلأَّوايضرررلأحهلأ َّولاَّناررر َّداع رررً
ََّّ.َّ(2)نحيمَّإليهلأوَّ

عب َّس ع َّحر َّالذارتهبكَّصَّالن َّفب  َّوردَّف أَََّّّالذص يَََّّّحذلأيةَّالذاتهبكلأَّقلأنع ََّّ ا َّ
ةالَّذر   ال لأق َّإ َّانتف َّكبً لأَّبلألخ اةَّالذ  اةَّإل أَّقبرمَّ  َّتن ضر َّالت َّجععَّعاََّّال  َّف ََّّ َّ ان ر 

ر  صَّ وَّالررن ََّّطتضررذ الرر ََّّألكنررَّ (3)جررععَّعرراَّال  رر َّال  َّلاسررت ذلأ َّوا لألارر  َّالحرر َّفرر ََّّالذ رر  
 

(1)ََّّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 
"4- The consumer shall bear no cost for: 

(a) the performance of services or the supply of water, gas or electricity, 

where they are not put up for sale in a limited volume or set quantity, or of 

district heating, in full or in part, during the withdrawal period, where: 

(i) the trader has failed to provide information in accordance with points (h) 

or (j) of Article 6(1); or 

(ii) the consumer has not expressly requested performance to begin during 

the withdrawal period in accordance with Article 7(3) and Article 8(8); or 

(b) the supply, in full or in part, of digital content which is not supplied on a 

tangible medium where: 

(i) the consumer has not given his prior express consent to the beginning of 

the performance before the end of the 14-day period referred to in Article 9; 

(ii) the consumer has not acknowledged that he loses his right of withdrawal 

when giving his consent; or 

(iii) the trader has failed to provide confirmation in accordance with Article 

7(2) or Article 8(7)". Article (14/3): from Directive 2011/83/EU of the 

European Parliament. op. cit. 
(2) See: Article: (L. 221- 25), Article: (L. 221- 26). 

َّ(َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص ي.41الذلأد  َّ)َّ(3)
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اإلاررلأر َّإلرر َّضرر ور َّالحصرررع َّعبرر َّاعاف ررةَّااررر  ةَّارراَّالذاررتهبكَّقبرررمَّالبرر ءَّفرر َّتنفيررراَّ
َّا وروإ  يررر َّاررر ةَّلبترررعجيهياَّلألن َّ َّكذرررلأَّ رررعَّالحرررلأ َّبال  ررر َّ عب رررأََّّياَّالذررراكعرياَّوالررر َّارررلأَّنرررص 

لأَّعبررر الرررن َّ َّولررر َّطررر دَّف رررأَّالذ ررر عَّالف ناررر  َّا حكرررلأ ََّّصَّ يضرررً نفيررراَّالا هررر َّلألت َّبَّةالخلأتررر 
َّ.لبخ اة
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 الناني المبحث 
في الر جوع عن العقد المُبرم   ستعمال الحق   الالتزامات المترتبة على ا

 بالوسائل الإلكتروني ة بالن سبة للمور  د 
ةةَّبلألعسرررلأهمَّاإالذُب ارررجرررععَّعررراَّال  رررعدَّال  َّفررر ََّّاسرررت ذلأ َّالحررر   َّكذرررلأَّيضررر َّ َّلكت ون ررر 

 لأببرةَّطث رمَّبهرلأَّعرلأت َّت اارلأ َّاالت َّأَّيضر َّ َّفإنر َّذعر  دَّال االأ َّعب َّكلأ مَّالذاتهبكَّتالأهََّّالت َّ
إلر َّارلأَّكرلأ َّعب رأََّّاراَّ جرمَّإعرلأد َّالحرلأ ََّّالعفرلأءَّبهرلأََّّويا َّعب رأََّّالذاتهبك تالأهََََّّّّذعر  دَّال

ََّّ:ا ت  اهَّالذاةلةَّوفً لأَّلبت ا  َّتنلأو َّ لأق  َّونالت َّقبمَّ
َّواسرررررتلا َّذاَّالذررررر فععَّإلررررر َّالذارررررتهبكَّالرررررث َّبإرجرررررلأعََّّالالتررررر ا :َّ َُّا و ََّّالذطبررررر َّ ب َّالاررررر 

َّ.ال ضلأه وَّ
الطر فياَّ وَّار َّان ضرلأءَّال  رعدَّالت لأب رةَّلب  ر َّا ترب َّالذُب ارةَّبرياَّلأن :َّالثر ََّّالذطبر َّ

ََّّالغي .
َّ
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 لُ ا و   المطلبُ 
 البضائع و لع الس  واستلام  من المدفوع إلى المستهلكالن  بإرجاع  الالتزام 

ذلأنلأ َّالضر َّعاب َّوَّالضر َّحر  َّبر  ضَّذاَّالذر فععَّإلر َّترلأح أَّ َُّالث َّبإعلأد ََََّّّّذعر  دَّال ا ََّّالت َّ
ةاللأح ررةَّالن َّسررعاءَّارراَّ ةَّارر    صرر َّبررالكَّتح طرر َّن َّوَّ ان رر    َّي يرر ََّّذررعر  دَّاليارر َّعبرر ََّّزان رر 

ة َّكرة َّةَّ وَّالذعضرعع  َّكب  َّال ر َّلأح ةَّالن َّااََّّذاتهبكَّقبمَّفعاتهلأَّوان ضلأههلأ َّ وذاَّإل َّالالث َّ
 َّالذاررتهبكارراَّذاَّالررث ََّّذررعر  دَّالتاررب َّبهررلأََّّالترر  ي ررةَّ وَّالعسرريبةَّالط َّذاَّبررنفسَّالررث َّإعررلأد ََّّطررت  َّ

َّ.و  ىَّا ب َّالا َّاءَّب ضَّأَّب  َّإل ااذاَّن ً اَّكذلأَّدف أَّالذاتهبكَّن ً اَّب و َّالث َّوكإعلأد َّ

لأَّبررة َّطتاررب َّال ضررلأه َّ وَّالاررب َّالذ تا ررة َّطت ترر  َّبلأإضررلأفةَّإلرر َّاررلأََّّ كذررلأَّطبترر  َّ يضررً
إ َّترةو َّ وَّرفرضََّّعب رأ االأتأَّااَّع عإرلأ َّوجر اءا َّيذكراَّ  َّتطبر َّلت َّعب َّاخلألفتأَّلا

َّ.ا ت حعَّالن َّ َّونتنلأو َّ اهَّالذالأهمَّعب َّذاَّإل َّالذاتهبكالث َّإعلأد َّ
  :  من إلى المستهلك:الن  بإرجاع    الالتزامأولاا

ذاَّالذ فععَّإل َّالذاتهبكَّوف َّااذععةَّالث َّبإرجلأعََََّّّّذعر  دَّال ا ََّّالت َّسعاَّنتنلأو َّااةلةََّّ
َّاررراَّ تارررلأهََّّبلألت اارررأَّالذارررتح ةَّإ َّلررر َّطرررعا  َّعاب  َّونت  هرررلأَّبلألحررر ط َّعررراَّال  عإرررلأ َّالضررر 

 َّو لركَّعبر َّنحرعَّارلأَّذاالرث ََّّإعرلأد ذا َّ وَّعنر َّترةو هَّواذلأشبترأَّفر َّالرث َّالذاتهبكَّبإرجلأعََّّ
ََّّطب :

ةتحديد  -1  إلى المستهلك:  كاملاا   منالن   عادةزمنية لإ مد 
جررععَّعرراَّال  رر َّبررة َّي يرر َّإل ررأَّال  َّأَّفرر َّح رر َّب رر َّ  َّياررت ذمَّالذاررتهبكََّّذررعر  دَّالَّطبترر  

فر َّغضرع َّو لكَّ َّب ةَّ وَّال ضلأعةالا ََّّيَّسب َّو  َّدف أَّنظي َّالحصع َّعب الا َََّّّذاالث َّ
د ََّّزان  ةََّّا    وتعا ر ََّّال لأنعن ر ةضَّلبذالأءلةَّلاَّطت   ََّّ حت ََّّب و َّ يَّت لأشحَّ وَّتةوي ََّّاح  

ََّّ.دورهَّووظ فتأتكذاَّف َّع  َّتا ي َّ ااَّالح َّااََّّوالغلأيةَّااَّ لكال  عإلأ َّعب أ َّ
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َّالرن َّيف ر ََّّذاَّإلر َّالذارتهبكالرث َّلازاةَّإعرلأد ََّّالََّّذ   الب و َّتح ط ََّّف فر ََّّعبر َّالحر  ََّّص 
 َّإ َّقرر َّيحرر ثَّفر َّالكثيرر َّارراَّا ح ررلأ َّ  َّ(1)دَّارراَّفلأه ترأجرععَّعرراَّال  رر َّا ذترأَّويتارر  َّال  َّ

 َّف  رع َّذرعر  دَّالإلر ََّّةب الار َّ َّويت  رأَّبإعرلأد َّجرععَّعراَّال  ر َّال  َّأَّفر ََّّ  َّيات ذمَّالذاتهبكَّح
اَّ وَّيذلأشررمَّفرر َّإرجررلأعََّّةب الارر َّا ويرر َّبإعررلأد َّب رر َّ ذاَّالررث َّالذ تا ررةَّعبرر َّالفررعر َّويُاررع 

َّل يررأَّذاالررث َّإلرر َّالذاررتهبك َّوقرر َّيحرر ثَّ  َّياررلأواأَّبغرر ضَّإج ررلأرهَّعبرر َّالذعاف ررةَّبإب ررلأءَّ
لأَّفرر  اقتنلأههررلأَّ وَّالحصررع َّ َّط غرر َّفرر َّا ررت يلأ َّقررَّالحصررع َّعبرر َّ يَّلاسررت ذلألأَّلاح ررً

عب َّإ، هَّع واَّالذاتهبكَّعاَّاست ذلأ َّ ااَّالح َّاخلأفةَّع  َّق رتأَََّّّطت ت  َّ َّاذلأََّّعبيهلأ
َّ.ََّّ(2)ذاَّالذ فععالث َّعب َّاست دادَّ

 
(1)  Adriana-Mihaela gheorghe: How the consumers can be protected in case 

of contracts signed remotely in terms of the OUG provisions No. 34/2014. 

Article published in International Journal of Academic Research in Business 

and Social Sciences. Volume (4), Number (8), August 2014. p. 299. 

دارَّالالأا ررررةَّالا طرررر   َّاإسرررركن ري ة َّش  ررررةََّّ كررررع، َّسرررر ي َّعرررر نلأ :َّحذلأيررررةَّالذاررررتهبكَّاإلكت ونرررر َّ(2)
َّ.645  َّص:2012َّ

طن غ َّ  َّنعضاَّ  َّالذعردَّطبت  َّب دَّالث ذاَّالا يَّدف رأَّالذارتهبكَّوا َّكرلأ َّيختبربَّعراَّالرث ذاَّالحق  ر َّ
ب ةَّ وَّالخ اررةَّالذ  اررةَّإل ررأ َّل الذررعردَّلررعَّقررلأ َّب رر ضَّانتالأتررأَّو عبرراَّعرراَّتخف ضررلأ ََّّ   َّو ررااَّي نرر َّبارر 

كبي  َّ وَّياي   َّكذلأَّ عَّالحلأ َّف َّب ضَّالذنلأس لأ َّوا ع لأد َّ وَّكذلأَّيح ثَّعن الأَّت ع َّالذتلأج َّب ذمَّ
لأَّبإرجرررلأعَّالرررث ذاَّالذخفرررضَّكذرررلأَّتاررربذأَّدو َّزيرررلأد َّ وَّن صرررلأ  َّ تصرررف لأ َّاعسرررذ ةَّكبيررر   َّترررلأرَّابت ارررً

َّدَّقبرمَّالت خفر ض َّ   َّ براَّوالذحر  َّوإلألت لأل َّلاَّياعزَّلبذاتهبكَّاطلأل ةَّالذعردَّبإرجلأعَّالرث ذاَّالحق  ر َّالذَُّ
ىَّحرر َّالذاررتهبكَّبلأل رر و َّعرراَّال  رر  َّ لرركَّطررحديَّإلرر َّإلحررلأقَّالضرر  رَّبررلألذعرد.َّ حذرر َّحارراَّ،لأبرر :َّارر  َّ

ََّّ دراسررررررةَّا لأرنررررررة ة َّلبنررررررلأ  َّسررررررنةَّةَّالح ررررررعقَّبلألالأا ررررررةَّاإسررررررلاا  َّرسررررررلألةَّالأجاررررررتي َّا  اررررررةَّإلرررررر َّكب رررررر 
َّ.82ََََّّّّ  َّص:2019َّ 2018
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َّبوإحلأشرررةَّ رررااَّالحررر َّ ََّّتكفرررمَّالحفرررلأظَّعب رررأَّالتررر ذلأنلأ َّلألضررر  عجيهرررلأ َّالت َّ َّفب ررر َّنصررر 
َّاَّبإعرررلأد َّ،ذرررَّذرررعر  دَّالو َّعبررر َّوجرررعبَّا رررلأ َّالررر  َّةَّوت ررر ي لأ َّب رررضَّا وروإ   ررر َّ َّو َّةب الارررر 

َّناك  لأَّف ذلأَّطب : َّاح د َّزان  ةَّا   َّولا َّ وَّالخ اةَّإل َّالذاتهبكَّةعال ضلأ
ََّّفب ررر ََّّ:ةا وروب  يثثث  وجيهثثثات الت  من فثثثي الثثثن  زام بإعثثثادة لتثثث  سثثثبة للا الن  ب عج رررأَّالت ََّّنرررص 

َّذرعر  دَّال ا َّالتر َّلأدسرةَّعبر َّالا ََّّالذلأد  لأن ةَّااَّالث َّ َّف َّالف   1997َّ(َّلانة7ََّّرق َّ)ََّّا وروإ    َّ
جررععَّعرراَّال  رر  َّفرر َّال  َّذاَّإلرر َّالذاررتهبكَّب رر َّ  َّياررت ذمَّا ويرر َّح ررأَّفرر َّالررث ََّّبإعررلأد 

لأ قصرلأ لأََََّّّّزان ر ةََّّا   غضع ََّّ اراَّترلأريوَّإلار لأرََّّذر   الارلأبَّ راهَّتحا.َّويبر  ََّّ(1)،لا،رع َّطعارً
َّب  ارهَّالذتضذاَّرجععأَّعاَّال   .ََّّذعر  دَّلبالذاتهبكَّ

صَّالرن َّهلأَّشعيبةَّنععًلأَّالأ َّوكرلأ َّاراَّا فضرمَّلأب َّ ك  لأَّ ن َّالا ََّّذ   العب ََََّّّّلأَّطحواَّواذ َّ
لكر َّطعاًلأ َّول سَّ كث َّااَّ لرك ََّّ قصي  َّتت او َّبياَّس  ةَّ يلأ َّإل َّ رإ ةَّع  ََّّا   عب ََّّ
دف ترررأَّإلررر ََّّالتررر  لأجلأترررأَّذاَّوالق رررلأ َّبتبب رررةَّاحتالرررث َّاَّالذارررتهبكَّاررراَّالحصرررع َّعبررر َّطرررتذك َّ

لأَّبررة  َّالت َّ َّإ اَّكررلأ ذاَّالررث َّالذنصررعصَّعبيهررلأَّوالذرراكعر َّ عررلاهَّت ررذمَّإعررلأد ََّّذرر   الَّ لأقرر  َّعبذررً
َّب َّ وَّال ضلأه َّ وَّط دَّعب َّت  ي َّالخ الأ .َّالا َّاحمَّال   َّط دَّعب َّ

َّ َّالذرلأد  َّاب رةَّاراال  َّالف ر  ََّّ َّفر 2002(َّلارنة65َّرقر َّ)َّا وروإر    َّعج أَّالت ََّّ يضًلأََّّنص 
ةةَّبلألعسرررلأهمَّاإالذُب اررفرر َّال  رررعدَّطبتررر  ََّّذررعر  دَّاللأب ةَّعبررر َّ  َّالارر َّ برررة َّي يرر َّإلررر ََّّلكت ون رر 

ةَّاررر   الذارررتهبكَّوإررر و َّ يَّترررةوي َّغيررر َّابررر ر َّوفررر َّ لأَّزان ررر   يََّّلاَّتتارررلأوزَّ،لا،رررع َّطعارررً

 
(1)ََّّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"Where the right of withdrawal has been exercised by the consumer pursuant 

to this Article, the supplier shall be obliged to reimburse the sums paid by the 

consumer free of charge. The only charge that may be made to the consumer 

because of the exercise of his right of withdrawal is the direct cost of 

returning the goods. Such reimbursement must be carried out as soon as 

possible and in any case within 30 days". Article (6/2): from Directive 

97/7/EC of the European Parliament. op. cit. 
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يَّالررا َّارراَّاليررع ََّّذرر   ال َّويبرر  َّسرر يلأ َّ رراهَّأانررسررب َّو  َّحصررمَّعبيهررلأَّ وَّتارربذهلأََّّا ررلألن
لكراََّّ.(1)عراَّال  ر َّجععَّلأل  َّ  ارهَّبربََّّإوطلأرهََّّطتضذ االذاتهبكََََّّّّاَّااإلا لأرًَََّّّذعر  دَّالطتب  َّف أََّّ

لأَّلبف رر  َّا ولرر ََّّذررعر  دَّال َّارراَّ ررااَّالحكرر َّ يَّا ررلألنَّحصررمَّعبيهرلأَّيارتثن َّ  َّارراَّالذاررتهبكَّوف ررً
َّ.الذاكعر َّالذلأد  ااَّ

البرر ءَّفرر َّتنفيررا لأ ََّّترر  ََّّالترر  صرر َّبررأَّع ررعدَّالخرر الأ َّوالاسررتثنلأءَّالذ ررلأرَّإل ررأَّ عررلاهَّيَُّ
يَّطبترر  َّالذاررتهبكَّالررا َّوالذ صررعدَّبررلألذببنَّالذ ررلأرَّإل ررأَّفرر َّالف رر  َّا ولرر َّ ررعَّ لرركَّالذببررنَّ

جررععَّعرراَّال  رر َّفرر َّحررلألا َّال  َّأَّفرر َّ وَّا رر  َّالخ اررةَّإ َّاسررت ذمَّح رر ََّّذررعر  دَّالب ف ررأَّإلرر َّ
لأ َّإ َّطبترر  َّالذاررتهبكَّبررة َّت رر ي َّالخ اررةَّج ه ررًََّّّنفيرراَّالكلأاررمَّلب  رر  َّ يَّفرر َّحررلأ َّترر  َّالت َّعرر  َّ

 َّول ر َّسرب َّلنرلأَّالحر ط َّعراَّ راهَّالذارةلةَّعبر َّ رضَّالعاقر َّتنفيراهَّط ف َّالأَّي لأد َّارلأَّتر  َّ
َّ ا َّالذاتهبكَّب ف َّاص وفلأ َّالخ اةَّالذ  اةَّإل أ.الت َّعن الأَّتح ،نلأَّعاَّ

ََّّ 2011(َّلاررنة83َّرقرر َّ)َّا وروإرر    َّعج ررأَّالت ََّّلأ ارر َّ َّ ةَّع رر َّالث لألثررَّالذررلأد  فرر ََّّفب رر َّنررص 
با ادَّالذ فععلأ َّالذاتبذةَّااَّالذاتهبك َّبذرلأَّفر َّ لركَّتكرلأل فَََّّّذعر  دَّالعب َّوجعبَّا لأ ََّّ

ةَّارر   اررب   َّوررلا َّالت َّ ا  علررةَّدو َّ يَّت ررلأشحَّ وَّتررةوي  َّوفرر َّجذ رر َّا حررعا َّيارر ََّّزان رر 
ةَّارر     َّي يرر َّالذرر فععلأ َّإلرر َّالذاررتهبكَّوررلا ََّّذررعر  دَّالعبرر َّ  قصررلأ لأَّ رإ ررةَّع رر  ََّّزان رر 

َّ.َّ(2)جععَّعاَّال   َّلأل  َّطعاًلأَّطب  َّاحتالأبهلأَّوس يلأنهلأَّااَّتلأريوَّإوطلأرَّالذاتهبكَّلأَّب  ارهَّب

 
(1)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"The supplier shall, without any undue delay and no later than within 30 

calendar days, return to the consumer any sums he has received from him in 

accordance with the distance contract, except for the amount referred to in 

paragraph 1. This period shall begin from the day on which the supplier 

receives the notification of withdrawal". Article (7/4): from Directive 

2002/65/EC of the European Parliament. op. cit. 

(2)ََّّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 
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(َّلارررنة83َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت ََّّةَّالذررراكعر َّ   َّا وروإ   ررر َّعجيهرررلأ َّالت َّاَّاررراَّطتبررري َّ
(65َّ َّورقر َّ)1997(َّلانة7َّياَّرق َّ)ا وروإ  ي َّ َّق َّسبكَّاابكًلأَّاغلأطً اَّلبتعجيهيا2011َّ
ذاَّإلررر َّالرررث َّإعرررلأد َّ وَّإرجرررلأعَّطبررر  َّ ،نرررلأءَّسررر يلأنهلأََّّالتررر َّذررر   لألبَّف ذرررلأَّطت بررر  2002َّلارررنةَّ

اررأَّ َّقرر َّ حارراَّتررنً لأَّعنرر الأَّات 2011َّ(َّلاررنة83َّرقرر َّ)َّا وروإرر    َّعج ررأَّلألت َّالذاررتهبك َّف
ورلا ََّّالذر فععذاَّالرث َّبر دََّّذرعر  دَّالَّإل ا ذاَّإلر َّالذارتهبكَّبرالرث َّإرجرلأعََََّّّّار   نحعَّع  َّإشلألةََّّ

  َّنحرعَّإضرفلأءَّحذلأيرةَّالار َّعجرأَّالت َّإ َّيظه َّاراَّ رااَّ َّق ر لأَّ رإ ةَّع   َّطعاًلأََّّزان  ةََّّا   
َّ كب َّلبذاتهبك.َّ

عج ررررأَّالت َّ َّ َّفب رررر َّسررررلأرَّعبرررر َّوطرررر 2002َّ(َّلاررررنة65َّرقرررر َّ)َّا وروإرررر    َّعج ررررأَّالت َّ اررررلأَّ
ةَّارر   عبرر ََّّص  َّالررن َّ َّفرر 1997َّ(َّلاررنة7َّرقرر َّ)َّا وروإر    َّ لأََّّزان رر  شعيبررةَّقرر ر لأَّ،لا،ررع َّطعاررً

َّلذاتهبك.َّذاَّإل َّاالث َّاتهلأَّوان ضلأههلأَّإعلأد َّوردَّقبمَّفعََّّذعر  دَّاليا َّعب َّ
من الثن  ت علثى إعثادة عثن هث ا المسثار عنثدما نصث    ةشثرععات الوننيث  الت  ولم تخثر   
َََّّّ:إلى المستهلك َّطبتر   وَّالذحتر اََّّذرعر  دَّالالاسرتهلاكَّالف نار َّعبر َّ  َّقرلأنع َََّّّفب  َّنص 

بررة َّي يرر َّإلرر َّالذاررتهبكَّجذ رر َّالذ ررلألنََّّب الارر َّتت برر َّبب رر َّال ضررلأه َّ وََّّالترر فرر َّال  ررعدَّ
ة  َّبرر و َّ يَّترةوي َّغيرر َّابرر ر َّعبرر َّ  َّاررب  الت َّبذرلأَّفرر َّ لرركَّتكرلأل فََّّدف هررلأَّالترر َّالذلأل ر 

ةَّارر   طررت َّإرجلأعهررلأَّفرر َّغضررع َّ لأَّ لاَّتتخطرر َّ رإ ررةَّع رر ََّّزان رر  تحتارر َّارراَّتررلأريوََّّ طعاررً
َّ.َّ(1)اَّرجععأَّعاَّال   َّإوطلأرَّالذاتهبكَّلأَّب  ارهَّالذتضذ  َّ

 
"1- The trader shall reimburse all payments received from the consumer, 

including, if applicable, the costs of delivery without undue delay and in any 

event not later than 14 days from the day on which he is informed of the 

consumer’s decision to withdraw from the contract in accordance with 

Article 11". Article (13): from Directive 2011/83/EU of the European 

Parliament. op. cit. 

(1)ََّّ َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 
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يَّسرررلأرَّف رررأَّالرررا َّسرررلأرَّفررر َّالاتارررلأهَّ اترررأََّّقررر ََّّالذ ررر عَّالف ناررر َّ   ََّّسرررب لأَّاذررر ََّّضررراطت َّ
صَّعب َّالحكر َّ اترأَّف ذرلأَّالن َّنهذلأَّتضذنلأَّ َّإ َّإ2011(َّلانة83ََّّرق َّ)ََّّا وروإ    َّعج أََّّالت َّ

َّذاَّإل َّالذاتهبك.الث َّاللازاةَّإرجلأعََّّ ان  ةالَّذ   البتح ط ََّّطت ب  
َّالن َََّّّوجلأء طبتر  ََّّ وَّالذحتر اَّذرعر  دَّالَّ  ف َّقلأنع َّحذلأيةَّالذارتهبكَّالببنرلأن َّعبر َََّّّص 

َّأ عبيهررلأَّانررَّحصررمَّالترر الذ ررلألنََّّب رر َّاسررتلااأَّلباررب َّوال ضررلأه َّبررة َّي يرر َّإلرر َّالذاررتهبك
ََّّ.(1)َّجععَّعاَّال   َّال  َّف ََّّلح  أب  َّاست ذلألأَّ
ةالدَّالفترر  َّلرر َّيحرر   ََّّالذ رر عَّالببنررلأن َّصَّ   َّالررن ََّّي يرر َّ رراالأَّلكرراَّاذرر َّ يارر ََّّالترر َّ ان رر 

 صَّوال صرعرَّالن َّ َّو عَّااَّ وجأَّذاَّإل َّالذاتهبكالث َّعب َّالذحت اَّقبمَّفعاتهلأَّ  َّي ي َّ
بتنفيررراََّّالذحتررر اَّإلررر ا  َّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّتتطبررر ََّّانطرررعىَّعبيهرررلأَّ رررااَّال رررلأنع  َّ   ََّّالتررر 

د َّزان  ةَّا   ذاَّإل َّالذاتهبكَّولا َّالث َّ ااأَّبإعلأد َّالت َّ َّ.اح  
َّفهعَّار علأ َّلفرتاَّا برعابَّا ر عةََّّ لأَّت كَّ اهَّالذاةلةَّب و َّتح ط  لأَّبنطلأقَّزالأن ا َّ

ةوي َّفر َّالتر َّذا َّ وَّعبر َّ قرمَّت ر ط َّالرث َََّّّإرجرلأعارعيفَّفر ََّّالت َّلبذذلأشبةَّوَََّّّ يَّاحت اََّّ الأ 
ََّّإل َّالذاتهبك.َّإرجلأعأ

َّ طبتر  َّب ر ََّّذرعر  دَّالَّعنار َّعبر َّ   َّالت ََّّلكت ون  ةالأر َّاإالت َّكالكَّقلأنع َّالذ لأدلا َّوَََّّّنص 
أاسررت ذلأ َّالذاررتهبكَّ ذاَّإلرر َّالذاررتهبكَّالررث ََّّي ررع َّبإرجررلأعجررععَّعرراَّال  رر َّ  َّال  َّفرر ََّّلح رر 

 
"Lorsque le droit de rétractation est exercé, le professionnel rembourse le 

consommateur de la totalité des sommes versées, y compris les frais de 

livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours à 

compter de la date à laquelle il est informé de la décision du consommateur 

de se rétracter". Article (L. 221-24). 

 (َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالببنلأن .56الذلأد  َّ)َّ(1)
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طبر  َّاحتارلأبهلأَّاراَّترلأريوَّإرجرلأعَّال ضرلأعةَّ وََّّ  قصلأ لأَّع   َّ يلأ َّعذرمَّزان  ةََّّا   ولا ََّّ
َّ.(1) اج َّعاَّالخ اةالت َّ

اتارأَّترعبَّعنار َّقر َّالت ََّّلكت ون ر ةارلأر َّاإالت َّ  َّقرلأنع َّالذ رلأدلا َّوَََّّّسرب لأََّّيظه َّاذر َّ
ةالتح طررر َّالفتررر  َّ إلررر ََّّكرررلأالًاََّّذاالرررث َّإرجرررلأعََّّقبرررمَّان ضرررلأههلأَّذرررعر  دَّالياررر َّعبررر ََّّالتررر َّ ان ررر 

َّ َّا َّالترر َّر،رر َّيَّالررا َّعَّالببنررلأن َّالذ رر   ََّّب كررسالذاررتهبك َّ َّ  رراهَّالذاررةلةَّذ َّتاررلأهَّتح طرر َّالصرر 
ََّّعنارر َّعنرر الأالت َّالذ رر عَّتررنً لأََّّول رر َّ حاررا ةَّارر   دَّبذ تضررلأهَّلأَّحرر  َّ وردَّنصررًّ َّقصرري  َّزان رر 

َََّّّإل َّالذاتهبك.ذاَّالث َّيا َّ ،نلأءَّس يلأنهلأَّإعلأد َّكلأامََّّنععًلأَّالأ
ةقررلأنع َّالذ ررلأالا َّاإَّظرر َّفر الن َّوإإا رلأ َّ عَّقرر َّالذ رر   ََّّيظهرر َّلنرلأَّ   ََّّعريَّالارر ََّّلكت ون ر 

َّس  ةَّ يلأ  قصلأ لأََّّزان  ةَّولا َّفت  ذاََّّالث َََّّّبإرجلأعال لأه َََّّّإل ا عب َََّّّصَّالن َّبياَّدفت أََََّّّّ وردَّ
و لرركَّفرر َّحررلأ َّب ة َّالارر َّلب ضررلأعةَّ وََّّارراَّتررلأريوَّاسررتلا َّال ررلأه َّطبر  َّاحتاررلأبهلأَّ وَّسرر يلأنهلأ

َّ.ََّّ(2) لكَّبغي ي ض ََّّالذت لأق طا يَّاتفلأقَّبياَّ  لأبَّ
َّالت َّلر َّيحلألفرأََّّالارعريََّّالذ ر عون ت ُ َّ  ََّّ الذراكعر َّعبر ََّّالذرلأد  فر ََّّعفير َّعنر الأَّنرص 

قرر َّتكررع َّ ري ررةَّ وَّارر ولًاَّلاسررتغلا َّهررلأَّ رراهَّال  ررلأر :َّ)اررلأَّلرر َّطتفرر َّعبرر َّغيرر َّ لررك( َّ ن َّ
ةَّارر   ذاَّوررلا َّالرث َّلبذاررتهبك َّبررة َّي رع َّبتضررذياَّال  رر َّبنرً اَّي ضرر َّبإرجررلأعََّّذرعر  دَّال َّزان رر 

جععَّعاَّال    َّو ااَّبلاَّلاركَّسرعاَّطت رلأرضَّال  َّأَّف ََّّشعيبةَّات َّاست ذمَّالذاتهبكَّح  َّ
ر ا َّا   ااَّوا َّالحذلأيةَّ َّلبذاتهبكَّبذعج َّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبك.َّالذ   

 الأَّلرعَّكرلأ َّالاتفرلأقَّيصر َّفر َّاصربحةَّالذارتهبك َّبرة َّطتفر َّالط فرلأ َّعبر َّإرجرلأعَّ
 َّالذرراكعر الررثذاَّإلرر َّالذاررتهبكَّوررلا َّارر  َّزان ررةَّ قررمَّارراَّالذرر  َّالذ ررلأرَّإليهررلأَّفرر َّالذررلأد َّ

َّفهااَّبلاَّلاكَّي  َّاتفلأقَّ فضمَّلبذاتهبك.َّ

 
 (َّااَّقلأنع َّالذ لأدلا َّوالت الأر َّاإلكت ون ةَّالت عنا .30الفصمَّ)َّ(1)
عري.21الذلأد  َّ)َّ(2)  (َّااَّقلأنع َّالذ لأالا َّاإلكت ون ةَّالا 
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  َّيارر  َّالذررعردَّإلرر ََّّالذت لأقرر طاجرر  َّفرر َّظررمَّعرر  َّالتكررلأفحَّبررياََّّال ررلأد َّقرر ََّّولكررا
ت ذرر َّاررت   َّ  َّط َّالحصررع َّعبرر َّا ايررلأَّواكلأسرر َّعبرر َّحاررلأبَّالذاررتهبك َّولرر سَّارراَّالذَُّ

وا  وع ةَّتةوي َّالذ  َّال ان ةَّإرجلأعَّالثذاَّإل َّالذاتهبك َّااتنً اَّف َّ لكَّإل َّتحةَّ
َّالاتفلأقَّبينأَّوإياَّالذاتهبك َّاستنلأدًاَّإل َّالذلأد َّالذت   َّ ك  لأ.

لالكَّكلأ َّااَّا فضرمَّ  َّطتارأَّالذ ر عَّترعبَّت يير َّ رااَّالرنصَّبر لًاَّاراَّ  َّيرةت َّ
اُطبً لأَّدو َّقي َّ وَّت خص ص َّانً لأَّإسلأء َّإستغلالأَّااَّق برمَّالذرعرد َّبرة َّطراك َّبرة َّ يَّ

ال  رر َّالذبرر  َّبررياَّالطرر فيا َّف ذررلأَّطت برر َّبهرراهَّالذاررةلة َّلارر  َّ وَّاتفررلأقَّطرر دَّتضررذينأَّفرر َّ
َّيا َّ  َّيُذثمَّضذلأنلأ َّحق ق ةَّ فضمَّلبذاتهبك.

َّف ررأَّفب رر َّوردََّّعجررأ الت َّعرراَّركرر َّ ررااََّّقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّالذصرر يَّولرر َّطتخبرربَّ
َّالن َّ يَّدف رأَّا وير َّفر َّغضرع َّالرا َّبرة َّي ير َّإلر َّالذارتهبكَّالذببرنَََّّّذرعر  دَّالََّّإلر ا عب ََََّّّّص 

 َّذرعر  دَّالب ةَّإلر َّالار َّق ر لأَّس  ةَّ يلأ  َّطب  َّس يلأنهلأَّواحتالأبهلأَّااَّترلأريوَّإعرلأد َََّّّزان  ةََّّا   
َّيكع َّفيهلأَّاحمَّال   َّواردًاَّعب َّت  ي َّو الأ َّإلر َّالذارتهبكَّفرإ  َََّّّالت  الأَّف َّالحلألا ََّّ

َّ.َّ(1)عا  َّعب َّال   َّالت َّطب  َّااَّلحظةََّّذ   الاحتالأبَّ اهَّ
 من إلى المستهلك:الن  إعادة   نرعقة -2

فر َّذاَّالذت َّالرث َّتاب َّبهرلأََّّالت  ي ةَّ اتهلأََّّلألط َّذاَّإل َّالذاتهبكَّبالث َّبإعلأد ََََّّّّذعر  دَّالطبت  ََّّ
ة َّ وَّذاَّعاَّش ي َّورقةَّتالأرير َّلألث َّالذاتهبكَّبلألعفلأءَّبَّلعَّقلأ  َّف َّال    َّ يَّعب أَّوالذ و َّ
ابت اًلأَّبلأسرتخ ا ََّّذعر  دَّالف َّاإلكت ون  َّ ت اَّال  َّة َّ وَّبةيَّوسيبةَّااَّوسلأهمَّحعالةَّبنك  َّ

َّذاَّبهلأ.الث َّ داءََّّت  ََّّالت  َّوإلأل ذبةَّنفاهلأَّالذ فععَّإل أَّذاالث َّ ي ةَّنفاهلأَّإعلأد َّالط َّ
َّالت َّوَّلهررااَّوي سرر  َّ  َّفرر 2011َّ(َّلاررنة83َّرقرر َّ)َّا وروإرر    َّعج ررأَّالت َّعب ررأََّّعجررأَّاررلأَّنررص 

َّالتررر ف َّالررر  َّوجرررعبَّإعرررلأد َّالذببرررنَّإلررر َّالذارررتهبكَّبرررنفسَّش ي رررةََّّاررراَّ ةَّع ررر َّالث لألثرررَّالذرررلأد  

 
َّ(َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص ي.40الذلأد  َّ)َّ(1)
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 فررلأ َّترر احةَّعبرر َّغيرر َّ لررك َّالط َّ َّ َّإ َّلرر َّطتفرر  َّذررعر  دَّالاسررت ذبهلأَّفرر َّإرسررلأ َّالذببررنَّإلرر َّ
َّ.َّ(1)است ذلألهلأف َّعب َّالذت ََّّة ي الط َّب   َّع  َّتحذيمَّالذاتهبكَّ يَّرسع َّق َّتنت َّعاَّ

اسرت ذبهلأََّّالتر ذاَّبلألعسريبةَّعينهرلأَّالرث َّبإعرلأد ََّّالالت ا جعازَّالخ وجَّعب ََّّاوإهااَّطتبي َّ
 فلأ َّعب َّاست ذلأ َّوسريبةَّالط َّ َّإ َّاتف َّذعر  دَّالإل ََّّاحمَّال   َّالذاتهبكَّف َّإرسلأ َّ،ذاَّ

عب َّاسرت ذلأ َّ يَّوسريبةََّّطت ت  َّسب َّاست ذلألهلأ َّلكاَّ لكَّا ي َّبةلاَََّّّالت اغلأط  َّلبعسيبةََّّ
حعيررمَّ وَّالت َّكذصررلأريفََّّا ي نررةأَّبرر ف َّاصررلأريفَّ وَّرسررع َّإل ااررإر ررلأقَّالذاررتهبكَّبَّ ورر  ىَّ

َّال ذعلا َّوغي َّ لك.َّ
ََّّالاستهلاكَّالف نا ََّّقلأنع َّف َّالاتالأهَّ اتأََّّسلأرََّّوَّ برة ََّّذرعر  دَّالَّإلر ا عب ََّّعن الأَّنص 
ذاَّارراَّالذاررتهبك َّاررلأَّلرر َّالررث َّتاررب َّبهررلأََّّالترر  ي ررةَّنفاررهلأَّلألط َّإلرر َّالذاررتهبكَّبذاَّالررث َّي يرر َّ

عبر َّاسرت ذلأ ََّّطت تر  َّ َّب ر  َّ لاَّ ور  ىَّت احةًَّعب َّاسرتخ ا َّوسريبةَّدفر َََّّّا وي طعاف ََّّ
لأَّلرررعَّاوترررلأرَّالذارررتهبكَّ اررر ََّّ.ةإ، رررلأ َّكلأ رررمَّالذارررتهبكَّبةع رررلأءَّالأديررر َّفررر َّعبيهرررلأَّالذت َّالعسررريبةَّ

ةَّعبرر َّالباررعءَّإليهررلأَّدفرر َّتكررلأل فَّالأل رر ََّّطت ترر  َّذاَّإل ررأَّالررث َّإعررلأد ََّّا ي نررةش ي ررةَّ وَّوسرريبةَّ
عبر َّا وير َّ َّووافر َّذعر  دَّالذاَّإل َّالث َّاست ذبهلأَّعن الأَّ رسمَََّّّالت  كب َّااَّتبكَّالعسيبةََّّ

َّ.(2)الذاتهبكَّوح ههلأَّيتحذ بةَّوَّكلأل فَّاإضلأف  َّالت َّيكع َّغي َّاب  َّبا ادََّّأفإن َََّّّ لك

 
(1)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"The trader shall carry out the reimbursement referred to in the first 

subparagraph using the same means of payment as the consumer used for the 

initial transaction, unless the consumer has expressly agreed otherwise and 

provided that the consumer does not incur any fees as a result of such 

reimbursement". Article (13): from Directive 2011/83/EU of the European 

Parliament. op. cit. 

(2)ََّّ َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 
"Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le même moyen de 

paiement que celui utilisé par le consommateur pour la transaction initiale, 

sauf accord exprès du consommateur pour qu'il utilise un autre moyen de 
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َّ لأََّّنررص  إلرر َّذاَّالررث ََّّبإرجررلأعَّذررعر  دَّالَّإلرر ا عبرر ََّّقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّالذصرر يَّ يضررً
أَّ جررلأزَّالخرر وجَّ َّو ررااَّ ررعَّا تررم َّلكنرر َّنفاررهلأَّالذاررت ذبةَّسررلأبً لأَّف الرر  َّط ي ررةَّبالذاررتهبكَّ

يذكرررراََّّ ورررر  ىََّّ وَّوسرررريبةَّاسررررت ذلأ َّش ي ررررةَّيايرررر َّلبطرررر فيا ررررااَّا تررررمَّبلأسررررتثنلأءَّعبرررر َّ
َّ.(1)اتفلأقَّي ض َّبالكَّبينهذلأوج ََّّ َّإ الذاتهبكَّذاَّإل الث َّبذ تضلأ لأَّإرجلأعَّ

لاَّياررررعزَّلررررأَّ  َّيابرررر ََّّذررررعر  دَّالَّلأَّتارررر رَّاإلاررررلأر َّإل ررررأَّفرررر َّ ررررااَّالخصررررعصَّ   َّواذرررر َّ
ذاَّالذرر فعع َّإ َّقرر َّيحرر ثَّفررر َّالررث َّالذاررتهبكَّعبرر َّتب رر َّكعإعنررلأ َّلارر اءَّبرر لًاَّارراَّإعررلأد َّ

بإرجررلأعَّالذببررنَّإلرر َّالذاررتهبكَّفرر َّتررعر َّكعإعنررلأ َّلارر اءََّّذررعر  دَّالَّب ررضَّا ح ررلأ َّ  َّي ررع 
َََّّّ.(2)ا ي نةَّزان  ةَّا   انأَّولا ََّّو  ىَّا ب َّالا َّإج لأرهَّعب َّلا اءَّب ضَّ

ذاَّالررث َّإعررلأد ََّّذررعر  دَّلبَّف حرر  ََّّبعاسررطةَّكعإعنررلأ َّذاَّالررث َّلأَّلررعَّكررلأ َّالذاررتهبكَّقرر َّدفرر َّ ارر َّ
 َّوالحكرررر َّنفاررررأَّطنطبرررر َّعبرررر َّ َّولاَّياررررعزَّلبذاررررتهبكَّالاعترررر اضَّعبيهررررلأ ي ررررةَّ اتهررررلألألط َّب

فر َّلاركمََّّذرعر  دَّالذاَّاراَّالرث َّطعاف َّفيهلأَّالذاتهبكَّت احةَّعبر َّ  َّيارت ي َََّّّالت الحلألا ََّّ
َّ.(3)جععَّعاَّال   َّال  َّأَّف َّكعإعنلأ َّلا اء َّإ َّاست ذمَّح  َّ

 :  ةعأو البضا  ةمن قبل استلامه للسلعالن  إرجاع   مور  دالرفض   -3

 
paiement et dans la mesure où le remboursement n'occasionne pas de frais 

pour le consommateur.  

Le professionnel n'est pas tenu de rembourser les frais supplémentaires si le 

consommateur a expressément choisi un mode de livraison plus coûteux que 

le mode de livraison standard proposé par le professionnel". Article (L. 221-

24(. 

َّ(َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص ي.40الذلأد  َّ)َّ(1)
َّ.218َّنا ياَّاحلأسنة:َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(2)
لأب  َّص:ََّّ(3) َّ.218َّالذ ج َّالا 
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الااتنرلأعََّّذرعر  دَّلبنفارأَّعبر َّبارلأ َّال حر َّوالذنلأق رة َّو رع َّ رمَّيارعزَّتالأؤ ََّّيط  ََّّ
أَّلاَّطر ا َّبحلألرةَّاراَّ نر ََّّ َّ َّاحرمَّال  ر َّويتةكر َّطتارب َََّّّإلر َّ  ذاَّإلر َّالذارتهبكََّّالرث َّعاَّإعرلأد ََّّ

ََّّول َّطت  ضَّ يَّتببَّ وَّن صلأ َّف َّا ذتأَّ وَّف َّاكعنلأتأ؟َّسب ذة
لأَّبلأإ، ررلأ َّلاَّبررَّوالاررعابَّعرراَّ لررك: َّلبعقرر َّالررايذاَّالررث َّحرر سَّإ َّياررعزََّّ ف لألن َّقط ررً

َّ َّوتةكيرً اَّعبر َّال ضرلأه الاب َّ وَََّّّذعر  دَّالف أََََّّّّطتاب  رقر ََّّا وروإر    َّعج رأَّالت ََّّ لركَّفب ر َّنرص 
عرراََّّذررعر  دَّالااتنررلأعََّّا رر وع  ةعبر َّجررعازَّوََّّ ةَّع رر َّالث لألثررَّالذررلأد   َّفرر 2011َّ(َّلارنة83َّ)

ي رر  َّالذاررتهبكََّّإلرر َّ   َّ وَّب الارر َّ وََّّ َّال ضررلأه طتاررب ََّّ حتررذاَّإلرر َّالذاررتهبكَّالررث َّإعررلأد َّ
َََّّّ.َّ(1)ةَّإعلأدتهلأإتذلأ َّعذب  َّدليلًاَّعب َّ
َّالررن َّ رررااَّي رري َّ ذاَّإلررر َّالرررث َّعقررربَّعررراَّإعررلأد َّالت َّفررر َّالااتنررلأعَّ وََّّذررعر  دَّالَّإلررر َّحررر   ََّّص 
َّال ضرلأعةطتاب ََّّ حتَّ–َّجععَّعاَّال   َّال  َّف ََّّلح  أب  َّ  َّيات ذمَّا وي ََََّّّّ-الذاتهبكََّّ

يهرلأَّ يَّتغيير َّلأَّدو َّ  َّيطر  َّعبحلألتهراحمَّال    َّلك َّطتةك َّاراَّب لأههرلأَّعبر َََّّّةب الا َّ وََّّ
َّ.ق َّطنت صَّااَّا ذتهلأ

لذاررتهبكَّلارركلًاَّرورر  َّبررة َّيذتنرر َّذاَّإلرر َّاالررث َّعرراَّإرسررلأ ََّّذررعر  دَّالااتنررلأعَّقرر َّيةورراَّوََّّ
ط سمَّإل أَّالذاتهبكَّالأَّطثب َّا لأاأَّب حاَّوارسلأ َّال ضرلأعةَّ وَََّّّإل َّ  ذاََّّالث َّعاَّإعلأد ََّّ

ََََّّّّحاَّعب َّسبيمَّالذثلأ .ال  َّب ةَّإل أ َّكة َّط سمَّإل أَّعب َّالب ي َّاإلكت ون َّبعل صةَّالا َّ
لأَّ ورراَّ َّالاسررتهلاكَّالف نارر ََّّقررلأنع َّعجررأَّالت َّبهررااََّّ يضررً الذاررتهبكََّّ   ََّّعبرر َّعنرر الأَّنررص 

َّبَّطت برررر  جررررععَّعرررراَّال  رررر  َّإ َّكررررلأ َّاحررررمَّال  رررر َّال  َّأَّفرررر َّياررررت ذمَّح رررر ََّّب رررر الأ ب َّ وَّلألارررر 

 
(1) َّ  نابي ي ةَّ ع:إ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاَّونص 

"3- Unless the trader has offered to collect the goods himself, with regard to 

sales contracts, the trader may withhold the reimbursement until he has 

received the goods back, or until the consumer has supplied evidence of 

having sent back the goods, whichever is the earliest". Article (13): from 

Directive 2011/83/EU of the European Parliament. op. cit. 
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ال ضرلأه َّويتاربذهلأ ََّّيارت د ََّّإلر َّ  َّ رأذاَّإلالث َّلأَّتةجيمَّإعلأد َََّّّيح  َََّّّذعر  دَّالََّّال ضلأه  َّفإ  َّ
ي رع َّا وير َّبت ر ي َّاارتن َّ وَّدليرمََّّإلر َّ  لذارتهبكَّذاَّإلر َّاالرث َّرسرلأ َّ وَّيذكاَّتةجيرمَّإ

ََّّ.(1)ذعر  دَّالطثب َّا لأاأَّب حاَّال ضلأه َّإل َّ
صَّعبررر َّ ررراهَّالرررن َّاررراََّّ َّ حكلأارررأ َّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّالذصررر يَّفب ررر َّوبرررلأَّقرررلأنعَّ اررر َّ

ََّّالذاةلة.
َّلاَّيحر  ََّّذرعر  دَّالَّيحااَّبنلأَّاإلالأر َّإليهلأَّف َّ ااَّالذ لأ َّ   َََّّّالت ةََّّوااَّالذالأهمَّالذهذ َّ

بلأسررت لأد ََّّذررعر  دَّالي ررع َّي ضرر َّبررة َّذاَّعرراَّالذاررتهبكَّإ َّوُجرر  َّبينهذررلأَّاتفررلأقَّالررث َّلررأَّحرر سَّ
َّ.إل أَّ َّدو َّ  َّي ع َّالذاتهبكَّبإعلأدتهلأبنفاأَّةع وَّال ضلأَّةب الا َّ

إ ََّّهلأذاَّإلرر َّالذاررتهبك َّ  َّاسررتلااالررث ََّّإرجررلأعَّففرر َّاثررمَّ رراهَّالحررلأ َّيارر َّعب ررأَّ
احررمََّّتررأَّبتاررب ذأ ا َّبذررلأَّفرر َّ َّ وفرر َّالذاررتهبكَّقر ََّّلارر شًلأَّإعررلأد َّالذببررنَّالذرر فعع َّفررإ  ََّّكرلأ 

َّ.بلأستلااهلأَّذعر  دَّالال   َّلذاَّعه َّإل أَّ
رور َّيحر دهَّفرلاَّلارة ََّّ وَّإلر َّ يَّاكرلأ َّذرعر  دَّاللأَّااةلةَّوتعلهلأَّإل َّاحرمَّإقلأارةََّّ ا ََّّ

 َّفب ررر َّسررر   َّىَّالخررر الأ َّلأَّلرررعَّكررلأ َّاحرررمَّال  ررر َّطررر دَّعبررر َّت رر ي َّإحررر  َّ اررر ََّّ.لبذاررتهبكَّبهرررلأ
َّاإلالأر َّإل َّ اهَّالذاةلةَّف َّ كث َّااَّاعض َّونحيمَّإل أ.

َّ
َّ

 
(1)ََّّ َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 

"Pour les contrats de vente de biens, à moins qu'il ne propose de récupérer 

lui-même les biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqu'à 

récupération des biens ou jusqu'à ce que le consommateur ait fourni une 

preuve de l'expédition de ces biens, la date retenue étant celle du premier de 

ces faits". Article (L. 221-24). 
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ا إلثثى  -4 علثثى المسثثتهلك  موافقثثةرفثثض المثثورد إرجثثاع الثثنمن اسثثتنادا
 تبعة الهلاك:تحمل  

مَّا وير َّق َّيح ثَّف َّب ضَّا ح لأ َّ  َّطتف ََّّ الذعر  دَّا َّالذارتهبكَّعبر َّ  َّطتحذر 
ال  رررعدََّّإشرررلأرَّت  رررةَّالهرررلاكَّاررراَّلحظرررةَّإبررر ا َّال  ررر  َّ يَّقبرررمَّاسرررتلااأَّلذحرررمَّال  ررر َّفررر 

 َّو رمَّيحر َّلبذرعردَّالذُب اةَّعب َّالعسلأهمَّاإلكت ون  ة َّفذلأَّتح ةَّوا  وع  ةَّ رااَّالاتفرلأق
التذارركَّبهررااَّال رر  َّلرر فضَّإرجررلأعَّالررثذاَّإلرر َّالذاررتهبكَّإ َّ بكرر َّالاررب ةَّ وَّال ضررلأعةَّ

َّ؟َّل يأَّقبمَّتاب ذهلأَّإل َّالذاتهبك
ىَّالر  ضَّبارعازَّوا ر وع  ةَّ رااَّالاتفرلأقَّوارلأَّط ت رأَّاراَّر،رلأرَّوالاعابَّعاَّ لك:َّطر  َّ

ةَّالذت ب رةَّبلألن ظرلأ ََّّقلأنعن  ة َّاستنلأدًاَّإل َّ   َّ قعاع َّضرذلأ َّالهرلاكَّل ار َّاراَّال عاعر َّال لأار 
مَّضَّاحررمَّال  رر َّلبهررلاكَّقبررمَّ  َّطتارربذأَّالذاررتهبكَّفإنرر َّلأل َّفبررعَّت رر  َّال ررلأ  َّوإلألترر َّ أَّطتحذرر 

َّ.(1)وح هَّت  ةَّ ااَّالهلاكَّدو َّالذعر  دَّ
ول  َّسب َّل  ضَّالف أَّ  َّ لالأرَّإل َّتح ةَّوا  وع  ةَّالاتفلأقَّعب َّتحذمَّالذ ت يَّ

قلأع  َّتحذمَّال لأه َّت  ةَّ لاكَّالذب  ََّّت  ةَّالهلاكَّااَّلحظةَّإب ا َّال    َّاستنلأدًاَّإل َّ   َّ
َّ.َّ ةَّبلألن ظلأ َّال لأ   َّ اهَّال عاع َّغي َّات ب  ََّّ يَّ   ََّّ (2)بةااَّال عاع َّالذكذ  ََّّقبمَّالاستلا َّت   َّ

 رررااََّّ   ََّّ–َّفررر َّا رررأَّف ذرررلأَّ  ررر َّإل رررأونت ََّّ–ىَّالررر  ضَّوعبررر َّالن قررر ضَّاررراَّ لررركَّطررر  َّ
مَّت  ررةَّالهررلاكَّااررةلةَّتحذرر ََّّ َّ يَّ ،رر َّقررلأنعن  َّ   َّ َّولاَّطن غرر َّ  َّط ترر  َّالاتفررلأقَّلاَّيصررا َّ

ةَّ ااَّالاتفلأقَّطت لأرضَّا َّال عاع ََّّ َّإلاَّ   َّوا َّل َّتكاَّات ب ةَّبلألن ظلأ َّال لأ  َّ اإق ارَّبصح 

 
 .866َّ 865َّاحذ َّرإ  َّفتاَّال لأب:َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
ول رر َّاحذرر َّحاررياَّانصررعر:َّ حكررلأ َّالب رر َّالت  بي يرررةَّواإلكت ون رر ََّّ(2) ةَّوحذلأيررةَّالذاررتهبك َّدارَّالفكررر َّةَّوال  

 .256  َّص:2006َّالالأا   َّاإسكن ري ة َّش  ةَّ
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َّ وَّيذنررر َّايررر َّ يَّاتفرررلأقَّيحررر  ةَّالرررعارد َّفررر َّقرررعانياَّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّوالتررر َّلاَّتَُّالحذلأه ررر َّ
َّ.َّ(1)الذاتهبكَّااَّاست ذلأ َّح أَّف َّال  جععَّعاَّال   َّ

فبعَّ جي َّ ااَّالاتفلأقَّواكتا َّبلألذ  وع  ةَّ، َّ بركَّاحرمَّال  ر َّقبرمَّاسرتلا َّوإلألتلأل ََّّ
الذاتهبكَّلأ َّفهااَّي ن َّ  َّالذاتهبكَّلاَّياتط  َّا لأطنةَّال   ءَّاحمَّال   َّوالت ةكر َّاراَّ

لأل َّفباَّياتط  َّاست ذلأ َّالت  لأق َّق َّجلأءَّتبب ةَّلبغ ضَّالذ صعدَّانأَّااَّع اأ َّوإلألت ََّّ   َّ
 َّارر َّاحررمَّال  رر َّلرر َّيصرر اَّلررأَّ يَّوجررعد َّو ررااَّطتنررلأف ََّّأَّفرر َّال  جررععَّعرراَّال  رر َّ   َّح رر َّ

ر َّلذصبحتأَّبذعج َّالأَّت ا َّإل أَّقعانياَّحذلأيةَّالذاتهبك. َّالحذلأيةَّالذ   
الذرررعردَّفررر َّاثرررمَّ ررراهَّالحرررلأ َّبإرجرررلأعَّالرررثذاَّالذررر  فُععَّإلرررر ََّّطبتررر  َّوإنرررلأءًَّعبررر َّ لرررك

الذاتهبكَّات َّت   ضَّالذ ُ عدَّعب أَّلبهرلاكَّقبرمَّاسرتلا َّالذارتهبكَّلرأ َّوال ر  َّالذراكعرَّ
الررايَّطت ترر َّعبرر َّإ،رر هَّح اررلأ َّالذاررتهبكَّارراَّاسررت لأد َّالررثذاَّيصرر اَّبررلأشلًاَّولاَّط ترر َّ يَّ

َََّّّ ، َّقلأنعن َّف َّاعاجهةَّالذاتهبك.
 من:الن    بإرجاع  بالتزامه في الوفاء  مور  دالجزاء تأخر   -5

د الَّذررر   الذاَّإلررر َّالذارررتهبكَّورررلا َّالرررث َّعررراَّإعرررلأد ََّّذرررعر  دَّاللرررعَّترررةو َّ َّالتررر وََّّ-َّذحررر  
الذاررتهبكَّبهررااََّّلكرر َّيابرر ذاَّالررث ََّّإرجررلأعكررة َّيذلأشررمَّفرر ََّّ–تختبرربَّارراَّقررلأنع َّإلرر َّرورر 

 َّفذرلأَّجر اءَّلأب الار َّ لأق َّالت َّيَّبحعزتأَّااَّالا َّذاَّلألث َّإج اءَّت لأق َّج ط َّا أَّبعب ََّّص اََّّالت َّ
ََّّ؟.ا حعا هَّف َّاثمَّ اهَّيَّيذكاَّاتخلأ هَّض  َّالا َّص ا َّوالأَّاإج اءَّالت َّ ااَّ

َّذرعر  دَّالصَّعبر َّجر اءَّطعقر َّعبر َّالرن َّ ر ي لأ َّالت َّن َّب رضَّوالاعابَّعاَّ لك:َّتضرذ َّ
َّقرررلأنع ََّّواررراَّ لررركَّارررلأَّوردَّفررر ذاَّإلررر َّالذارررتهبك َّالرررث َّيَّيذلأشرررمَّ وَّطترررةو َّفررر َّإعرررلأد َّالرررا َّ

إ َّترررةو َّفررر ََّّذرررعر  دَّال وََّّالذحتررر اةَّعبررر َّفررر ضَّغ اارررةَّالأل ررر ََّّاررراَّالاسرررتهلاكَّالف ناررر 
َّ.الذنصعصَّعبيهلأَّقلأنعنًلأَّ ان  ةالَّذ   الذاَّإل َّالذاتهبكَّولا َّالث َّإرجلأعَّ

 
 .178َّاحذ َّاحذعدَّحايا:َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
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ةَّتحتاررر َّعبررر َّ سرررلأسَّالذ ررر  َّأَّبررر ف َّفعاهررر َّتةوي يررر َّإل اارررو رررااَّالاررر اءَّطتذثرررمَّفررر َّ
ةوي  َّفه َّت ورَّا هلأَّوجرعدًاَّالت ََّّا   ال لأنعن َّالذ ذع َّبأ َّو اهَّالفعاه َّتختببَّبلأوتلااَّ

َّالذت ت   رةةوي يرةَّالت َّذاَّزاد َّار َّ لركَّالفلأهر  َّالرث َّوع اًلأ َّوكبذلأَّت لأعسَّ وَّتةو َّفر َّإعرلأد ََّّ
َّةوي .الت َّعب َّ ااَّ
َّار   وََّّ ذاَّإلر َّالذارتهبكالرث َّفر َّإرجرلأعَّ وَّالذحتر اََّّذرعر  دَّالترةو ََّّ،بر َََّّّفبعََّّلأل وإلألت َّ

د الَّذ   الةوي َّ اهَّل َّتتالأوزَّع   َّ يلأ َّعاَّالت َّ َّذر   الاًلأَّطع14ََّّذا َّ) يَّالث ََّّإرجلأعَّذح  
د ال لأ( 24َّذاَّ=َّالرث ََّّ يلأ َّترةوي َّفر َّإرجرلأع10َّلذاتهبكَّ+َّذاَّإل َّاالث َّإرجلأعََََّّّّذح   َّطعارً

لأَّلبذ ر  َّال رلأنعن  َّويارتح  َّالذاتهبكَّياتح َّفلأه  َّعاَّالذ لألنَّالذارتح  َََّّّفإ  َّ فلأهر  ََّّةَّوف رً
لأ َّالررث َّةوي َّفرر َّإرجررلأعَّالترر َّ(َّإ اَّكررلأ َّ%5بذ رر  َّ) ذاَّطترر او َّبررياَّع رر  َّإلرر َّع رر ياَّطعاررً
ةوي َّبرياَّع ر ياَّو،لا،رياَّالتر َّ(َّإ اَّتر او َّ%10ابت اًلأَّب ف َّفلأهر  َّبذ ر  َّ)ََّّالذعردَََّّّويص ا
ةوي َّتتر او َّبرياَّ،لا،رياَّإلر َّالتر ََّّار   (َّلعَّكلأنر َّ%20فلأه  َّبذ   َّ)ََّّوعب أَّ  َّط ف طعاًلأ ََّّ

ةوي َّإل َّالأَّبياَّالت ََّّا   (َّلعَّوتب َّ%50ةَّبذ   َّ)ستياَّطعاًلأ َّوتص اَّالفلأه  َّالذاتح  َّ
لأ َّوتضرلأاَّوذارةَّن رلأ َّإضرلأف  َّستياَّإل ََّّ ةوي َّالتر َّةَّعراَّكرمَّلاره َّج طر َّفر َّتار ياَّطعارً

َّ.َّ(1) َّوااَّ، َّبذ   َّالفلأه  َّال لأنعن َّالذ  رالاب ةَّ وَّال ضلأعةإل َّح َّ،ذاَّ

 
(1)ََّّ   اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 

"Lorsque le professionnel n'a pas remboursé les sommes versées par le 

consommateur, les sommes dues sont de plein droit majorées du taux d'intérêt 

légal si le remboursement intervient au plus tard dix jours après l'expiration 

des délais fixés aux premier et deuxième alinéas de l'article L. 221-24,  de 5 

% si le retard est compris entre dix et vingt jours, de 10 % si le retard est 

compris entre vingt et trente jours, de 20 % si le retard est compris entre 

trente et soixante jours, de 50 % entre soixante et quatre-vingt-dix jours et de 

cinq points supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'à concurrence 

du prix du produit, puis du taux d'intérêt légal". Article (L. 242-4). 
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َّالرن َّوتطب ً لأَّلالكَّت رَّحكر َّعراَّاحكذرةََّّ ىَّلار كلأ َّإحر  ََّّإل ا  َّبر ضَّالف نار ةَّقضر 
ةذاَّالذرر فععَّإلرر َّالذاررتهبكَّارر َّدفرر َّالفلأهرر  َّالررث ََّّبإرجررلأع لأرا َّالارر َّتاررلأر َّوتعزيرر َّ َّال لأنعن رر 

جرععَّعراَّال  َّأَّفر َّلأسرت ذلأ َّح ر  َّة َّو لكَّف َّقض ةَّتت ب َّبق لأ َّ حر َّالذارتهبكياَّبةوي ي َّالت َّ
( َّودفرر َّجرر ءَّارراISEَّب رر َّ  َّقررلأ َّبطبرر َّلارر اءَّسرر لأر َّعبر َّاإنت نرر َّارراَّلارر كةَّ)َّال  ر  

ََّّ.ذاالث َّ
ىَّضرررر  لأَّالاسررررتالأبةَّلذطلأل ررررأ َّقررررلأ َّب فرررر َّدعررررع َّ كةَّالذرررراكعر َّال رررر َّوإ رررر َّ  َّرفضرررر َّ

لأتارةَّعراَّتةو  رلأَّفر َّالن َََّّّال لأنعن ر ةهرلأَّبر ف َّالفعاهر ََّّال ااذاَّالذر فعع َّوَّالرث َّلبذطلأل ةَّبلأست دادََّّ
 َّب طلًاَّحب ََّّالت (L. 121-21-4َّ)ََّّالذلأد  ةَّااََّّالث لألثذاَّإل أ َّاستنلأدًاَّإل َّالف   ََّّالث َّإعلأد َّ
َّالاستهلاكَّالف نا .قلأنع َّ(َّااL. 242-4َّ)َّالذلأد  عنهلأَّ

د وإ رر َّالذرر ورَّبررإج اء َّ ع َّعبيهررلأَّقرر  َّدفررلأعَّالذرر  َّارر َّالذ ررلأ َّلارر د لأ َّ َّلاَّطت َّات رر  
لأَّتارتن َّإلر َّ   َّتتضرذ ََّّقلأنعن ر ةاراك  َّ الاسرتهلاكَّقرلأنع َّ(َّاراL. 242-4َّ)َّالذرلأد  َّاَّدفععرً

و لرررركَّ َّ(1)ال سررررتعريةلألذاررررةلةَّا ول ررررةَّتتصرررربَّب رررر  َّال سررررتعرية َّف ذررررلأَّي رررر اَّبالف نارررر َّ
َّ. 1789 غاطس26ََّّلأدرَّبتلأريوَّالص َّبلألذخلألفةَّإعلا َّح عقَّاإنالأ َّوالذعاشاَّ

ةَّعبر َّحر َّابك ر ََّّعبر َّاعتر اءع َّيَّت رَّلصرلألاَّالذر  َّالا َََّّّفضلًاَّعاَّانطعاءَّالحك 
سررتعريَّالف نارر َّال  َّفلأعَّإلرر َّالذابررسَّالرر  َّفلأعَّبإحلألررةَّارراك  َّالرر  َّ كةَّالذرراكعر  َّوشلألرر َّال رر َّ
َّوردَّ ك هَّفيهلأَّااَّ س لأب.ةك َّااَّع  َّدستعريتهلأَّوف َّالأَّالت َّف َّ اهَّالذاةلةَّوَّظ َّلبن َّ

 
 َّالررر ف َّ ارررلأ َّاحرررلأك 2008َّلارررنةََّّ(724)يارررعزَّلبذت لأضرررياَّاسرررتنلأدًاَّإلررر َّالت ررر ي َّال سرررتعريَّرقررر َّ  (1)

ب   َّدستعريةَّب ضَّالنصرعصَّالت ر ي  ةَّالتر َّتنرلأ ََّّ جهت َّال ضلأءَّال لأديَّ وَّاإداريَّعب َّح َّسعاء
 وَّتنررررت صَّارررراَّح ررررعقه َّوح يررررلأته َّالذكفعلررررةَّبذعجرررر َّال سررررتعر َّوي رررر اَّ ررررااَّالرررر ف َّبلألذاررررةلةَّا ول ررررةَّ

:َّاصطف َّاحذعدَّإسذلأعيم:َّالذاةلةَّا ول ةَّال ستعريةَّف َّبلألتفصيمََّّطنظ ََّّ لكال ستعرية.َّولبذ ي َّف ََّّ
الت  ي َّالف نا  َّدراسةَّا لأرنةَّبلألنظلأ َّال لأنعن َّالذص ي َّبح َّان عرَّبلألذابةَّال ول رةَّلبف رأَّوال ضرلأءَّ

  .2021( َّسنة1َّ( َّال  دَّ)2الذاب َّ)الصلأدر َّعاَّنلأديَّقضلأ َّاص  َّوالت  ي  َّ
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 كةَّال ر َّةَّارلأَّوردَّفر َّاراك  َّدفرلأعَّهلأَّر  َّع  َّج ير َّالذحكذةَّرفض َّاإحلألةَّ ن َََّّّلكا َّ
ع َّعبيهرلأَّبر ف َّفلأهر  َّالذر  ََّّإلر ا َّلأ َّب ر َّ  َّانتهر َّإلر َّ   َّحلألتهروع  َّوجعدَّارلأَّيارت ع َّإ

ضرررذلأنةَّلحذلأيرررةَّح رررعقَّالذارررتهبك َّو  َّ ررراهَّال  عإرررةَّت ررر َّع عإرررةَّرادعرررة َّةَّيذثرررمَّتةوي يررر َّ
َّ َّذرررر   الفررررعا ََّّطبرررر َّإلاَّب رررر َّولاَّتة َّةَّتصررررلأع ي َّيررررلأد َّفرررر َّالذ ررررلألنَّالذاررررتح  َّال  ََّّةَّو   َّولأترررر 

د ال  ااَّالا اءَّاتنلأسً لأَّا َّاله اَّالذن عدَّااَّت  ي َّ اهََّّوإالكَّي   َََّّّذا الث َّجلأعََّّإرَََّّّذح  
َّ.(1) َّعبيهلأع َّةَّالذ  َّالحذلأيةَّولاَّيذثمَّانتهلأكًلأَّلح َّابك  َّ

ةب  ررعدَّالخرر الأ ََّّطت برر  وف ذررلأَّ َّقررلأنع َّصَّفرر َّالررن َّةَّعرراَّبُ رر  َّفب رر َّوردَّالذُب اررَّالذلأل رر 
لا َّذاَّإلررر َّالذارررتهبكَّورررالرررث َّالاسرررتهلاكَّالف ناررر َّعبررر َّ  َّ يَّترررةوي َّفررر َّإرجرررلأعَّ وَّردَّ

لأَّذرررر   ال برررر ف َّفعاهررررر ََّّ وَّالذحترررر اَّذرررررعر  دَّالَّإلرررر ا عب ررررأََّّطت ترررر  ََّّالذنصررررعصَّعبيهررررلأَّقلأنعنرررررً
َّ.َّ(2)تةوي ية

 
(1) "Attendu, en second lieu, que cette sanction constitue une mesure propre à 

assurer la protection des consommateurs et à garantir l'effectivité de cette 

protection, en ce qu'elle est dissuasive ; que la majoration des sommes dues 

est progressive et ne s'applique qu'à l'issue d'un délai de quatorze jours à 

compter de la date à laquelle le professionnel est informé de la décision du 

consommateur de se rétracter ; que, dès lors, elle ne porte pas atteinte au droit 

de propriété et est proportionnée à l'objectif poursuivi; 

D'où il suit que, les questions posées ne présentant pas un caractère sérieux, il 

n'y a pas lieu de les renvoyer au Conseil constitutionnel; 

Par ces motifs: Dit n'y avoir lieu de renvyer au Conseil constitutionnel les 

questions prioritaires de constitutionnalité; Ainsi fait et jugé par la Cour de 

cassation, première chambre civile...". Cour de cassation, civile, Chambre 

civile 1, 5 juillet 2017, 17-10.255, Publié au bulletin.  

https://www.legifrance.gouv.fr/ 

(2)ََّّ َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 
"Lorsque le professionnel n'a pas remboursé le consommateur dans les 

conditions prévues à l'article L. 222-15, à l'expiration du délai de trente jours, 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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يَّيذلأشرررمَّفررر َّالرررا ََّّذرررعر  دَّالةَّإداريرررةَّتعقررر َّعبررر َّع عإرررتعجررر ََّّ وإلأإضرررلأفةَّإلررر َّارررلأَّت ررر  َّ
(َّ لررب15.000َّأَّبرر ف َّغ ااررةَّ قصررلأ لأَّ)إل ااررلذاررتهبك َّتتذثررمَّفرر َّذاَّإلرر َّاالررث َّإرجررلأعَّ

َّ.(1)(َّ لبَّطعروَّلب خصَّالاعت لأري75.000َّب    َّوَّ)الط َّطعروَّلب خصَّ
َّ إرجرلأعََّّفر يَّطترةو َّالرا ََّّذرعر  دَّالَّعب َّ   َََّّّكالكَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذغ إ  َََّّّنص 

لأَّتحتار َّاراَّترلأريوَّاسرت ذلأ ََّّ اتهبكَّب  َّا ورَّوان ضلأءَّوذارةَّع ر َّذاَّإل َّالذالث َّ طعارً
جععَّعاَّال    َّطبت  َّبة َّط ف َّالذببنَّالذاتح َّاضلأفًلأَّإل رأَّفلأهر  َّال  َّف ََََّّّّالذاتهبكَّلبح   َّ

ََّّ.(2)لبا  َّال لأنعن َّالذ ذع َّبأتحتا َّوفً لأَّ
َّ ا َّ بلأسرتب ا ََّّطت بر   يَّورلااََّّعبر َّ   ََّّلأَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَّفب ر َّنرص 

لأَّ،ذنهررلأ َّفإنر ََّّب ةَّ وَّرد  َّالار َّ أَّيحررلأ َّإلر َّجهررلأزَّحذلأيرةَّالذاررتهبكَّل فصرمَّف ررأَّويصر رَّحكذررً
ا ذتهرلأََّّب ة َّ وَّبر د  َّالار َّاب اًلأَّب ةنأ َّولأَّف َّاثمَّ اهَّالحلألا َّ  َّيص رَّق ارهَّبلأسرتب ا َّ

لأَّلبار  َّاضرلأفًلأَّإل رأَّال لأهر َّالذ ر  ََّّ كعىَّب ر َّلبا  َّلا اههلأَّااَّتلأريوَّت  ي َّالذارتهبكَّ   َّرَّوف رً
ََّّ.َّ(3)ب ةةَّلبا  َّعا   َّالا َّالق ذةََّّالذ باَّااَّالبنكَّالذ ك ي َّ وَّب د  َّ

 
la somme due est, de plein droit, productive d'intérêts au taux légal en 

vigueur". Article (L. 242-15). 

(1)ََّّ   اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 
"Tout manquement aux dispositions des articles L. 221-18, L. 221-21 et L. 

221-23 à L. 221-27 encadrant les conditions d'exercice du droit de 

rétractation reconnu au consommateur, ainsi que ses effets, est passible d'une 

amende administrative dont le montant ne peut excéder 15 000 euros pour 

une personne physique et 75 000 euros pour une personne morale. 

Cette amende est prononcée dans les conditions prévues au chapitre II du titre 

II du livre V". Article (L. 242-13): 

 َّال لأضررر َّبتح طررر َّتررر ابي َّلحذلأيرررة2011َّ(َّلارررنة31َّ 8(َّاررراَّال رررلأنعن َّالذغ إررر َّرقررر َّ)37الذرررلأد  َّ)َّ(2)
َّالذاتهبك.ََّّ

 (َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص ي.52الذلأد  َّ)َّ(3)
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(َّلارررنة7َّعج ررأَّا وروإررر َّرقررر َّ)عجيهرررلأ َّا وروإ رررة؛َّفبرر َّطررر دَّفررر َّالت َّلبت ََّّوإلألنارر ة َّ
 َّ يَّنصَّطتضذاَّتعا  َّج اءَّا ن َّ وَّجنرلأه َّبحر َّالذرعردَّالرايَّطترةو َّ و1997َّ

يذلأشمَّفر َّإرجرلأعَّالرثذاَّإلر َّالذارتهبك َّوالذارةلةَّ اتهرلأَّوبر َّاراَّالرنصَّعبيهرلأَّفر َّ
َّ .2011(َّلانة83َّضعءَّالتعج أَّا وروإ َّرق َّ)

 من:الن    إرجاعب  بالتزامه الوفاء  مور  دال  رفضجزاء   -6
غ َّلأل  َّذاَّإلر َّالذارتهبك َّبرالرث َّإعرلأد ََّّذرعر  دَّالق َّيح ثَّفر َّب رضَّا ح رلأ َّ  َّطر فضَّ

الذ تا ةَّو  َّبحلألةَّسب ذةَّدو َّت  ضَّ يَّجر ءَّانهرلأََّّةع وَّال ضلأََّّةااَّاستلااأَّلباب 
إلر َّالذر ادَّت ر يذهلأََّّغ َّاراَّعر  َّا لأارأَّبلألبر ءَّفر َّتنفيراَّالخ ارةلأل  َّ َّ وَّبر صَّالرن َّ وََََّّّّببلبت َّ

َّ؟ََّّص االت َّ َّعب َّ ااَّءَّالذت ت  َّ َّفذلأَّالا االذاتهبك
اخلألفررةَّذاَّإلرر َّالذاررتهبكَّي رر َّالررث َّعرراَّإعررلأد ََّّذررعر  دَّالوالاررعابَّعرراَّ لررك:َّإ َّااتنررلأعَّ

ح ي َّف َّاالأ َّالذنلأفارةَّوالاسرتهلاكَّوقذر َّلألت َّةَّالذختصةَّبتاتعج َّا لأ َّالاهلأ َّالذ ن  َّ
ََّّ.(1)ح  َّانهلأَّوالب َّفيهلألألت َّبالغش؛َّ

َّ يَّطررر فضَّالعفرررلأءَّالرررا ََّّذرررعر  دَّال َّب رررضَّال رررعانياَّعبررر َّتعا ررر َّع عإرررةَّعبررر َّول ررر َّنصررر 
جررر اءََّّارراالذغ إرر َّعَّاررلأَّ وردهَّالذ ررر   َّذاَّإلرر َّالذاررتهبك َّواررراَّ لرركَّالرررث ََّّبإرجررلأعَّبلألت ااررأ

ذاَّإلر َّالذارتهبكَّو ر َّالرث ََّّيَّطر فضَّإعرلأد َّورد  َّالرا ََّّذرعر  دَّالمَّف َّغ اارةَّتُفر ضَّعبر َّطتذث َّ
ََّّ.(2)تضلأعبَّ اهَّالغ ااةَّف َّحلأ َّال عدََّّدر   َّعب َّ   50000ََّّإل 1200ََّّاببنَّق رهَّ
َّ لأَّنظررررلأ ََّّنررررص  ةاررررلأر َّاإالت َّ يضررررً ََّّلكت ون رررر  َّ عديَّالارررر  لأدرَّبلألذ سررررع َّالذبكرررر َّرقرررر َّالصرررر 

ظلأ َّالن َّلأَّااَّ حكلأ َّ ااَّ رَّعب َّع عإةَّلكمَّااَّيخلألبَّ ي1440ًَّّ 11 7(َّوتلأريو126ََّّ)  
ة وَّلاهحترررأَّ َّالتررر الذخرررلألبَّع عإرررةَّ وَّ كثررر َّاررراَّال  عإرررلأ ََّّ َّبحيررر َّيطبررر َّبحررر   َّالت نفيايررر 

إي رررلأاَّا اولرررةََّّ–ةَّلاَّتتارررلأوزَّابيرررع َّريرررلأ َّغ اارررةَّالأل ررر ََّّ-َّرسررريب َّ ك  رررلأَّو ررر :َّ)اإنررراا
 

 .67ََّّاحذ َّحااَّقلأس :َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
  .2011(َّلانة31َّ 8(َّااَّال لأنع َّالذغ إ َّرق َّ)178الذلأد  َّ)َّ(2)
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ةاررلأر َّاإالت َّ لأََّّلكت ون رر  لأ َّاحقتررًلأَّ وَّلأَّ وَّكب ررًَّّحارر َّالذحررمَّاإلكت ونرر َّج ه ررًََّّّ–احقتررًلأَّ وَّداهذررً
َّ.(1)ناي َّا َّالاهةَّالذختصة(لألت َّداهذًلأ َّب

َّالن َّووردََّّ َّذرعر  دَّالَّإلر ا مَّف َّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَّعب َّع عإةَّتتذث َََّّّف ََّّص 
 وَّاثررمََّّ برر ف َّغ ااررةَّلاَّت ررمَّعرراَّع رر  َّرلااَّجن ررأَّولاَّت يرر َّعبرر َّوذاررذلأهةَّ لرربَّجن ررأ

عراَّإرجرلأعََّّذرعر  دَّاليذتنر َّفيهرلأََّّالتر ا ذةَّالذنت َّاحرمَّالذخلألفرةَّ طهذرلأَّ كبر َّفر َّالحرلألا َّ
ةالَّذرر   الوررلا َّذاَّالذرر فععَّإلرر َّالذاررتهبكَّالررث َّ د الَّ ان رر  ا رإ ررع َّارراَّ ررااََّّالذررلأد  فرر ََّّذحرر  

ب ة َّا ةَّلبا  َّلألن َّال لأنع َّوق ر لأَّس  ةَّ يلأ َّطب  َّاحتالأبهلأَّوس يلأنهلأَّااَّتلأريوَّإعلأد َّالذنت َّب
ََّّ.(2)ا ةَّلبخ الأ َّلألن َّ لأق َّبالت َّ وَّااَّتلأريوَّ

  َّ لار نلأَّإلر َّروإ ةَّااَّ اهَّالذاةلة َّفب  َّسرب َّوف ذلأَّطت ب َّبذعقبَّالتعجيهلأ َّا وَّ
(َّلارررررنة83َّ  َّوالتعج رررررأَّا وروإررررر َّرقررررر َّ)1997(َّلارررررنة7َّ  َّالتعج رررررأَّا وروإررررر َّرقررررر َّ)

 َّل َّط دَّفيهذرلأَّ يَّنرصَّطتضرذاَّتعا ر َّجر اءَّار ن َّ وَّجنرلأه َّبحر َّالذرعردَّالراي2011َّ
طتةو َّ وَّيذلأشمَّف َّإرجلأعَّالثذاَّإل َّالذاتهبك َّوا ا َّ اتأَّبلألنا ةَّلااتنرلأعَّ وَّرفرضَّ

اررراَّالرررنصَّعبررر ََّّكرررمَّانهذررلأَّإ َّورررلاَّ الذررعردَّ وَّالذحتررر اَّإرجرررلأعَّالرررثذاَّإلرر َّالذارررتهبك
َّع عإةَّيذكاَّتطب  هلأَّعب َّالذعردَّالذذتن َّعاَّإرجلأعَّالثذاَّإل َّتلأح أ.َّ

 :البضائعو لع  الس  باستلام    الالتزامثانياا:  
ال ضرلأه ََّّ ال  ر َّ  َّطتارب َّجععَّعاَّال  َّأَّف َّعن الأَّيات ذمَّالذاتهبكَّح  َََّّّذعر  دَّالطبت  ََّّ

تاررربذهلأَّبهرررلأََّّالتررر َّهلأنفارررَّلألحلألرررةبب َّالذ تا رررة َّو رررااَّالاسرررتلا َّا يرررٌ َّبرررة َّتكرررع َّالاررر ََّّ و

 
  ر.1440(َّااَّنظلأ َّالت الأر َّاإلكت ون ةَّالا  عديَّلانة18َّالذلأد  َّ)َّ(1)
 (َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص ي.64َّالذلأد  َّ)َّ(2)
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الذاتهبك َّدو َّ  َّتت  ضَّ يَّن صَّ وَّكا َّ وَّتبرب َّ وَّغير َّ لركَّاذرلأَّطنرت صَّاراَّ
َّ.(1)ا ذتهلأَّ وَّطنلأ َّااَّوعاتهلأ

أَّفإنر ََّّ جرععَّعراَّال  ر َّال  َّأَّفر َّالذاتهبكَّلعَّ رادَّاسرت ذلأ َّح ر ََّّ   ََّّ  َّ ك نلأسب َّول  ََّّ
تاررربذهلأََّّالتررر و  َّط  يهرررلأَّعبررر َّالحلألرررةَّعينهرررلأََّّب ةالاررر َّ وََّّال ضرررلأعةَّطبتررر  َّبلألحفرررلأظَّعبررر 

ياته اَّإتلأحةَّالف تةَّلبذاتهبكَّلتا إةَّاحرمََّّ لأق َّالت َّعاََّّجععال  َّالح َّف َََّّّ َّ   َّ(2)بهلأ
لألغ ضَّالذن رعدَّبرَّأَّيفر وإةنر ََّّترألأالاءاترأَّلاحت لأجَّةكر َّارااَّلبت َّال   َّف َّحر ودَّضر  ةَّجر ًَّّ

َّ.ااَّع اأَّ لأق َّالت َّااَّ
َّفررر  َّ وَّتارررلأوزَّالحررر ودَّالذ  علرررةَّوََّّفرررإ  َّ اَّفررر َّفبررراَّطرررتذك ََّّفررر َّالاسرررت ذلأ َّة وري َّالضررر 

َّ َّو لركَّبحار َّشب  رةَّواحرمَّال  ر  َّإ َّيحر ًَّّ ااَّالح   َََّّّا ظ َّا ح لأ َّااَّالاستفلأد َّاا
َّيح  َّة َّكذلأََّّف َّوصلأهصأَّالاع  ي َّضَّلن صَّكبي َّ وَّف   َّإ َّت   ََّّأرفضَّاستلااََّّذعر  دَّلب

 وََّّةب الارر َّفرر َّ صَّال ارري َّالررن َّارر َّاطلأل ررةَّالذاررتهبكَّبت عيضررأَّعرراََّّأاسررتلااَّكررالكَّلررأ
ََّّ.الذ تا ةَّةعال ضلأ

َّالرن ََّّجلأءلكاَّ نلأكَّااةلةَّطن غ َّاإلالأر َّإليهلأَّ َّالذرلأد  لأن رةَّاراَّالث َّالف ر  ََّّفر َّعبيهرلأَّص 
  َّو ررر َّ  َّالذارررتهبكَّلا2011َّ(َّلارررنة83َّرقررر َّ)َّا وروإررر    َّعج رررأَّالت َّاررراََّّ اب رررةَّع ررر َّال  َّ

فرر َّت ويرر هََّّذررعر  دَّالإ َّ وفرر ََّّال ضررلأعةب ةَّ وَّالارر َّيكررع َّااررحولًاَّعرراَّ يَّن ررصَّيصرري َّ
َّبلألذ بعاررلأ َّ َّةَّ وري َّالضرر  جررععَّعررراَّال  رر  َّكتبررركَّالذت ب ررةَّب ررر و َّال  َّةَّبررلألح َّفررر َّالخلأتررر 

 
 .197َّ.َّاحذ َّاحذعدَّحايا:َّا ج َّسلأب  َّص:650َّكع، َّس ي َّع نلأ :َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
وردَّالررن صَّفرر َّالذررلأد  َّال لألارر  َّارراَّقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّالكررعيت َّعبرر َّ  َّا ررلأ َّالذاررتهبكَّبإعررلأد ََّّ(2)

ب ةَّولا َّالذ  َّ لأَّاراَّ جرمَّإرجرلأعَّالرث ذاَّإل رأ َّيََُّّ ر َّوق ر لأَّ رإ ةَّع ر َّ َّال  ان ةَّالذ   َّالا   رت  َّلرأَّ  َّطعارً
َّ ب ةَّبنفسَّحلألت هلأَّعن َّال   اء.َّوالحك َّنفاأَّوردَّالن ص  عب أَّف َّالذلأد  َّالخلأااةَّوال   و َّااَََّّّتكع َّالا 

 ةَّلهااَّال لأنع .اللاهحةَّالت نفياي َّ
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ر ََّّ ان  ةالََّّذ   الواج اءا َّاست ذلألأَّوَّ ذع جَّلألن َّ َّ وَّفر َّحرلأ َّعر  َّت وير هَّبرألاسرت ذلألََّّالذ   
ََّّ.(1)الح  ََّّ ااَّلاست ذلأ ََّّالذ   َّ

َّال ضررلأعةب ةَّ وَّالارر َّلاَّيحرر َّلررأَّرفررضَّاسررتلا ََّّذررعر  دَّالَّويذكرراَّ  َّطحورراَّارراَّ لرركَّ   َّ
ولررعََّّ حتررفرر َّاعاجهررةَّالذاررتهبكَّبت ويرر هَّبذررلأَّت رر ا َّاإلاررلأر َّإل ررأ ََّّبلألت ااررأإ َّلرر َّطررعاَّ

تاررربذهلأَّبهرررلأََّّالتررر ب َّالذ تا رررةَّتنطرررعىَّعبررر َّن رررصَّولررر َّتكررراَّبلألحلألرررةَّنفارررهلأَّالاررر َّكلأنررر َّ
ََّّذرعر  دَّالَّ صَّشلألذرلأَّ   َّالرن َّالذاتهبك َّإ َّلاَّياة َّا وي َّعاَّ رااَّ برإعلا ََّّبلألت اارألر َّيرف 

َّالن َّوردََّّالت الذاتهبكَّبصعر َّواضحةَّوافهعاةَّبلألذ بعالأ َّ ََّّ.َّقلأنعنًلأَّعبيهلأَّص 

 :البضائعو لع  الس  رفض استلام    مور  دلل فيها  يحق    التيالحالات  
سرت ذلأ َّالحر َّفر َّاارتثنلأ َّاراَّاَّإلكت ون  ةةَّبعسيبةََّّالذُب اََّّتعج َّااذععةَّااَّال  عدَّ

غرررمَّطررر ََّّ؛ وَّانخفرررلأضَّا ذتهرررلأَّت تضررر َّشب  تهرررلأَّ وَّظررر واَّإب ااهرررلأَّ جرررععَّعررراَّال  ررر َّال  َّ
لأَّلذصرربحتأ.َّ يحرر َّلررأََّّذررعر  دَّالَّو ررااَّي نرر َّ   َّالذاررتهبكَّعرراَّاسررت ذلأ َّالحرر َّالذ رر رَّقلأنعنررً

طنررر رجََّّبرررياَّالطررر فياَّالذُبررر  إ َّكرررلأ َّال  ررر ََّّ الذ تا رررةَّال ضرررلأه ب َّ وَّالاررر َّرفرررضَّاسرررتلا َّ
َّ.َّااَّاست ذلأ َّ ااَّالح َّوالذاتثنلأ َّال  عدَّالذات    َّتح َّقلأهذة

قرلأنع َّالاسرتهلاكَّالف نار َّعبر ََّّاراَّ(L. 221 - 28)فر َّالذرلأد ََّّول ر َّوردَّالرنصَّ
ََّّ َّو  َّعب َّالنحعَّالتلأل :ال  عدَّتبكَّالنعع ةَّااَّ

فعا َّوان ضلأءَّالذهبرةَّالذ ر ر َّبلألكلأامَّقبمََّّتنفيا لأتعري َّالخ الأ َّالت َّت ََََّّّّع عدَّ -1
لأ( َّعبررر َّ  َّطرررت َّ لاسرررت ذلأ َّالحررر َّفررر َّال جرررععَّعررراَّال  ررر َّ)ا رإ رررةَّع ررر  َّطعارررً
الحصع َّعب َّاعاف ةَّت يحةَّواا  ةَّااَّالذاتهبكَّتتضذاَّاعاف تأَّعب َّالب ءَّ

 
(1)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

 "The consumer shall in any event not be liable for diminished value of the 

goods where the trader has failed to provide notice of the right of withdrawal 

in accordance with point (h) of Article 6(1)". (Article: 14/2): from Directive 

2011/83/EU of the European Parliament. op. cit. 
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ف َّتنفياَّال   َّواق ارهَّبخالأر َّوف  ا َّح أَّف َّال جععَّعاَّال   َّعنر الأَّطرت َّتنفيراَّ
 الخ اةَّبلألكلأام.َّ

قَّاسررعَّت ب ررلأ َّفرر َّا التعريرر َّالاررب َّ وَّالخرر الأ َّالترر َّي تذرر َّسرر   لأَّعبرر ََّّع ررعدَّ -2
واراَّالذحتذرمَّ  ََّّالذعردَّ وَّالذحت اَّوتحكذأ عاَّس ط  ََّّ َّوالت َّتخ جالذلأل ة

 . ،نلأءَّس يلأ َّاهبةَّال جععَّعاَّال   َّتح ثَّ
لأَّلبذعاتررفلأ َّالترر َّيحرر د لأَّتعريرر ََّّع ررعدَّ -3 الاررب َّوال ضررلأه َّالترر َّطررت َّتصررن  هلأَّوف ررً

َّالذاتهبكَّ وَّيطببهلأ.
َّ وَّالاب َّالذحتذمَّت  ضهلأَّلبفالأدَّوالتببَّالا ي .َّتعري َّال ضلأه ََّّع عدَّ -4
ب  َّا لأ َّالذارتهبكَّبفرضََّّ-َّوالاب َّالت َّلاَّيذكاَّإرجلأعهلأََّّتعري َّال ضلأه ََّّع عدَّ -5

 ال لأاة.َّحذلأيةَّالصحةوَّ س لأبَّتت ب َّبلألنظلأفةََّّ-ون عَّ غبفتهلأَّب  َّاستلااهلأَّ
شب  تهرلأََّّبحكر َّ-اسرتلا َّالذارتهبكَّلهرلأَّب  ََّّ-تعري َّال ضلأه َّالت َّتختب َََّّّع عدَّ -6

 .ي بمَّالانفصلأ ا َّ تنلأاَّ و ىَّب كمَّلاَّ
تعريرر َّالذ ررر وإلأ َّالكحعل ررةَّالتررر َّطررت َّتةجيرررمَّتاررب ذهلأَّ كثررر َّارراَّ،لا،رررياَّع ررعدَّ -7

لأ َّ فرر َّالاررعقََّّالذحتذبررةَّت ب ررلأ َّالوالترر َّت تذرر َّا ذتهررلأَّعنرر َّإبرر ا َّال  رر َّعبرر ََّّ طعاررً
 والت َّلاَّيذكاَّلبذعردَّ وَّالذحت اَّالا ط  َّعبيهلأ.

الق ررلأ ََّّيطبرر َّالذاررتهبكالترر ََّّلأ َّالصرر لأنةَّ وَّاإتررلاحال  ررعدَّالخلأتررةَّبةعذررلأ َّ -8
ترر احةَّفرر َّحرر ودَّقطرر َّأ َّعبرر َّ  َّيكررع َّقرر َّشببهررلأَّبهررلأَّب رركمَّعلأجررمَّفرر َّان لرر

 الغ لأرَّوال ذمَّالض وريَّلبغلأيةَّللاستالأبةَّلحلألةَّالطعارئ.
التاايلا َّالصعت ةَّ وَّالذ ه ةَّ وَّبر اا َّالحلأسر َّا لر َّعنر الأَّطرت َّع عدَّتعري ََّّ -9

 .  َّطتابذهلأااَّقبمَّالذاتهبكَّب  َّوازالةَّ غبفتهلأََّّفتحهلأ
َّارررتثن َّاررراَّ لررركَّ  َّعبررر َّ  َّيَُّذارررلاال وََّّلأ َّ وريالررر وََّّبصرررحالتعريررر َّع رررعدَّ -10

 ع عدَّالالات اكَّف َّ اهَّالذطبععلأ .
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  بن .الذ ادَّالَّال  عدَّالذب اةَّعاَّش ي  -11
ترررعفي َّوررر الأ َّاإقلأارررة َّووررر الأ َّن رررمَّال ضرررلأه  َّوترررةجي َّال  رررعدَّالذ ت طرررةَّب -12

الترر َّيارر َّت رر يذهلأَّفرر َّتررلأريوَّ وَّوََّّ الارر لأرا  َّوالذطررلأع َّ وَّا ن ررطةَّالت فيه ررة
 .فت  َّاح د 

ان ضرلأءَّ َّوالرايَّبر  َّتنفيراهَّقبرمَّورا رة َّلأهتعري َّالذحتعىَّال قذ َّدو َّدعرع عدََّّ -13
عب َّ  َّطت َّالحصع َّعبر َّاعاف رةَّاار  ةَّاراَّالذارتهبكَّ َّا  َّال جععَّعاَّال   َّ

لبب ءَّف َّتنفياَّال   َّقبرمَّانتهرلأءَّاهبرةَّال جرعع َّوإ ر  َّ  َّتتضرذاَّ راهَّالذعاف رةَّ
 .(1)إق ارَّالذاتهبكَّبتنلأزلأَّعاَّاست ذلأ َّح أَّف َّال جععَّعاَّال   َّ

 
 ونصَّ اهَّالذلأد َّبلألبغةَّالف نا ةَّ ع:(1ََّّ)

"Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats : 

1- De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de 

rétractation et, si le contrat soumet le consommateur à une obligation de 

payer, dont l'exécution a commencé avec son accord préalable et exprès et 

avec la reconnaissance par lui de la perte de son droit de rétractation, lorsque 

la prestation aura été pleinement exécutée par le professionnel ; 

2- De fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuations 

sur le marché financier échappant au contrôle du professionnel et susceptibles 

de se produire pendant le délai de rétractation ; 

3- De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du 

consommateur ou nettement personnalisés ; 

4- De fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer 

rapidement ; 

5- De fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur après la 

livraison et qui ne peuvent être renvoyés pour des raisons d'hygiène ou de 

protection de la santé; 

6- De fourniture de biens qui, après avoir été livrés et de par leur nature, sont 

mélangés de manière indissociable avec d'autres articles; 

7- De fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-delà 

de trente jours et dont la valeur convenue à la conclusion du contrat dépend 

de fluctuations sur le marché échappant au contrôle du professionnel ; 
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نطررلأقَّالحرر َّفرر ََّّفرر َّقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّالذصرر يََّّدَّحرر  َّفب رر ََّّعَّالذصرر يَّالذ رر  َّ اررلأَّ
التر َّلاَّيارعزَّلبذارتهبكَّاسرت ذلأ َّح رأَّفر َّال جرععََّّال  رعدََّّال جععَّاراَّحير َّال  رعد َّ ي

ََّّ:ا ت حعَّالن َّو  َّعب َّعنهلأ َّ
لأَّكب رررًََّّّالتررر تررر دَّعبررر َّالخررر الأ ََّّالتررر ال  رررعدَّ -1 لأَّقبرررمَّطنتفررر َّبهرررلأَّالذارررتهبكَّانتفلأعرررً

ر ان ضلأءَّالذهبةَّ   لأق .الت َّجععَّعاَّال  َّلاست ذلأ َّالح َّف ََّّالذ   
عب َّشب َّالذاتهبك َّ وََّّالذصن ةَّبنلأءًََّّ وَّالاب ت دَّعب َّال ضلأه َََّّّالت ال  عدََّّ -2

د لأَّالت وفً لأَّلبذعاتفلأ َّ  .ح  

 
8- De travaux d'entretien ou de réparation à réaliser en urgence au domicile 

du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des pièces 

de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre à l'urgence ; 

9- De fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels 

informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le consommateur après la 

livraison ; 

10- De fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour 

les contrats d'abonnement à ces publications ; 

11- Conclus lors d'une enchère publique ; 

12- De prestations de services d'hébergement, autres que d'hébergement 

résidentiel, de services de transport de biens, de locations de voitures, de 

restauration ou d'activités de loisirs qui doivent être fournis à une date ou à 

une période déterminée ; 

13- De fourniture d'un contenu numérique sans support matériel dont 

l'exécution a commencé avant la fin du délai de rétractation et, si le contrat 

soumet le consommateur à une obligation de payer, lorsque : 

a) Il a donné préalablement son consentement exprès pour que l'exécution du 

contrat commence avant l'expiration du délai de rétractation ; et 

b) Il a reconnu qu'il perdra son droit de rétractation ; et 

c) Le professionnel a fourni une confirmation de l'accord du consommateur 

conformément aux dispositions du deuxième l'alinéa de l'article L. 221-13".   
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اارررررةَّوإررررر اا َّال  رررررعدَّالذت ب رررررةَّبةلاررررر شةَّالفيررررر طعَّوا سرررررطعانلأ َّوا قررررر اصَّالذ َّ -3
 طن عَّالذاتهبكَّ غبفتهلأ.َّالت َّالذ بعالأ َّوالذطبععلأ َّ

ضَّلبتببَّ وَّالكارلأدَّ وَّطبحر َّبهرلأَّتت   ََّّالت ََّّوال ضلأه ب ََّّالا َّال  عدَّالعارد َّعب ََّّ -4
  يَّعي َّبا َّي  ىَّإل َّسعءَّح لأز َّالذاتهبكَّلهلأ.

برربَّ وَّالهررلاكَّبحكرر َّشب  تهررلأ َّ وَّباررب َّالت َّهررلأَّسرر ي ةَّتتصرربَّبةن ََّّالترر ال  ررعدَََّّّ -5
لأَّلذرلأَّاسرت   َّ ارلأريَّب رة َّب رضَّالت َّعب رأَّال ر اََّّس عةَّانتهلأءَّتلاحيتهلأ َّ وَّوف رً

َّ.َّ(1)جععَّعاَّال   َّال  َّتت لأرضَّا َّالح َّف ََّّالت ب َّالا َّ
ة(َّاررراَّاللاهحرررة26َّ)َّالذرررلأد  جرررلأء ََّّ،ررر  َّ ل رررلأنع َّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّالذصررر يََّّالت نفيايررر 

َّ (َّارراَّ رراا41َّ)َّالذررلأد  َّالررعارد َّفرر الحررلألا َّنفاررهلأََّّونصرر َّعبرر   2019َّلأدر َّسررنةَّالصرر 
ةالذ رررلأرَّإليهرررلأَّاررراَّاللاهحرررةََّّالذرررلأد  اَّال رررلأنع  َّولررر َّتتضرررذ َّ  كررر َّب رررضَّالحرررلألا ََّّالت نفيايررر 

جععَّعاَّال  َّيذكاَّ  َّت ومَّضذاَّال  عدَّالذات    َّااَّاست ذلأ َّالح َّف َََّّّالت ََّّو  ىَّا 
َّ.لكت ون  ةبلألعسلأهمَّاإَّةالذُب اال  عدَّ

هلأَّ لالأر َّف َّالف   َّالخلأااةَّإلر َّالذاكعر َّ ن َََّّّالذلأد  نتهلأََّّتضذ َََّّّالت واإضلأفةَّالعحي  ََّّ
جرررععَّعررراَّال  َّتت رررلأرضَّشب  تهرررلأَّاررر َّاسرررت ذلأ َّالحررر َّفررر ََّّالتررر ب رررضَّا اثبرررةَّلبذنتارررلأ َّ

والحبر ََّّاذيرمالت َّبربَّواارتب الأ َّوااتحضر ا َّالت َّةَّسر ي ةَّب َّالاسرتهلاك  َّالا َّمَّال    َّاث
َّوالذاع  ا َّوالأَّف َّحكذهلأ.

لأَّتضررذ َّ َّالررن َّ(َّارراَّ ررااَّال ررلأنع 36َّ)َّالذررلأد  ن َّ يضررً عبرر َّعرر  َّسرر يلأ َّ حكررلأ َّ ررااََّّص 
عبررر َّال  رررعدََّّ–َّ لأقررر َّعررراَّبُ ررر (الت َّ)َّرالذ نرررع َّبرررَّالث لألررر َّويُ صررر َّبرررالكَّالفصرررمََّّ-الفصرررمَّ

َّة:ا ت  وَّالذ باَّبحا َّا حعا َّف َّالحلألا ََّّذعر  دَّالةَّبياَّالذاتهبكَّوَّالذُب ا
  او َّف َّسعقَّر سَّالذلأ .لألت َّوالخ الأ َّالذ ت طةَّبَّالذلأل  ةةَّوَّالخ الأ َّالذص ف  َّ -

 
َّ(َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص ي.41الذلأد  َّ)َّ(1)
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 ة.وري َّال  َّحبَّوغي  لأَّااَّالذطبععلأ َّالص َّ لأق َّللإلات اكَّف َّالت َّ -
الحلألا َّالذاكعر َّرنفًلأَّاات    َّااَّتطبي َّ حكلأ َّ ااَّالفصرم ََّّوعب َّ ااَّفطلألذلأَّ   َّ

أَّفررر َّلبذارررتهبكَّبذ تضرررلأ لأَّاسرررت ذلأ َّح ررر ََّّيحررر  ََّّالتررر عررراَّداهررر  َّال  رررعدََّّإ  َّفهررر َّتخررر ج
َّ.جععَّعاَّال   َّال  َّ

ةلأَّاللاهحررةَّ ار َّ َّالررن َّفب رر َّوردَّفيهرلأََّّ ررلأنع َّهررااَّاللَّالت نفيايرر  (َّعبرر َّعرر  24َّ)َّالذررلأد  فرر ََّّص 
ةَّبررياَّالذاررتهبكَّالذُب ارر لأقرر َّعرراَّبُ رر َّعبرر َّال  ررعدَّالت َّب ررة ََّّالث لألرر َّسر يلأ َّ حكررلأ َّالفصررمَّ

ََّّ وَّالذ باَّبحا َّا حعا َّف َّالحلألا َّا ت ة:ََّّذعر  دَّالوَّ
  او َّف َّسعقَّر سَّالذلأ .لألت َّوالخ الأ َّالذ ت طةَّبَّالذلأل  ةةَّوَّالخ الأ َّالذص ف  َّ -
 ة.وري َّال  َّحبَّوغي  لأَّااَّالذطبععلأ َّالص َّ لأق َّللإلات اكَّف َّالت َّ -
  م.الن َّي ا َّوال طلأرا َّوغي  لأَّااَّوسلأهمَّالط َّو الأ َّحا َّ -
 و الأ َّحا َّالفنلأدق. -

َّ(36)َّالذرلأد  َّعب َّالأَّوردَّف َّنرص  ََّّ- ضلأف ََََّّّّالت نفياي ةلأَّت   َّ  َّاللاهحةََّّاذ َََّّّضاطت َّ
لاَّيحر َّلبذارتهبكَّبذعجبهرلأََّّالتر َّور  ىَّا ب رضَّالحرلألا ََّّ-ََّّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذارتهبك

َّ.َّالت لأق َّجععَّعاَّال  َّأَّف َّاست ذلأ َّح   َّ
و نررلأكَّالكثيرر َّاررراَّقررعانياَّالرر و َّا وررر ىَّالترر َّنصرر َّعبررر َّاسررت  لأدَّااذععررةَّاررراَّ

 َّوح ارررر َّالذاررررتهبكَّالررررايَّطت لأقرررر َّال  ررررعدَّارررراَّاسررررت ذلأ َّالحرررر َّفرررر َّال جررررععَّعرررراَّال  رررر َّ
لأَّلذصرربحتأَّفرر َّاعاجهررةَّبلأسررت ذلأ َّالعسررلأهمَّاإلكت ون ررةَّارراَّالتذارركَّبررلألح َّ الذ رر رَّقلأنعنررً

َّ.(1)ب ضَّال  عدَّالت َّتحصن َّبنصعصَّت  ي  ةَّااَّإعذلأ َّوتطبي َّ ااَّالح 
 

(َّلاررنة83َّ(َّارراَّقررلأنع َّالذ ررلأدلا َّوالتاررلأر َّاإلكت ون ررةَّالتعنارر َّرقرر َّ)32الفصررمَّ)طُنظرر َّفرر َّ لررك:ََّّ(1)
(34َّ َّوالذرلأد َّ) 2005(َّلارنة659َّ(َّااَّقلأنع َّحذلأيةَّالذارتهبكَّالببنرلأن َّرقر َّ)55الذلأد َّ) َّوَّ 2000

قرررررلأنع ََّّارررررا(22َّالذرررررلأد َّ)  َّو2013َّ(َّلارررررنة6َّاررررراَّقرررررلأنع َّالذ رررررلأالا َّاإلكت ون رررررةَّالفبارررررطين َّرقررررر َّ)
َّ .2014ل لأ َّ(3َّالاعريَّرق َّ)َّالذ لأالا َّاإلكت ون ة
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َّاررراَّال  رررعدََّّالذارررتهبكَّاررر َّالذرررعردَّوإرررلألتطبي َّعبررر َّارررلأَّسرررب  َّفبرررعَّت لأقررر َّ عبررر َّ ي 
 َّو رادَّاست ذلأ َّح أَّف َّال جععَّعاَّال    َّورفضَّالذعردَّ لكَّااتنً اَّإلر َّالذت   َّ ك  لأ

والرر َّ  َّال  رر َّتررلأرَّبلأتررًلأَّونلأفرراًاََّّ  ررااَّالحرر َّاسررت ذلأ َّوا لألارر  َّتررحةَّ وَّا رر وع ةَّعرر  
َّواب اًلأَّلبط فياَّبذا دَّإب ااأَّولاَّياعزَّال جععَّعنأ.

لكرراَّالذاررتهبكَّ ترر َّعبرر َّ لررك َّوقررلأ َّبإرجررلأعَّالاررب َّ وَّال ضررلأه َّإلرر َّالذررعرد َّفررإ َّ
 َّسررعاءَّكررلأ َّاحررمَّإرجررلأعَّالررث ذاَّإلرر َّالذاررتهبكَّالذررعردَّيحرر َّلررأَّرفررضَّاسررتلااهلأَّورفررضَّ

 َّوعبرر َّا وير َّ  َّطتحذررمَّ يَّاصررلأريفَّتنررت َّ ر  َّإلرر َّالذاررتهبكال  ر َّسررب ةَّ وَّو اررةَّتَُّ
َّإرجلأعَّاحمَّال   َّإل َّالذعرد.عب َّعاَّإت ارهَّ
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 اني الن  المطلب 

   الطرفين أو مع الغيرة بين المُبرمابعة للعقد ا صلي الت  العقود  انقضاء
َّجرررععَّعرراَّال  ررر َّ  َّيصرر اَّال  ررر َّكررة َّلررر َّيكررراال  َّعبررر َّاسررت ذلأ َّالحررر َّفرر ََّّطت ترر  َّ

ةَّ ركلأنررأَّولارر وشأَّوتررلأر َّلررأَّ َّكلأفرر َّال  رر َّقرر َّاسررتعف ََّّغ َّارراَّ   َّلأل  َّبررة، َّرج رر  َّبررَّويرر و 
ةتررأَّقع َّ يَّإلرر َّالخرر وجَّعبرر َّ ررااَّا تررم َّالذب اررة َّلكرراَّاسررت ذلأ َّ ررااَّالحرر َّطررحد  ََّّال لأنعن رر 

يَّتارر عَّفرر َّإبرر ا َّال  رر َّدو َّ  َّالررا َّرهَّالذ رر عَّلحذلأيررةَّرضررلأَّالذاررتهبكَّأَّاسررتثنلأءَّقرر  َّ نرر َّ
لأ لأَّيةورراَّقاررطًلأَّكلأف ررً  رراهَّ َّعبرر َّ لأقرر َّقبررمَّ  َّي رر   َّالت َّ َّفرر َّ ب َّالترر َّيَّوَّارراَّالعقرر َّلبترر و  ََّّوواف ررً

َّ.الخطع 
تح ي َّنععَّااََّّسع ىَّجععَّعاَّال   َّال  َّل َّتكاَّالغلأيةَّواله اَّااَّإق ارَّالح َّف َّإ ََّّ

َّالت َّعاز َّبرررياَّالتررر َّ َّذرررعر  دَّاليذتبررركَّفيهرررلأََّّالتررر ةَّفررر َّا حرررعا َّ اارررلأ َّكرررلاَّالذت لأقررر طا َّولأتررر 
 لأقر  َّالت َّة،ي َّف َّإراد َّالذاتهبكَّوت ف رأَّنحرعَّالت َّتا بأَّقلأدرًاَّعب َََّّّالت ا دوا َّوالعسلأهمََّّ

ف ةَّارراَّع اررأ َّ ارر َّالت َّ و َّال رر َّدو َّتذكينررأَّارراَّالعقررعاَّعبرر َّانطررعاءَّال  رر َّعبرر َّب ررضَّ
َّ صَّعبررر َّا ايرررلأَّاف شرررةَّالرررن َّعرررلأدً ََّّطتضرررذ االكثيررر َّاررراَّ ررراهَّال  رررعدََّّةَّإ اَّعبذنرررلأَّ   َّولأتررر 

فر َّاصربحةََّّعبيهرلأَّوجرعدَّعر  َّترعاز َّت لأقر يَّيصر  َََّّّطت تر  َّوااحفةَّبلألذارتهبك ََََّّّّذعر  دَّلب
َََّّّ.(1)ذعر  دَّال

ةا نظذرررةََّّوشلألذرررلأَّ   َّ اتاهررر َّترررعبَّفررر ضَّحذلأيرررةَّلبذارررتهبكََّّالتررر  ررر ََّّال لأنعن ررر 
لأََّّ لررركَّي ررر  ََّّوجعد رررلأَّال رررع :َّإ  ََّّم  َّةَّترررح حة َّفرررلاَّيذكررراَّفررر َّظررر َّبنصرررعصَّت ررر ي   َّ و قرررً

ةلب عاعررررر َّ  حررررر ََّّلاَّيحررررر  ََّّالتررررر "ال  ررررر َّلاررررر ي ةَّالذت لأقررررر طا"ََّّ: َّك لأعررررر  الذارررررت   ََّّال لأنعن ررررر 
ع َّياررذاَّبهررلأَّال ررلأنَّالترر الذت لأقرر طاَّالاسررت لا َّبررن ضَّ وَّت رر طمَّ حكلأاررأَّإلاَّفرر َّالحرر ودَّ

 
دارَّالالأا ررررةَّالا طرررر   ََّّ ةَّلبذاررررتهبك َّدراسررررةَّا لأرنررررةاحذررررعدَّعبرررر َّالرررر  ح  َّالرررر  ط :َّالحذلأيررررةَّالذ ن رررر ََّّ(1)

 .96.َّعب َّالذاي َّوببَّال ن ي:َّا ج َّسلأب  َّص:35َّ 34َّ  َّص:2011َّاإسكن ري ة َّش  ةََّّ
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ََّّ وياي  ررلأ َّ وَّفرر َّحرر ودَّاتفلأقهذررلأ  فياَّبررة َّياررت مَّالطرر َّذلأ َّ حرر َّلألارر َّ َّال ررلأنع َّبوقرر َّقضرر 
ياعزَّلأَّ ،نرلأءَّسر يلأنهلأََّّقلأنعن  ةرَّلبذاتهبكَّاهبةَّبن ضَّ وَّت  طمَّ حكلأ َّال    َّعن الأَّق  َّ

ةَّبرلأإراد َّالذنفر د َّفر َّاثرمَّ راهَّالحرلأ َّيرةت َّوانتهرلأءَّال لاقرةَّال   ير َََّّّ.(1)جععَّعراَّال  ر َّال  َّ
لأَّ ح تاررررته اَّإحلأشررررةَّالذاررررتهبكََّّالترررر َّكررررلأ َّونصررررعصَّقررررعانياَّحذلأيررررةَّالذاررررتهبكتطب  رررً

َّ.ذعر  دَّالبلأل  ط َّااَّ لعا َّو لاكلأ َّالحذلأيةَّف َّاعاجهةَّ

 :التابعةد و العق  أسباب انقضاء
عب َّإ، هََّّطت ت  َّجععَّعاَّال   َّلاَّال  َّف ََّّاست ذلأ َّالح   ََّّفإ  ََّّ َّ ك هذلأَّت   َّلََّّاستكذلألاَّ
 لأقرر  َّلكرراَّالت َّةَّوزوالهررلأَّواعررلأد َّالحررلأ َّإلرر َّاررلأَّكررلأ َّعب ررأَّقبررمَّابطررةَّال   يرر َّال  َّف رر َّانحررلا َّ

لأَّفارروَّطت ترر  َّ  ب اهررلأَّالذاررتهبكَّارراَّ جررمَّإتذررلأ َّع رر ََّّ ورر  ىَّ يَّع ررعدََّّوزوا َّعب ررأَّ يضررً
عب رررأَّزوا ََّّطت تررر  َّزوا َّال  ررر َّا ترررب ََّّ َّإ َّإ  َّال ررر ضَّذعيرررمَّ وَّالت َّعدَّالاسرررتهلاك َّك  ررر
َّيَّط ت  َّبأَّارت لأ َّل و .الا َّ   َّالت َّال   َّالف ع َّ وَّ
َّا تررب ع رر َّقرر ضَّبغرر ضَّتذعيررمَّال  رر ََّّذررعر  دَّالالذاررتهبكَّارر َّفبررعَّ برر  َّوعبرر َّ ررااَّ

 واَّأَّ يَّ ن ََّّجععَّعاَّال    ال  َّأَّف ََّّيَّاست ذمَّب ةنأَّالذاتهبكَّح  َّالا َََّّّ)ع  َّالاستهلاك(
لأَّارراَّ جررمَّلارر اءَّبضررلأعةَّ وَّسررب ةَّوَّ َّزوا َّع رر َّالاسررتهلاكَّطنبنرر َّفررإ  ََّّدفرر َّ،ذنهررلأ ق ضررً

والذاتهبكََّّذعر  دَّالبياََّّالذُب  انتهلأءَّع  َّال  ضَََّّّ يََّّ عب أَّزوا َّع  َّال  ضَّالذ ت  َّبأ
لرعلاَّن رعءَّووجرعدََّّوي ج َّالارب َّفر َّ لركَّإلر َّ نر أبينهذلأ ََََّّّّالذُب  هلأءَّع  َّالاستهلاكََّّوانت

َّ َّع  َّال  ضَّااَّ سلأسأ.ج َّع  َّالاستهلاكَّلذلأَّوَُّ
اسرت ذمَّفيهرلأَّالذارتهبكََّّالت  اءَّال  َّةَّعذب  ََّّوإص دَّ لكَّي ي َّب ضَّالف هلأءَّإل َّ   َّ

لأَّعرراَّقرر ضَّاذنررع َّلبذاررتهبكَّارراَّقبررمَّلأَّ وَّج ه ررًَّّجررععَّلررعَّكلأنرر َّنلأتاررةَّكب ررًَّّال  َّأَّفرر َّح رر َّ

 
َّ الت  لأقرر َّبعسررلأهمَّالاتصررلأ َّالح طثررةَّارر َّالت  كيرر َّعبرر َّالب رر َّبعاسررطةَّالت بف يررع َّاحذرر َّالارر  ي َّرلارر ي:ََّّ(1)

 .109ص:َّ  1998َّاطبععلأ َّجلأا ةَّالكعي  َّش  ةَّ
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رجرررععَّالذارررتهبكَّعررراََّّبرررياَّال رررلأه َّوالغيررر  َّفرررإ  َّال رررلأه َّ وَّالغيررر َّعبررر َّ سرررلأسَّع ررر َّابررر  َّ
يَّالرا َّصًلأَّلتذعيمَّال  ر َّال  ضَّكلأ َّاخص ََّّ لأق َّيفاوَّع  َّال  ضَّب و َّت عيض َّ   َّالت َّ
َّطن   َّسب َّوجعدَّال  ضََّّ جععَّعنأال  ََّّت  َّ َّ.(1)رَّوجعدهاب   ََّّويف  َّااَّ،  ََّّوعن ها 

 اء َّو رعَّبرالكَّيكرع َّقر َّان  ر َّال ر َّةَّةاياَّلتذعيرمَّعذب ر َّالتر َّكنععَّااََّّ ََّّفلأل  ضَّق َّوُج َّ
  ََّّب  رر الط َّارراَّكررلأ َّت اجرر َّالذ ررت يَّعرراَّالب رر ََّّةَّلان  ررلأدَّع رر َّالب رر  َّفررإ ابصررفةَّت   رر َّ

َّ.(2) الأل  َّطاَّالذضذع َّبال  َّ اَّبلأن ضلأءَّال  َّفاوَّع  َّال  ض َّتذلأاًلأَّكذلأَّطن ض َّيَُّ
َّالذُبررر  عررراَّبُ ررر َّوال  ررر ََّّالذُبررر  ال  ررر ََّّوضررراَّب رررضَّالف هرررلأءَّ   َّ وفررر َّالاتارررلأهَّ اترررأَّ

زوا َّال  رر ََّّعبرر َّ لرركَّ   ََّّيت ترر  َّ  َّفظرر َّإليهذررلأَّبلأعت لأر ذررلأَّكررلًاَّلاَّطتارر  َّالن ََّّتذررعيلًاَّلررأَّطررت  َّ
عجرررأَّيذثرررمَّحذلأيرررةَّالت َّو رررااََّّ لتذعيرررمَّا و َّالذُبررر  ا ترررب َّطت  رررأَّزوا َّتلأب رررأَّ يَّال  ررر َّ

لبذاتهبكَّف َّ ااَّالذارلأ  َّفهرعَّفر َّالعاقر َّلر َّطبر  َّع ر َّالاهتذرلأ َّإلاَّب صر َّتذعيرمَّال  ر َّ
جرععَّعراَّال  َّأَّفر َّيَّقص هَّ تلًاَّبلأست ذلأ َّح   َّالا َّال   ََّّانته يَّ ب اأَّعاَّبُ   َّفإ اَّالا َّ

ََّّ.(3)رَّللإب لأءَّعب أيَّل َّي  َّ نلأكَّاب   َّالا َّنهلأءَّال   َّالذ ت  َّبأَّوَّإال    َّت ياَّ
برر و ََّّالف عرر َّطررت  َّلأب َّ وَّالترر َّانتهررلأءَّال  رر ََّّ َّبررمَّإ  َّولاَّي تصرر َّا ارر َّعبرر َّ ررااَّالحرر   َّ

انتهرررلأءَّال  ررر ََّّالذارررتهبكَّبررر ف َّ يَّاصرررلأريفَّ وَّت عيضرررلأ َّ وَّجررر اءا  َّنظرررً اَّ   ََّّإلررر ا 

 
َّ-اإلكت ونر َّاإ، رلأ ََّّ-ةَّ)ال   َّاإلكت ون َّالأر َّاإلكت ون  َّةَّلبت َّاحذ َّالذ س َّز   :َّالحذلأيةَّالذ ن  َََّّّ(1)

.95َّ 94َّ  َّص:2008َّة َّال لأ    َّالط   ةَّا ول  َّش  رةَّدارَّالن هضةَّال  إ  َََّّّ الذاتهبكَّاإلكت ون (
نبيررمَّإبرر اه  َّسرر  :َّالاارراَّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّفرر َّااررلأ َّالاهتذررلأ َّفرر َّال ررلأنع َّالف نارر  َّدراسررةَّلب عاعرر َّ

 .35َّ  َّص:2008َّدارَّالالأا ةَّالا ط   َّاإسكن ري ة َّش  ةََّّ ةةَّوال عاع َّاإج اه  َّالذعضعع  َّ
 .95احذ َّالذ س َّز   :َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(2)
َّ.40ََّّ.َّنبيمَّإب اه  َّس  :َّا ج َّسلأب  َّص:69َّاحذ َّحااَّقلأس :َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(3)
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َّالن ََّّ َّال لأنع  َّإ َّإ  َّلأب َّياتن َّإل َّقع َّالت َّالف ع َّ وََّّ َّ َّ رااَّالحكر يَّرتر َّالا َّال لأنعن َّ عََّّص 
َّ َّ.(1)عب أَّونص 

ةَّان ضرلأءَّال  رعدَّالت    ر َّالرنصَّعبر َّاارةلةَََّّّالت عجيهلأ َّا وروإ    ةول  َّوردَّف َّب ضََّّ
َّ َّونتنلأولهلأَّعب َّنحعَّالأَّطب : حكلأاهلأوتنظ  ََّّةَّبذا دَّزوا َّال   َّا تب  وَّالف ع  َّ
َّ (َّلاررررنة7َّرقرررر َّ)َّا وروإرررر    َّعج ررررأَّالت َّلأدسررررةَّارررراَّالا ََّّالذررررلأد  اب ررررةَّارررراَّال  َّ َّالف رررر  َّنصرررر 

َّ َّعبررر َّ  َّسررر  1997َّ لأَّبلألاهتذررررلأ َّ رررًَّّ وَّج هلأَّب َّ وَّالخررر الأ َّإ اَّكررررلأ َّاغطررر َّكب رررًَّّالاررر 
لأَّعررراَّش يررر َّالاهتذرررلأ َّلأَّ وَّج ه رررًَّّ َّكب رررًَّّ  َّاغطرررَّالاررر َّ َّ وَّكرررلأ َّ رررااَّذرررعر  دَّالالذذنرررع َّاررراَّ

 َّذرعر  دَّالوََّّالث لألر َّ اَّالطر َّةَّبرياَّعبر َّ سرلأسَّاتفلأا ر َََّّّ،لأل َّالذذنع َّلبذاتهبكَّااَّقبمَّش اََّّ
َّ.(2)جععَّعاَّال   َّال  َّأَّف َّبغ َّت ً لأَّلالكَّإ َّاست ذمَّالذاتهبكَّح  َّةَّالاهتذلأ َّتَُّاتفلأا  ََّّفإ  َّ

2008َّ(َّلارنة122ََّّرق َّ)ََّّا وروإ    َّعج أََّّالت َّلأََّّ ا َّ لأن رةَّعبر َّالث ََّّالذرلأد  فر ََّّ  َّفب ر َّنرص 
كمَّع  َّيكتا َّبذعج أََّّ:أبةن ََّّ(Ancillary Contract)َّلأب الت َّت  يفَّال   َّالف ع َّ وَّ

 
َّ.653َّكع، َّس ي َّع نلأ :َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
(2)ََّّ  نابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 

"The Member States shall make provision in their legislation to ensure that: 

- if the price of goods or services is fully or partly covered by credit granted 

by the supplier, or 

- if that price is fully or partly covered by credit granted to the consumer by a 

third party on the basis of an agreement between the third party and the 

supplier, 

the credit agreement shall be cancelled, without any penalty, if the consumer 

exercises his right to withdraw from the contract in accordance with 

paragraph 1. 

Member States shall determine the detailed rules for cancellation of the credit 

agreement". Article (6/4): from Directive 97/7/EC of the European 

Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protection of 

consumers in respect of distance contracts. 
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َّالذارررتهبكَّ وَّيحصرررمَّعبررر َّسرررب َّ وَّانتارررلأ َّ وَّوررر الأ َّا ت طرررةَّبلأل  ررر َّا ترررب  َّطرررت  َّ
َّ.َّ(1)والغي َّذعر  دَّال وَّالغي َّبنلأءًَّعب َّاتفلأقَّبياََّّذعر  دَّالت  يذهلأَّبعاسطةَّ

َّ و َّا عضرررلأءَّياررر َّعبيهرررلأَّ  َّتضررر َّالررر  ََّّعبررر َّ   ََّّ الحلأديرررةَّع ررر ََّّالذرررلأد  فررر ََّّونرررص 
جععَّعاَّع عدَّالذ لأركةَّبلألعق َّال  َّف َََّّّح  أالذاتهبكَََّّّيات ذمذلأنلأ َّاللازاةَّعن الأََّّالض َّ

)اقتارررلأ َّالعقررر (َّ وَّ يَّع ررر َّاررراَّع رررعدَّاسرررتخ ا َّانتارررلأ َّ وَّوررر الأ َّقضرررلأءَّا جرررلأزا َّ
ة َّدو َّمَّلررأَّبصررعر َّتب لأه رر َّا َّ يَّع رر َّارر ت  َّبررأَّ وَّاكذرر  َّوَّإنهررلأءَّوزََّّعيبررة َّبحيرر َّطررت  َّالط َّ
َّالذاتهبكَّب ف َّ يَّنف لأ َّ وَّاص وفلأ َّ وَّتحذيبأَّبةيَّ ع لأء.َََّّّإل ا 

لأَّبلأهتذرلأ َّاذنرع َّلأَّ وَّج ه رًَّّ َّكب رًَّّ  َّاغطًَّالا َّذاَّ وََّّالث َّيكع َّفيهلأََََّّّّالت وف َّالحلألا ََّّ
وإررياََّّذررعر  دَّالاسررتنلأدًاَّإلرر َّاتفررلأقَّبررياََّّ،لألرر َّ وَّارراَّقبررمَّشرر اََّّذررعر  دَّاللبذاررتهبكَّارراَّقبررمَّ

الذاررتهبكََّّإلرر ا  َّف ار َّإنهررلأءَّع رر َّالاهتذرلأ َّ)ال رر ضَّالاسرتهلاك ( َّدو َّالث لألرر َّ اَّالطر َّ
ََّّ.َّ(2)جععَّعاَّال   َّا تب ال  َّأَّف َّ َّاست ذمَّالذاتهبكَّح  َّبةيَّ ع لأءَّ وَّتكلأل ف َّات َّ

 
َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإ (1)  نابي ي ةَّ ع:ونص 

("ancillary contract": means a contract under which the consumer acquires 

services which are related to a timeshare contract or long-term holiday 

product contract and which are provided by the trader or a third party on the 

basis of an arrangement between that third party and the trader). Article (g/2): 

from Directive 2008/122/EC of the European Parliament. op.cit. 

(2)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 
"Termination of ancillary contracts 

1- Member States shall ensure that, where the consumer exercises the right to 

withdraw from the timeshare or long-term holiday product contract, any 

exchange contract ancillary to it or any other ancillary contract is 

automatically terminated, at no cost to the consumer. 

2- Without prejudice to Article 15 of Directive 2008/48/EC of the European 

Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for 

consumers (10), where the price is fully or partly covered by a credit granted 

to the consumer by the trader, or by a third party on the basis of an 
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َّالررن ََّّووردَّ  َّفرر َّالف رر  َّا ولرر َّاررا2011َّ(َّلاررنة83َّرقرر َّ)َّا وروإرر    َّعج ررأَّالت َّفرر ََّّص 
أعبر َّ  َّاسرت ذلأ َّالذارتهبكََََّّّّالخلأااةَّع  ََّّالذلأد   ةَّالذُب ارجرععَّعراَّال  رعدَّال  َّفر َََّّّلح ر 

عبر َّإ،ر هَّبصرعر ََّّطت ت  َّةَّولأرجَّنطلأقَّاحمَّإقلأاتأ َّالذُب ا َّ وَّتبكَّلكت ون  ةبلألعسلأهمَّاإ
َّ.(1)الذاتهبكَّب ف َّ يَّتكلأل فَّج اءَّ لكَّإل ا تب لأه ةَّان ضلأءَّ يَّع عدَّت   ةَّدو َّ

لأَّتنلأولرررر َّ بذارررر دََّّة   رررر َّالت َّااررررةلةَّان ضررررلأءَّال  ررررعدََّّة رررر ي لأ َّالعشن رررر َّالت َّب ررررضََّّ يضررررً
َّ عبر َّ راهَّالذارةلةَّص  َّالرن َّاراََّّور  ىَّا  ر ي لأ َّالت َّووب َّب رضََّّ ان ضلأءَّال   َّا تب 

َّ:ا ت حعَّالن َّ لكَّعب ََّّونبيا
َّ جرععَّعراَّال  َّاسرت ذلأ َّالذارتهبكَّلبحر َّفر ََّّقلأنع َّالاستهلاكَّالف نار َّعبر َّ   َََّّّنص 

ةبلألعسررلأهمَّاإةَّالذُب اررال  ررعدَّ ةَّإلرر َّإنهررلأءَّ يَّع رر َّف عرر َّ وَّطررحديَّبصررعر َّتب لأه رر ََّّلكت ون رر 
َّ.َّ(2)الذاتهبكَّب ف َّ يَّت عيضَّ وَّاص وفلأ ََّّإل ا ت    َّدو َّ

 
arrangement between the third party and the trader, the credit agreement shall 

be terminated, at no cost to the consumer, where the consumer exercises the 

right to withdraw from the timeshare, long-term holiday product, resale or 

exchange contract. 

3- The Member States shall lay down detailed rules on the termination of 

such contracts".(Article 11): from Directive 2008/122/EC of the European 

Parliament. op.cit. 

(1)ََّّ َّنابي ي ةَّ ع: اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّاإَّونص 
"Effects of the exercise of the right of withdrawal on ancillary contracts 

1- Without prejudice to Article 15 of Directive 2008/48/EC of the European 

Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for 

consumers (1), if the consumer exercises his right of withdrawal from a 

distance or an offpremises contract in accordance with Articles 9 to 14 of this 

Directive, any ancillary contracts shall be automatically terminated, without 

any costs for the consumer, except as provided for in Article 13(2) and in 

Article 14 of this Directive". Article (15/1): from Directive 2011/83/EU of 

the European Parliament. op. cit. 

(2)ََّّ َّ اهَّالذلأد  َّبلألبغةَّالف نا  ةَّ ع:َّونص 
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َّالرررن َّوردَّوَّ ةارررلأر َّاإالت َّقررررلأنع َّالذ ررررلأدلا َّوََّّفرررر َّص  ةَّعذب رررر ََّّعنارررر َّعبرررر َّ   َّالت ََّّلكت ون رررر 
برمَّةَّعاَّق ضَّحصمَّعب رأَّالذارتهبكَّاراَّق َّةَّ وَّج ه  َّ اءَّلعَّكلأن َّنلأتاةَّبصعر َّكب  َّال  َّ

أالذارتهبكََّّاست ذلأ َّال لأه َّ وَّالغي َّبنلأءًَّعب َّع  َّاب  َّبياَّال لأه َّوالغي  َّفإ  َّ فر ََّّلح ر 
َّ.(1)عب َّإ، هَّفاوَّع  َّال  ضَّب و َّ يَّت عيضََّّطت ت  َّ اءَّال  َّجععَّعاَّال  َّ

عنر الأَّنرصَّعبر ََّّالذ لأالا َّاإلكت ون رةَّالفبارطين  اتأَّقلأنع ََّّواض َّعب َّالنه 
لأَّعرراَّقرر ضَّق اررأَّا رر  َّالخ اررةَّ وَّ لأَّ وَّج ه ررً   َّعذب ررةَّال رر اءَّلررعَّ،برر َّ نهررلأَّنتارر َّكب ررً

فاروَّع ر ََّّالغي َّإل َّالذاتهبك َّاستنلأدًاَّإل َّع  َّت َّإب ااأَّبياَّا   َّالخ اةَّوالغي  َّفإ 
رجرععَّالذاررتهبكَّال ر ضَّبرلاَّت رعيضَّيكرع َّ رعَّا ،رر َّالارع  يَّوالذ لألار َّالذت تر َّعبر َّ

ََّّ.(2)عاَّال  اء
عبر َّ راهََّّص  َّالرن َّوإلألانت لأ َّإل َّقلأنع َّحذلأيةَّالذارتهبكَّالذصر يَّنار هَّقر َّورلاَّاراَّ

َّالذاررةلةَّوتنظرر  َّ حكلأاهررلأ َّونةاررمَّارراَّالذ رر   َّ عنرر الأَّيصرر رََّّيهررلأعبَّعَّالذصرر يَّ  َّطررنص 
َّ لأَّولأتررًّ ةاررلأر َّاإالت َّ ررلأالا َّوَّلألت َّلأَّبقلأنعنررً و  َّو رر َّوطررع َّالرر  ََّّب ررضَّف برر ََّّاثبذررلأَّ لكت ون رر 

َّشلأ َّانتظلأر لأَّونةامَّ  َّن ا لأَّواقً لأَّا عبيهرلأََّّلأ،لًاَّ الأانلأَّفر َّال  ير َّال لأجرم َّ وَّ  َّطرنص 
 صَّالرررن َّارررعاشاَّارررلأَّبرررأَّاررراَّ ومَّلت  طبرررأَّوا لألارررةَّالتررر َّفررر َّقرررلأنع َّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّب ررر َّ

َّ.وال صعر
و ر ََّّ وقبمَّ  َّنخت َّالح ط َّعاَّ اهَّالذارةلةَّن غر َّفر َّاإلارلأر َّإلر َّاارةلةَّاهذرة

 وََّّ-َّذرعر  دَّال  َّطتفر َّقر َّيحر ثَّ َّإ َّلأب التر َّال  ر َّعب َّاسرتذ ارَََّّّالط فياوجعدَّاتفلأقَّبياََّّ

 
"L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal à distance ou hors 

établissement met automatiquement fin à tout contrat accessoire, sans frais 

pour le consommateur autres que ceux prévus aux articles L. 221-23 à L. 

221-25". Article )L. 221 - 27(. 

َّ(َّااَّقلأنع َّالذ لأدلا َّوالت الأر َّاإلكت ون ةَّالت عنا .33الفصمَّ)َّ(1)
َّ .2013(َّلانة6َّ(َّااَّقلأنع َّالذ لأالا َّاإلكت ون ةَّالفباطين َّرق َّ)35الذلأد َّ)َّ(2)
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لأَّلكلأفر َّالت َّال  ر ََََّّّّا َّالذاتهبكَّعب َّ  َّيظرم َََّّّ-ََّّالغي  لأَّوسرلأريًلأَّوا ت رً ةَّ  ر َّ وَّالف عر َّقلأهذرً
جرععَّعراَّال  ر َّا ترب  َّفذرلأَّال  َّفر ََََّّّّلح  أالذاتهبكََََّّّّاست ذلأ غ َّااََّّلأل  َّبََّّال لأنعن  ةا ،لأرََّّ

وغير ََّّفرلأقَّبلأشرم َّ  َّ رعَّات  َّذ ر وع  ةصربَّبرلألاعازَّوالحك َّواصي َّ رااَّالاتفرلأق َّ رمَّطت َّ
َّ َّ يَّ ، َّقلأنعن ؟ولاَّط ت  ََّّا  وع

ا ترب َّوالف عر ََّّج رمَّقلأعر  َّالارت رلأ َّبرياَّال  ر طاَّعالذ ر   ََّّوالاعابَّعاَّ لرك:َّإ  َّ
ي ر َّبرلأشلًاَّ يَّاتفرلأقَّيخرلألبََّّلأل وإلألتر َّ َّظلأ َّال لأ  َّلألن َّااَّال عاع َّا ا  َّالذت ب ةَّبََّّلأب الت َّ وََّّ
َََّّّ.(1) لك

تت لأرضََّّالت ةَّيَّإل َّاإض ارَّبلألذاتهبكَّبلألك ف  َّ ااَّالاتفلأقَّطحد  ََّّبلأإضلأفةَّإل َّ   َّ
ر اررر َّالحذلأيرررةَّ َّ َّ   َّفررر َّاعاجهرررةَّالذرررعر  دََّّلذصررربحتأَّفررر َّقرررعانياَّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّالذ ررر  

ةاإق ارَّب َّ.الحذلأيةَّااَّاضذعنهلأَّ اهَّ ااَّالاتفلأقَّسعاَّيف  َّا  وع  ةوََّّصح 
وسرريبةَّضررغ َّمَّبصررحتأَّوا رر وعيتأَّسررعاَّيذثرر  َّواجررلأز َّاثررمَّ ررااَّالاتفررلأقَّ وَّالحكرر َّ

َّكثيررر  َّعبررر َّعررر  ََّّ َّورإذرررلأَّطت تررر َّعب رررأَّ  َّياررر َّنفارررأَّاابرررً اكعبررر َّالذارررتهب فررر َّ ح رررلأ  
)ال  ررر ََّّ اجررر َّعنرررأالت َّال  ررر َّالذررر ادََّّإ َّر ىَّ   َّ َّ لأقررر َّالت َّجرررععَّعررراَّال  َّأَّفررر َّاسرررت ذلأ َّح ررر  َّ

َّ.الت لأق َّ َّالغلأيةَّالذ صعد َّااَّلاَّيح   ََّّا تب (

 
 
 
 
 

 
َّ.157َّاصطف َّ حذ َّ بعَّعذ و:َّا ج َّسلأب  َّص:ََّّ(1)
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 الخاتمة:
 َّاللهَّجرمَّجلالرأَّناةَّالت راسةَّالذعج  َّال  َّ أَّااَّ اهَّبفضمَّاللهَّوععنأَّوتعف ََّّانتهينلأ
ةلأ َّالالت اارر  رر ََّّفيهررلأَّلأس َّإ َّتنلأولنررلأالنرر َّعرراَّعبرر َّطنتفرر َّبررأَّ  َّتثذرر َّ تث ررمََّّالترر َّال لأنعن رر 

َّسرررعاءَّذرررعر  دَّالوَّكلأ رررمَّالذارررتهبكَّ أطن رررح لأَّاسرررت ذلأ َّالذارررتهبكََّّالتررر وََّّ عبررر َّحررر   فررر ََّّلح ررر 
َّ.إلكت ون  ةبعسيبةََّّالذُب  اَّال   َّجععَّعال  َّ

 رر َّالذ رركلا َّ َّلحبررع َّالذلاءاررةإلرر َّاالتعتررمََّّ–َّجلأ رر  َّ–راسررةَّال  َّوحلأولر َّ رراهََّّ
ة طررر قَّإلرر َّ  ررر َّالت ََّّسررع ىَّ َّلنرررلأَّولرر َّي ررر َّطت  رر ََّّ طثي  ررلأَّ رررااَّالذعضررععَّالذهررر  ََّّالتررر َّال لأنعن رر 

َّ:ا ت حعَّالن َّعت لأ  َّو لكَّعب َّالت َّ هلأَّباك َّب ضَّنت  ََّّ  َّتعتبنلأَّإليهلأ َّ،ََُّّالت تلأه َّالن َّ
ح حةَّالصر َّطر ت  َّبرلأل  عدََّّإلكت ون ر ةبعسريبةََََّّّّالذُبر  جرععَّعراَّال  ر ََّّال  َّف ََََّّّّ:َّالح  َّأولاا 
اررررناََّّعبرررر َّ ررررااَّالحرررر َّواقرررر ارهَّت رررر ي ً لأَّص  َّالررررن َّةَّبررررياَّالذت لأقرررر طا َّوالغلأيررررةَّارررراَّالذُب ارررر

د َّزان  ةالذاتهبكَّاهبةَّ  لأقر َّعبر َّلار ءَّالت َّيَّزجَّبأَّفر َّالا َّا عَّالت َّل ع َّرضلأهَّااََّّاح  
َّ.ة وري َّالض َّوََّّا سلأس  ة َّ وَّي   َّاحت لأجلأتأَّولاَّطبب  ََّّ  َّاطلأل أأَّلاَّيح   َّضاَّلأَّ ن َّق َّطت َّ

علأيررررةَّال  َّ َّوا جرررر رَّبلألحذلأيررررةَّوَّا ولرررر َّ اَّالطررر َّالذاررررتهبكَّ ررررعََّّعَّ   َّلرررالكَّر ىَّالذ رررر   َّ
د ََّّزان  ةََّّا     َّيُذناََََّّّّأَّياتح  َّاللازاتيا َّو ن َّ َّوت ب ََّّإعلأد َّالت فكي َّاح   ف َّكمَّالأََّّ  َّبت و 

 اجررر َّعررراَّال  ررر َّ وَّالت َّلأَّرَّإاررر َّيَّ قررر  َّعبررر َّإب اارررأ َّلُ اذررر َّر يرررأَّوي ررر   َّالرررا َّبلأل  ررر ََّّطت بررر  
ََّّالاستذ ارَّف َّتنفياه.

د َّزان ر ةَّار   ورلا ََّّذرعر  دَّالب َّوال ضرلأه َّإلر َّالار َّ:َّطبت  َّالذاتهبكَّبإعرلأد ََّّثانياا  َّاحر  
أب رر َّاسررت ذلألأَّ جررععَّعرراَّال  رر  َّو رر َّتختبرربَّارراَّقررلأنع َّإلرر َّرورر  َّفرر  ضَّال  َّفرر ََّّلح رر 

دتهلأَّبةرإ رةَّحر  ََّّ ور  ىَّةَّوقرعانياَّا وروإ   ر َّعجيهرلأ َّالت َّدتهلأَّب  ر  َّ يرلأ  َّوإ رضَّال عانياَّح  َّ
َّ.طعاًلأَّ ع  َّ
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عبررر َّب رررضَّالخررر الأ َّالذررر ادَّت ررر يذهلأَّإلررر َّالذارررتهبكََّّال  ررر َّطررر د ََّّلأَّلرررعَّكرررلأ َّاحرررم َّ اررر َّ
ةَّاررر   جرررععَّعررراَّال  ررر َّورررلا َّال  َّف اررر َّعبررر َّالذارررتهبكَّ تحتاررر َّاررراَّترررلأريوََّّا ي نرررةَّزان ررر 

َّ.بذعاف ةَّالذاتهبكَّ لأالب ءَّف َّتنفياََّّ  َّالاستفلأد َّااَّالخ اة َّإ َّت َّ
 َّذررعر  دَّالال  رر َّإلرر ََّّاحررم ََّّنف ررلأ َّواصرر وفلأ َّإعررلأد َّورد َّ:َّطبترر  َّالذاررتهبكَّبرر ف َّاثالنثثا 

يُ فررر ََّّالتررر و رررااَّ رررعَّا ترررم َّغيررر َّ  َّ رررااَّا ترررمَّقررر َّتررر دَّعب رررأَّب رررضَّالاسرررتثنلأءا َّ
َّذررعر  دَّالإلرر ََّّالالترر ا لينت ررمَّ ررااَّبرر ف َّ رراهَّالذصرر وفلأ ََّّالالترر ا بذعجبهررلأَّالذاررتهبكَّارراَّ

َّ.َّنف لأ َّالَّدف َّ اهَّبذف دهَّطتحذ ميََّّالا َّ
ا م:َّرابعثثثا  َّإ َّ بكررر َّلاررربَّعةال ضرررلأ وََّّةب الاررر َّالذارررتهبكَّوحررر هَّت  رررةَّ رررلاكََّّطتحذررر 

ت  رةَّالهرلاكَّتر ت  َّفر َّا ترمََّّب  َّاستلااأَّلهلأ َّ   َََّّّنا َّإل أطَََُّّّف م َّب وَّ بك ََََّّّّ جنب 
أرَّاست ذلألأَّعب أَّت ا ََّّطت ت  َّلأَّة َّاذ َّبلأستلا َّاحمَّال   َّلاَّبلأنت لأ َّالذبك  َّ جرععَّال  َّفر ََّّلح ر 

ََّّعاَّال   .
ا ةَّارر   ذاَّالذرر فععَّإلرر َّالذاررتهبكَّوررلا َّالررث َّبإعررلأد َّكلأاررمََّّذررعر  دَّال:َّطبترر  َّخامسثثا َّزان رر 

د  َّة َّوتختبرربَّارراَّقررلأنع َّإلرر َّرورر  َّعبرر َّ  َّطررت  َّا وروإ   رر َّعجيهررلأ َّالت َّتختبرربَّفرر ََّّاحرر  
 َّار َّذرعر  دَّالذاَّإلر َّالرث َّاسرت ذبهلأَّالذارتهبكَّفر َّتارب  َََّّّالتر  ي ةَّنفارهلأََّّلألط َّذاَّبالث َّإرجلأعََّّ

 َّب رر  َّعرر  َّتحذيررمَّالذاررتهبكَّبررةيَّاصرر وفلأ َّاخلألفررةَّ ررااَّالحكرر جررعازَّالاتفررلأقَّعبرر َّ
َّة.إضلأف  َّ

ا  َّال ضررلأه َّ وَّطتاررب ََّّ حتررذاَّإلرر َّالذاررتهبكَّالررث َّرفررضَّإعررلأد ََّّذررعر  دَّلب:َّياررعزَّسادسثثا
 َّاراَّذاَّإلر َّ  َّطتح ر َّلألث َّكرالكَّفر َّ  َّيذتنر َّعراَّالعفرلأءَّبرََّّب َّاحمَّال  ر  َّولرأَّالحر  َّالا َّ
َّ.َّإل أَّال   ََّّاحم  ََّّقلأ َّبلألف مَّب حاَّ وَّإرسلأ َّالذاتهبكَّق ََّّ   َّ

ذاَّإلررر َّالذارررتهبكَّ وَّالأشرررمَّفررر َّالرررث َّبإرجرررلأعََّّبلألت اارررأَّذرررعر  دَّالَّ:َّإ اَّلررر َّطرررعا  َّسثثثابعاا
أَّي ر َّتحر َّشلأهبرةَّالذارحول ة َّ َّفإنر َّبلألت االأترأغ َّاراَّا رلأ َّالذارتهبكَّبلألعفرلأءَّلأل  َّإرجلأعأ َّبر
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ويص اَّع ضةَّلتعا  َّب ضَّال  عإرلأ َّعب رأ َّو ر َّتختبربَّبحار َّنرععَّوحار َّالذخلألفرةَّ
َّ ق  َّعب َّإت لأنهلأ.ََّّالت 

ا عبرر ََّّطت ترر  َّجررععَّف رأَّارراَّقبررمَّالذاررتهبكَّال  ََّّيَّترر  َّالررا َّان ضررلأءَّال  ر َّا تررب َّ:َّثامنثثا
ةَّالذُب ار َّسرعاءَّتبركَّال  رعدَّلرأَّ وَّالذتف عرةَّعب رأَّلأب رةالت َّإ، هَّان ضلأءَّوانتهلأءَّكلأفةَّال  رعدََّّ

بنرلأءًَّعبر َّاتفرلأقََّّ،لأل َّوإياَّش اَّةَّبياَّالذاتهبكَّالذُب ا وَّتبكََََّّّّ ذعر  دَّالوَّبياَّالذاتهبكََّّ
الذاتهبكَّق َّ ب اهرلأَّاراَّ جرمَّإبر ا َّال  ر َّا ترب َََّّّ َّشلألذلأَّ   َّالث لأل َّ اََّّالط َّوَََّّّذعر  دَّالبياََّّ

ََّّجععَّف أ.ال  ََّّيَّت  َّالا َّ
 وصيات:  الت  

 َّب رررة 2018َّ(َّلارررنة181َّبت رر طمَّال رررلأنع َّرقرر َّ)َّالذصررر ي ََّّعَُّنةاررمَّ  َّي رررع َّالذ رر   َّ
َّطت برررر  ىَّعبيهررررلأَّف ذررررلأَّانطررررع ََّّالترررر  صَّوال صررررعرَّالررررن َّحذلأيررررةَّالذاررررتهبكَّوي ررررلأل َّاررررعاشاَّ

َّراسة َّوااَّ لكَّالأَّطب :ال  َّبذعضععَّ اهَّ
- َّ د ََّّزان ر ةََّّار   عب ََََّّّّ  َّطنص  َّةب الار َّطبتر  َّالذارتهبكَّقبرمَّان ضرلأههلأَّبإرجرلأعَََّّّاحر  

 َّو لرركَّاثبذررلأَّف برر َّالكثيرر َّارراَّال ررعانياَّوفرر َّا رر اته َّذررعر  دَّالإلرر ََّّةعال ضررلأ وَّ
 قلأنع َّالاستهلاكَّالف نا .

اَّب رر ارهَّالذتضررذ  ََّّذررعر  دَّالالذاررتهبكَّبإوطررلأرََّّإلرر ا َّطتضررذ الأَّعَّنصررًَّّدَّالذ رر   َّ  َّطررعر  َّ -
د الذارررتهبكَّبلأت ررلأعَّوسرريبةََّّإلرر ا  ررر  َّدو َّال رجععررأَّعرراَّ  وَّا اعررلأ َّلاررركمََّّاحررر  

اَّفررر َّاإوطرررلأر َّإ َّيكفررر َّ  َّيارررت ذمَّالذارررتهبكَّ يَّوسررريبةَّتح ررر َّالغلأيرررةَّا ررري َّ
ََّّالذن عد َّااَّوتع َّاإوطلأرَّإل َّعب َّااَّوجأَّإل أ.َّ

َّ َّا حكرررلأ َّطرررنظ  ََّّوضررر َّنرررص  َّ -  َّب َّفررر َّحرررلألا َّال رررع َّالاررر َّةَّبهرررلاكَّال ضرررلأه َّوَّالخلأتررر 
مَّبررمَّالذاررتهبك َّوتح طرر َّارراَّي رر َّعب ررأَّعرر ءَّتحذرر َّال ررلأ   َّب رر َّاسررتلااهلأَّارراَّق َّ

 ت  ةَّ ااَّالهلاك.َّ
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لأ  َّ - َّا حكررلأ ََّّطتنررلأو َّيضرر َّالذ رر عَّنصررً ةَّبتنفيرراَّع ررعدَّالخرر الأ َّبصررعر َّالخلأترر 
جررععَّعرراَّال  َّأَّفرر َّي ررع َّفيهررلأَّالذاررتهبكَّبلأسررت ذلأ َّح رر  ََّّالترر ةَّفرر َّالحررلألا َّج ه رر َّ

  َّوكذرلأَّف رم2011َّ(َّلارنة83َّرقر َّ)ََّّا وروإر    َّعج رأََّّالت َّال    َّو لركَّاثبذرلأَّف رمََّّ
 عَّالف نا .الذ    َّ

يض َّالذ  عَّنصًلأَّي لأل َّااةلةَّح َّالذعردَّف َّإاارلأكَّوحر سَّالرثذاَّلبعقر َّ  ََّّ -
َّطتاررب َّف ررأَّارراالذ تا ررة َّ وَّلبعقرر َّالررايََّّةعال ضررلأ وََّّةالررايَّطتاررب َّف ررأَّالاررب 

َّ.ال  ءَّالذ تا الذاتهبكَّالأَّطثب َّا لأاأَّب حاَّ وَّإرسلأ َّ
- َّ يَّالررا َّلأب ررةَّلب  رر َّا تررب َّالت َّةَّ وَّعبرر َّان ضررلأءَّال  ررعدَّالف ع رر ََّّعَُّالذ رر   ََّّ  َّطررنص 

عبرر ََّّطت ترر  َّ َّب رر  َّ لاَّعرراَّال  رر ََّّجررععال  َّأَّفرر َّالذاررتهبكَّح رر ََّّبذعج ررأياررت ذمَّ
و لرركَّ ررااَّالان ضررلأءَّإ، ررلأ َّكلأ ررمَّالذاررتهبكَّبرر ف َّ يَّاصرر وفلأ َّ وَّت ررعيض َّ

بطررلا َّ يََّّطتضررذاَّ ررااَّالررنصَّعبرر َّو  َّ.و الرر  َّاثبذررلأَّف برر َّت رر ي لأ َّب ررضَّ
 َّال  ر َّلأب َّ وَّالف ع َّإ َّان ض َّالت َّلا  َّ وَّاتفلأقَّي ض َّبا يلأ َّواستذ ارَّال   َّ

 عاَّال   .َّف َّال  جععَّلح  أا تب َّبلأست ذلأ َّالذاتهبكَّ
َّ
لأَّلألصر َّ َّ ااَّال ذرم َّو  َّيا برأَّوجلالأَّ  َّطت بمَّان  َََّّّ:َّ سلأ َّاللهَّجمختلأ ف َّالوَّ

لعجهأَّالك ي َّو لاَّيا مَّف أَّلغي هَّلايً لأ َّو  َّيا بأَّت قةَّجلأريةَّف َّاير ا َّحارنلأ َّ
َّوفر َّاير ا َّحارنلأت  َّوَّالر َّوَّ  إلر َّترلألا طرعف  ن  و   لأف  النر َّط زقنر َّال بر َّ   ي 

 الخي َّ ف أ الأ إل  طه طن  و   غي ي  ولا  َّ نفا  لا  َّ ي ين  و   ا عذلأ َّوا قعا  
َّالبه َّعب َّسي نلأَّاحذ َّوعبر َّرلرأَّوترح أَّرو ت وف  ودن لأي دطن  ف  ل    َّوتم 

َّال لألذيا.َّوسب  َّوالحذ َّللهَّرب  َّ
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 قائمة المراجع: 
: المراجع العامة:    أولاا

ال رلأنع َّالكرعيت  َّبر و َّنلألار َّد.َّ حذ َّالا ي َّال ق د:َّالعجي َّفر َّع ر َّالب ر َّفر َّ -
 وإ و َّسنةَّن  .

ب ررر  َّد.َّراضررلأ َّ بررعَّالارر عد:َّلارر  َّ حكررلأ َّال ررلأنع َّالذرر ن  َّال  ررعدَّالذاررذلأ  َّال -
ان عرا َّالحبب َّالح عا ة َّبي و  َّلبنلأ  َّالط  ةََّّالذ لأيضة َّاإيالأر َّالتةايا 

  .2010ا ول  َّش  ةَّ
د.َّسررب ذلأ َّارر قس:َّال  ررعدَّالذاررذلأ  َّع رر َّالب رر  َّعررلأل َّالكترر  َّال ررلأ    َّالط  ررةَّ -

  .1980َّال اب ة َّش  ةَّ
د.َّسذي َّتنلأغع:َّع  َّالب   َّاكت ةَّالعفلأءَّال لأنعن ة َّاإسكن رية َّالط  ةَّا ول  َّ -

  .2009ش  ةَّ
  َّالكتررررلأبَّا و  َّاصررررلأدرَّاحذرررر َّحاررررياَّانصررررعر:َّالنظ يررررةَّال لأاررررةَّللالترررر اد.َّ -

 . 2005دارَّالالأا ةَّالا ط   َّاإسكن رية َّش  ةََّّ الالت ا 
نبيمَّإب اه  َّس  :َّال  عدَّالذاذلأ  َّالا ءَّا و  َّالب   َّدارَّالنهضةَّال  إ رة َّد.ََّّ -

  .1997بي و  َّلبنلأ  َّالط  ةَّا ول  َّش  ةَّ
دارَّالالأا ررررررةََّّ ال لأاررررررةَّللالترررررر ا  َّاصررررررلأدرَّالالترررررر ا النظ يررررررةَّررررررررررررررررررررر:َّررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر -

 . 2004الا ط   َّاإسكن رية َّش  ةَّ

 ثانياا: المراجع المتخصصة:  
دارَّالفكرررر ََّّ إبرررر ا َّال  رررر َّاإلكت ونرررر  َّدراسررررةَّا لأرنررررةد.َّولألرررر َّاذرررر و َّإبرررر اه  :َّ -

 . 2011ش  ةََّّ الط  ةَّالثلأن ةَّ الالأا   َّاإسكن رية
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دارَّالكتر ََّّ نت ن  َّدراسرةَّا لأرنرةالعاح َّالتهلأا :َّالت لأق َّعب َّاإَّسلأااَّعب َّد.ََّّ -
 . 2008ال لأنعن ة َّالذحبة َّاص  َّش  ةَّ

اسرررةَّا لأرنررررةَّبررررياَّد.َّعذررر َّاحذرررر َّعبررر َّال ررررلأق :َّالحذلأيررررةَّال   يرررةَّلبذاررررتهبك َّدرَّ -
  .2004 ر 1425ان ة َّالذ لأرا َّاإسكن رية َّش  ةََّّال  ي ةَّوال لأنع  

دارَّالالأا رررةَّالا طررر   ََّّ  :َّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّاإلكت ونررر كرررع، َّسررر ي َّعررر نلأد.َّ -
 . 2012اإسكن رية َّش  ةَّ

د.َّاحذرر َّحارررياَّانصررعر:َّ حكرررلأ َّالب رر َّالت بي يرررةَّواإلكت ون ررةَّوال ول رررةَّوحذلأيرررةَّ -
  .2006الذاتهبك َّدارَّالفك َّالالأا   َّاإسكن رية َّش  ةَّ

 كيررر َّعبررر َّاحذررر َّالاررر ي َّرلاررر ي:َّالت لأقررر َّبعسرررلأهمَّالاتصرررلأ َّالح طثرررةَّاررر َّالتد.َّ -
 . 1998اطبععلأ َّجلأا ةَّالكعي  َّش  ةََّّ الب  َّبعاسطةَّالتبف يع َّ

َّ-الحذلأيةَّالذ ن ةَّلبتالأر َّاإلكت ون ةَّ)ال   َّاإلكت ون َّد.َّاحذ َّالذ س َّز   :ََّّ -
دارَّالنهضرررةَّال  إ رررة َّال رررلأ    ََّّ الذارررتهبكَّاإلكت ونررر (َّ-لكت ونررر َّاإ، رررلأ َّاإ

 . 2008الط  ةَّا ول  َّش  ةَّ
دارََّّ الذ ن ررةَّلبذاررتهبك َّدراسررةَّا لأرنررةَّاحذررعدَّعبرر َّالرر ح  َّالرر ط :َّالحذلأيررةد.َّ -

 . 2011الالأا ةَّالا ط   َّاإسكن رية َّش  ةَّ
لذارررتهبكَّفررر َّال ررر و  َّاصرررطف َّ حذررر َّ برررعَّعذررر و:َّالتنظررر  َّال رررلأنعن َّلحررر َّاد.َّ -

 . 2016دارَّالالأا ةَّالا ط   َّاإسكن رية َّش  ةََّّ دراسةَّا لأرنة
د.َّنبيررمَّإبرر اه  َّسرر  :َّالاارراَّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّفرر َّااررلأ َّالاهتذررلأ َّفرر َّال ررلأنع َّ -

دارَّالالأا ررةَّالا طرر   ََّّعرر َّالذعضررعع ةَّوال عاعرر َّاإج اه ررة الف نارر  َّدراسررةَّلب عاَّ
  .2008اإسكن رية َّش  ةَّ
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 ثالناا: الرسائل العلمية:
َّبلأل رر و َّعرراَّال  رر  َّدراسررةَّا لأرنررة َّ .َّ حذرر َّحارراَّ،لأبرر :َّارر ىَّحرر َّالذاررتهبك -

رسرررلألةَّالأجارررتي َّا  ارررةَّإلررر َّكب رررةَّالح رررعقَّبلألالأا رررةَّاإسرررلاا ة َّلبنرررلأ  َّسرررنةَّ
2018 2019.  

د.َّ حذررر َّلارررهلأبَّ زغيررر :َّحذلأيرررةَّالذارررتهبكَّفررر َّع رررعدَّالاسرررتهلاكَّاإلكت ون رررة َّ -
رسرررررررلألةَّدكتررررررررعرا َّا  اررررررررةَّإلرررررررر َّكب ررررررررةَّالح رررررررعقَّجلأا ررررررررةَّعررررررررياَّلاررررررررذس َّسررررررررنةَّ

  .2016 ر 1437
د.َّاحذرر َّاحذررعدَّحارريا:َّحرر َّال جررععَّفرر َّالت لأقرر َّوفرر َّقررلأنع َّحذلأيررةَّالذاررتهبكَّ -

رسررلألةَّدكتررعرا َّا  اررةَّإلرر ََّّ  َّدراسررةَّا لأرنررة 2018(َّلاررنة181َّ)َّالذصرر يَّرقرر 
  .2020 ر 1441كب ةَّالح عقَّجلأا ةَّال لأ    َّسنةَّ

د.َّاا َّال طاَّاحذ َّالاعسع :َّإب ا َّع  َّالب  َّعب َّاإنت ن  َّدراسةَّا لأرنةَّبرياَّ -
الح رررعقَّرسرررلألةَّدكترررعرا َّا  ارررةَّإلررر َّكب رررةََّّل رررعانياَّالعضررر  ةَّوالف رررأَّاإسرررلاا  ا

  .2010جلأا ةَّعياَّلاذس َّسنةَّ

 البحوث المنشورة:    رابعاا:
حر َّالذ رت يَّفر َّإعرلأد َّالنظر َّفر َّع رعدَّالب ر َّبعاسرطةَّد.َّ حذ َّالا ي َّال قر د:َّ -

َّفررر َّالذ رررت يََّّحررر َّ–َّال  ررر ََّّان  رررلأدََّّك ف رررةَّ–التبف يرررع َّ)الأه رررةَّالب ررر َّبرررلألتبف يع َّ
َّال بذرر َّالذررحتذ َّإلرر َّا رر  َّبحرر ََّّ (ال لأنعن ررةَّشب  تررأَّ–َّ حكلأاررأَّ–َّالنظرر َّإعررلأد 

 . 1999الح عق َّجلأا ةَّحبعا  َّالأرسََّّبكب ةَّوال لأنع  َّاإعلا َّالثلأن  
إب اه  َّال سعق َّ بعَّالبيم:َّحذلأيةَّرضلأءَّالذارتهبكَّتارلأهَّتار عأَّفر َّالت لأقر  َّد.ََّّ -

بحر َّا ر  َّإلر َّالذرحتذ َّال بذر ََّّ دراسةَّلخ لأرَّالذاتهبكَّف َّال جرععَّفر َّت لأقر ه
 . 1999الثلأن َّ)اإعلا َّوال لأنع ( َّكب ةَّالح عق َّجلأا ةَّحبعا  َّالأرسَّ
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د.َّعبرر َّال  يرر َّالذ سرر َّحذررعد:َّالحذلأيررةَّالذ ن ررةَّالخلأتررةَّل ضررلأءَّالذ ررت يَّفرر َّ -
ف يرع َّبعجرأَّ  َّا َّالتطبي َّعب َّالب  َّعراَّش ير َّالتبع عدَّالب  َّالت َّتت َّعاَّبَُّ

ال حعثَّال لأنعن ةَّوالاقتصلأديةَّبكب ةَّالح عقَّجلأا ةَََّّّبح َّان عرَّبذابةََّّولأص 
  .2003( َّسنة23َّ( َّال  دَّ)12الذنعف ة َّالذاب َّ)

 َّال ررلأنع َّالكررعيت  َّعبرر َّالذايرر َّوبرربَّال نرر ي:َّو ررلأرَّال جررععَّعرراَّالت لأقرر َّفررد.َّ -
( 6َّبح َّان عرَّبذابةَّكب رةَّال رلأنع َّالكعيت رةَّال لألذ رة َّالذابر َّ)ََّّ دراسةَّا لأرنة

 . 2018( َّطعنيع22َّال  دَّ)
ع ررررررعدََّّد.َّعرررررر نلأ َّإبرررررر اه  َّسرررررر حلأ :َّضررررررذلأنلأ َّال ضررررررلأَّالحرررررر َّلبذاررررررتهبكَّفرررررر  -

بحرررر َّان ررررعرَّبذابررررةَّال رررر ي ةَّوال ررررلأنع  َّكب ررررةََّّالاسررررتهلاكَّالذب اررررةَّعرررراَّبُ رررر  
( َّطعليررع75َّ( َّال رر دَّ)32الذابرر َّ)َّجلأا ررةَّاإاررلأرا َّال  إ ررةَّالذتحرر   َّال ررلأنع  
2018.  

 َّاحذ َّحاراَّقلأسر :َّالت لأقر َّعراَّبُ ر  َّقر اء َّتحبيب رةَّفر َّالتا إرةَّالف نار ةَّارد.ََّّ -
بحرررررر َّان ررررررعرَّبذابررررررةَّال حررررررعثَّال لأنعن ررررررةََّّ إلاررررررلأر َّل عاعرررررر َّال ررررررلأنع َّا وروإرررررر 

 . 2003( َّسنة2َّوالاقتصلأدية َّال  دَّ)
الذارررتهبكَّفررر َّال ررر و َّعررراَّاحذررر َّرإ ررر َّفرررتاَّال رررلأب:َّالتنظررر  َّال رررلأنعن َّلحررر َّد.َّ -

بح َّان رعرَّبذابرةَّال رلأنع َّوالاقتصرلأد ََّّ عدَّالذب اةَّعاَّب   َّدراسةَّاعازنةال  
 . 2016( َّسنة89َّ( َّالذاب َّ)89ال  دَّ)

الحرر َّفرر َّال جررععَّفرر َّال  رر َّكةحرر َّا ل ررلأ َّال لأنعن ررةََّّانرر َّ بررعَّبكرر َّالصرر ط :د.َّ -
ع َّ رر  َّدراسررةَّتحبيب ررةَّفرر َّضررعءَّال ررلأنلحذلأيرةَّالذاررتهبكَّفرر َّااررلأ َّالت لأقرر َّعرراَّبَُّ

بحرررر َّان ررررعرَّفرررر َّاابررررةَّال حررررعثَّال لأنعن ررررةََّّ الف نارررر َّوالتعجيهررررلأ َّا وروإ ررررة
 . 2018( َّ ب يم65َّ( َّال  دَّ)8والاقتصلأدية َّالذاب َّ)
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بحررر ََّّ كَّفررر َّال ررر و َّعررراَّال  ررر َّاإلكت ونررر ناررر ياَّاحلأسرررنة:َّحررر َّالذارررتهبد.َّ -
( َّرإ ر 4َّان عرَّبذابةَّكب ةَّال رلأنع َّالكعيت رةَّال لألذ رة َّالارنةَّالالأدسرة َّال ر دَّ)

 . 2018دياذب ََّّ– ر1440َّرإ  َّالثلأن ََّّا و َّ 
ا:   َََّّّالقوانين والتوجيهات ا وروبية:خامسا

  .1948(َّلانة131َّرق َّ)َّال لأنع َّالذ ن َّالذص يَّ -
  .2000(َّلانة83َّقلأنع َّالذ لأدلا َّوالتالأر َّاإلكت ون ةَّالتعنا َّرق َّ) -
  .2005(َّلانة659َّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالببنلأن َّرق َّ) -
 َّال لأضررر َّبتح طررر َّتررر ابي َّلحذلأيرررة2011َّ(َّلارررنة31َّ 8ال رررلأنعن َّالذغ إررر َّرقررر َّ) -

 الذاتهبك.
  .2013(َّلانة6َّقلأنع َّالذ لأالا َّاإلكت ون ةَّالفباطين َّرق َّ) -
  .2014َّ(َّلانة39َّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالكعيت َّرق َّ) -
  .2014ل لأ َّ(3َّالاعريَّرق َّ)َّقلأنع َّالذ لأالا َّاإلكت ون ة -
  .2018(َّلانة181َّقلأنع َّحذلأيةَّالذاتهبكَّالذص يَّرق َّ) -
(126َّنظرررلأ َّالتارررلأر َّاإلكت ون رررةَّالاررر عديَّالصرررلأدرَّبلألذ سرررع َّالذبكررر َّرقررر َّ)   -

  ر1440 11 7وتلأريوَّ
 .َّف َّلاة َّحذلأيةَّالذاتهبك2020َّ(َّلانة15َّرق َّ)َّإالأرات َّقلأنع َّاتحلأدي -

- Code de la consummation, No (949) of 1993 AD. 
- Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the 

Council of 20 May 1997 on the protection of consumers in 

respect of distance contracts - Statement by the Council and 

the Parliament re Article 6 (1). 

- Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of 

the Council of 23 September 2002 concerning the distance 

marketing of consumer financial services and amending 
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Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 

98/27/EC. 

- directive 2006/114/ EC of the European parliament and of 
the council of 12 December 2006 concerning misleading 
and comparative advertising. 

- Directive 2008/122/EC of the European Parliament and of 

the Council of 14 January 2009 on the protection of 

consumers in respect of certain aspects of timeshare, long-

term holiday product, resale and exchange contracts (Text 

with EEA relevance). 

- Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of 

the Council of 25 October 2011 on consumer rights, 

amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 

1999/44/EC of the European Parliament and of the Council 

and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 

97/7/EC of the European Parliament and of the Council 

Text with EEA relevance. 

ا:    المراجع باللغة ا جنبية:سادسا
- Adriana-Mihaela gheorghe: How the consumers can be 

protected in case of contracts signed remotely in terms of 

the OUG provisions No. 34/2014. Article published in 

International Journal of Academic Research in Business and 

Social Sciences. Volume (4), Number (8), August 2014. 

- Apo Alleme: La protection du consommateur à l’épreuve 

des technologies de l’information et de la communication: 

étude du droit ivoirien à la lumière du droit français, Thèse, 

Université de Perpignan Français,  Année 2018-2019. 

- Charlaine Bouchard et Marc Lacoursière: Les enjeux du 

contrat de consommation en ligne. Article Publié dans 

Revue générale de droit, Volume (33), Numéro (3), 2003. 
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- David Basco: Le droit de rétractation D’un aspect des 

rapports du droit de la consommation et du droit commun 

des contrats. These, Faculté de droit et de science politique 

d’Aix-Marseille, 1999. 

- Florian Maume: Essai critique sur la protection du 

consentement de la partie faible en matière contractuelle, 

Thèse de doctorat en Droit privé, Université à Evry-Val 

d'Essonne, 2015. 

- Hervé Jacquemin: Les pratiques du marché et la protection 

du consommateur dans le Code de droit économique: le 

point sur les nouvelles règles matérielles (livres VI et XIV) 

et procédurales (livres XVI et XVII). pub dans Journal des 

Tribunaux, Issue (6581), 2014. 

- Marco Loos: Rights of Withdrawal, Centre for the Study of 

European Contract Law Working Paper Series No. 

2009/04. pub on SSRN Electronic Journal,  February  

2009. 

- Marie Demoulin, Étienne Montero: La conclusion des 

contrats par voie électronique. Éditions Bruylant, Bruxelles, 

2002. 

- Noémie Gillard: Protection des consommateurs. Editions 

Kluwer, Bruxelles, 2e édition, 2019. 

- Patricia Sánchez Abril, Francisco Oliva Blázquez, Joan 

Martínez Evora: The Right of Withdrawal in Consumer 

Contracts: a comparative analysis of American and 

European law. published in InDret Revista para el Análisis 

del Derecho, Volume (3), October 2018. 

- Serge A. Kablan: Pour une évolution du droit des contrats, 

le contrat électronique et les agents intelligents. Thèse 

présentée à la Faculté de Faculté de droit - Université 

Laval: Quebec, dans le cadre du programme de doctorat en 



 2024يناير   -والستون السادسةالسنة  -العدد الأول  -مجلة العلوم القانونية والاقتصادية 

 الالتزامات القانونية المترتبة على استعمال الحق في الرجوع عن العقود المبرمة بالوسائل الإلكترونية        1791

droit pour l'obtention du grade de docteur en droit (LL.D.), 

2008.  

 سابعاا: شبكة الانترنت:  
- https://www.legifrance.gouv.fr/ 

َّعب َّال اب َّالتلأل :ََّّاعسععةَّال ايةَّلب لأنع َّوالف ةَّوال ضلأءاعق َّ
- https://encyclopedia.alrayacls.com/signin 

َّ
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